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Medien und Pravention

Moglichkeiten und Grenzen der Vermittlung

von Erfahrung

Wissen und Erfahrung

,»Was die direkt von unserer eige-
nen FErfahrung abgeleiteten Er-
kenntnisse und Vergegenwirtigun-
gen betrifft, so weiss jeder von uns
im Grunde nicht mehr — und mog-
licherweise erheblich weniger — als
Minner und Frauen zu anderen
Zeiten und anderen Orten‘ L.
Dieser Satz ernst genommen,
wiirde heissen, dass die Kapazitit
zur Internalisierung von Erfahrun-
gen beim homo sapiens nicht nur
begrenzt, sondern durch die Jahr-
hunderte und Jahrtausende hin-
durch auch relativ unverindert
geblieben ist. Ein Mensch in der
Steinzeit oder im alten Agypten
diirfte also in seiner Aufnahme-
fahigkeit fiir Erfahrungen nicht
viel anders organisiert gewesen
sein als ein Mensch im Mittelalter
oder ein Mensch heute.

Gemessen an den Erfahrungen der
langen Geschichte des Menschen,
ist die Lernfiahigkeit des einzel-
nen recht beschrinkt, vergleichbar
etwa mit dem prekdren kleinen
Holzstuhl im Gegensatz zum
megalithischen Koloss, der auf
unserem Bild ,La légende des
siecles” von René Magritte das
Korpus von Lehren aus der Ge-
schichte veranschaulichen mag.
Und was das Wissen betrifft,
nimmt diese Disproportion sogar

exponentiell zu, so dass die Teil-
habe an globalem Wissen fiir den
einzelnen immer geringer ausfillt.
Allerdings ist Wissen, sind gespei-
cherte Daten etwas anderes als die
eingangs genannte Erfahrung.
Erfahrung mochte ich definieren
als Wissen, das mit entsprechenden
Konsequenzen in das eigene Ver-
halten, in das eigene Handeln auf-
genommen wird.

Initiation: Rituelle Weitergabe
von Erfahrung

Die Einfithrung in das fiir die
Daseinsbewiltigung  notwendige
Wissen fand bei den archaischen
Gesellschaften in Form der so-
genannten Initiation statt. Zusétz-
lich zum kontinuierlichen Lernen
durch Nachahmung im Alltag wur-
de eine verdichtete Injektion von
Stammeserfahrung markant und
rituell veranstaltet.

Wenn wir weiter zuriickgehen als
die menschliche Tradierung, finden
wir ein grundsitzlich anderes
System vor: Die Vermittlung von
biologischer ~Erfahrung erfolgt
iiber Erbinformation. Von solcher
Erfahrung profitiert der Mensch
gliicklicherweise ja auch: Wenn er
beispielsweise die Funktion der
Leber iiber ein kulturelles statt ein
biologisches System lernen miisste,

wiren sowohl Schule wie der ein-
zelne Schiiler stark tiberfordert.
Privention zielt nun genau in die
Vermittlung von kollektiver Erfah-
rung (im Bild megalithischer
Stuhl), die dem Individuum als
Finzelerfahrung (Holzstuhl) un-
vermeidlicherweise abgeht.

Schwierigkeiten
der Vermittlung:
Probleme mit der Botschaft

Ich mo6chte mich nun den Schwie-
rigkeiten zuwenden, die bei der
Vermittlung von Erfahrung im Zu-
sammenhang mit Prdvention aus-
zumachen sind, und auch einige
Vorschldge zu ihrer Uberwindung
oder doch Milderung machen. Das
Ordnungsprinzip bei meinem Vor-
gehen leite ich vom Kommu-
nikationsschema ab. Ich spreche
zuerst vom Inhalt der Botschaft,
dann vom Kode, vom Medium,
schliesslich vom Kommunikator,
vom Rezipienten und von dessen
situativen Bedingungen.

Zunichst zum Inhalt der Botschaft.
Er diirfte sich durch hohe Komple-
xitét auszeichnen. Es gilt, schwieri-
ge Zusammenhidnge verstdndlich
zu machen, Forschungsergebnisse,
die oft nicht eindeutig und unum-
stritten sind, zur Beurteilung vor-
zulegen. Solche komplexe Bot-
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schaft ist kaum vergleichbar mit
einem ,gesicherten® Erfahrungs-
kanon, wie er bei der Tradierung in
der Steinzeit vorgegeben gewesen
sein mag.

Probleme mit dem Kode

Stellt sich als nichste Frage, in wel-
chem Kode Erfahrungen am
besten iibermittelt werden kénnen.
,,Am besten“ muss hier heissen: am
nachbhaltigsten, mit grosster Aus-
sicht auf eine Internalisierung der
zu vermittelnden Botschaft. Hier
ist anzumelden, dass der verbale
Kode, die Wortsprache, zunéchst
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ein unpassendes, weil abstraktes
Zeichensystem darstellt. Es sind
Enkodier- und Umsetzungsleistun-
gen erforderlich — konkretes Ver-
halten muss in digitale Zeichen
transponiert werden; diese wieder-
um sind vom Rezipienten zu deko-
dieren und in Vorstellungsbilder zu
iibersetzen, was zu Verzerrungen
und Ausféllen fithren mag.

Deshalb nochmals von der Fiszeit
her iiberlegt: Schon damals stiess
man wahrscheinlich an die Gren-
zen der noch recht jungen Wort-
sprache (Forscher neigen dazu, das
Alter der menschlichen vollartiku-
lierten Sprache als nicht viel hoher
als einige zehntausend Jahre anzu-

nehmen), und deshalb wurden ver-
mutlich auch fiir Initiationsriten
aussergewOhnliche situative Be-
dingungen geschaffen, in Wort for-
mulierte Botschaften  in Rituale
eingebettet, mit Motorik (Tanz)
und Emotionalitdt (Musik) ver-
bunden. Bei der verbalen Formu-
lierung selber kamen wahrschein-
lich bereits gewisse formale Gestal-
tungs- und Verdichtungsstratage-
me zum Finsatz wie etwa bei
den Merseburger Zauberspriichen
oder — naheliegender — auch heute
noch bei Sprichwortern: Gebrann-
te Kinder fiirchten das Feuer, Vol-
ler Bauch studiert nicht gern,
Morgenstund hat Gold im Mund.
Verdichtete Erfahrungen wurden
moglichst priagnant und eben bild-
lich — damit konkret! - weiterge-
reicht (Dichtung hat ja auch mit
Ver-Dichtung zu tun). Bildlich:
Bildhaftigkeit der verbalen Spra-
che, aber auch des pikturalen Bil-
des, wie wir es aus der eiszeitlichen
Malerei (Lascaux, Altamira) ken-
nen. Heute wire der Kode entspre-
chend der audiovisuelle: Bild und
Ton. Will sagen: bewegtes Bild,
gesprochenes Wort (oder auch
Schrift) und Ton: von der Prosodie
iber Musik bis zu Effekten.
Prosodische Elemente: also Stim-
me, Lautstérke, Klangfarbe, Into-
nation. Solche Elemente sind na-
tiirlich sehr geeignet, einem ver-
balsprachlich abstrakten Appell
Nachdruck und Eindringlichkeit
zu verleihen. ,Fass diese heisse
Herdplatte nicht an®, ist sprachlich
eine relativ sprode Botschaft, be-
gleitet aber vom Schrecken und
Angstschrei der Mutter, erreicht
sie moglicherweise ihre Signal-
wirkung. Spiter mogen sich ver-
zweifeltes Gesicht und verzweifelte
Stimme beim Satz: ,,Du rennst ins
Verderben, wenn du diese Frau
heiratest, eher kontraproduktiv
auswirken. Dies als Beispiel der
Vermittlung von Erfahrung im all-
tédglichen Leben.

Was nun die Gestaltung von audio-
visuellen Botschaften betrifft, kann
ich nicht in einem Satz zusammen-



fassen, wortiber ich ein Buch ge-
schrieben habe. (Ich gestatte mir
deshalb diesen Querverweis im
Sinne einer kleinen Unterbrecher-
werbung: ,Kulturtechnik Fern-
sehen — Analyse eines Mediums®,
Klett-Cotta, Stuttgart 1991. Ende
des Werbespots.)

Zwei Bemerkungen zum Kode
Bild: Bild {ibt im Sinne von Vorbild
eine Art Sog der Realisierung aus.
Von seiner Analogie zur Wirklich-
keit her hat es die Tendenz, sich
zu verwirklichen. Dies wird ja in
bestimmten psychologischen Tech-
niken wie der Neurolinguistischen
Programmierung als sogenannte
Bildschirmmethode nutzbar ge-
macht. Solche positive Vorbild-
funktion wird aber just zur Crux,
wenn man ein Bild zur Vermeidung
von Situationen verwenden will
Wenn beispielsweise eine Ver-
sicherungsgesellschaft eine Kam-
pagne zur Vermeidung von Un-
fiallen mit Bildern von Unfillen
veranstaltet, filhrt dies nicht etwa
durch Abschreckung zu Vermei-
dung, sondern es gibt hinterher
folgerichtig mehr Unfille, weil
das Unfallbild zur Verwirklichung
dréngt.

Eine weitere Schwierigkeit beim
Bild besteht darin, dass es nicht
negiert werden kann. In Krisen-
situationen mit einer Filmsequenz
ein falsches Verhalten demonstrie-
ren, diirfte sich deshalb als dusserst
riskant erweisen. Von daher ge-
sehen, finde ich die laufende Wer-
bekampagne der Kodak im Erfolg
hochst ungewiss: Auf den Plakat-
winden sind vergilbte Bilder aus
dem Familienalbum zu sehen und
daneben steht der Schriftzug
,.Kodakfilm*. Das heisst vom Bild
her: ,Kodakfilm*“ vergilbt. Da-
neben ist die verbale Botschaft
,Lassen Sie die schonsten Mo-
mente im Leben nicht verblassen®
hilflos, weil unzureichend als
Negierung in einem anderen, ent-
wicklungsgeschichlich viel rezen-
teren Kode, der nicht in die Tiefe
ikonischer Speicherung hinab-
reicht.

Probleme mit dem Medium

Die Produktion einer Botschaft
mit geeignetem Kode ist natiirlich
nicht hinreichend, solange diese
Botschaft nicht zum Empfinger
transportiert wird. Eine weitere
Frage stellt sich deshalb hinsicht-
lich der Wahl des Mediums respek-
tive des Kanals. Die Film-/Video-
vorfithrung im Rahmen der Aus-
bildung erreicht ein bereits moti-
viertes Publikum, wihrend {iber
die offentlichen Medien an ein
Publikum gelangt werden kann, bei
dem eine Sensibilisierung und
Motivation erst aufgebaut werden
muss. Die Wahl des Mediums
hingt zum Beispiel davon ab, ob
ich viel bei wenig Leuten (Video)
oder wenig bei vielen Leuten
(Fernsehen) erreichen will.

Probleme
mit dem Kommunikator

Weitere grundsitzliche Schwierig-
keiten: Informationsjournalisten
haben hdufig eine politische vor
einer sozialen Motivation. In den
Pressecodices, magnae chartae etc.
ist meistens von Rechten der Jour-
nalisten die Rede, und Pflichten
beziehen sich hochstens auf das
journalistische Handwerk. Eine
Verpflichtung dem Allgemeinwohl
gegeniiber wird nicht einmal in den
Auflagen fiir Monopolmedien for-
muliert. Von daher folgt, dass fiir
den Informationsjournalisten das
Thema hoher Salidre von Rheuma-
drzten spannender sein mag, als
die Privention von Rheuma selber,
zumal alles, was nicht enthiillt und
geisselt, sich dem Risiko aussetzt,
als ,,affirmativer Journalismus* ab-
qualifiziert zu werden. So ist man
fur die journalistische Behandlung
der Privention in erster Linie auf
den Fachjournalismus oder auf
Ratgeberzeitschriften angewiesen.
Neue Forschungsergebnisse wer-
den indessen als ,,Ereignisse“ auch
in der News-Presse weitgehend be-
riicksichtigt, wenn sie von einer
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gewissen allgemeinen Bedeutung
sind.

Einem Medienwissenschaftler, der
sich intensiv mit dem Phinomen
der agenda setting function befasst
hat, der Erscheinung also, dass die
Medien die Tagesthemen festlegen
und damit bestimmen, womit sich
die Leute bewusstseinsmissig be-
schiftigen, stellte ich die Frage,
was man unternehmen miisse, um
ein Thema in den Medien plazieren
zu konnen. Der einzige Rat, den er
geben konnte, war, einen ,,Spie-
gel“-Redaktor zum Mittagessen
einzuladen. Zum Trost: Inzwischen
gibt es das Konkurrenzprodukt
,Focus®.

Probleme beim Rezipienten

Die Situation beim Empfinger
allflliger Priventionsbotschaften
macht die Sache nicht einfacher.
Der Empfinger hat — wohl je nach
Typus — entweder Probleme mit
dem Wissensberg oder dem Wis-
sensloch. Das extrasomatisch ange-
hiufte Wissen nimmt, wie wir ge-
sagt haben, exponentiell zu. Man
hat ausgerechnet, dass, allein auf
die Naturwissenschaften bezogen,
in den nichsten fiinfzehn Jahren
mehr publiziert werden wird als in
den fast zweieinhalbtausend Jah-
ren seit Demokrit und Aristo-
teles?. Der kolossale Stuhl von
Magritte wird also innert kurzer
Zeit zu einem Moloch. Und um
nicht erdriickt zu werden, fliichtet
der Konsument in die Verweige-
rung von Information, wird so zum
sogenannten Informationsarmen.

Die Verweigerung von Informa-
tion heisst dann aber auch, dass
kein Erfahrungstransfer stattfin-
den kann. So sagt auch Laing im
Nachgang zum bereits angefiihrten
Zitat: ,,Doch im Gegensatz zu dem
aus unmittelbarer Erfahrung ge-
wonnenen persdnlichem Wissen
wachsen die unpersOnlichen FEr-
kenntnisse aus objektiver Beob-
achtung, Aufzeichnung von Folge-
rungen und darauf aufbauenden
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Hypothesen und Theorien und Ex-
perimenten von Generation zu
Generation immer weiter an. Diese
Art des nicht auf Erfahrung be-
ruhenden Wissens veridndert das
Wesen der menschlichen Erfah-
rung und des gesamten Lebens auf
diesem Planeten in einer Weise, die
wir uns nur schwer vorstellen und
schon gar nicht voll vergegenwir-
tigen konnen*“?.

Méglichkeiten der Vermittlung:
Mediale Strategien

Nachdem ich nun einige der Pro-
bleme, Schwierigkeiten und Gren-
zen der Vermittlung von Erfahrung
dargelegt habe, sollen einige ausge-
wihite Hinweise auf konkrete
Moglichkeiten und Potentiale fol-
gen. Ich gehe wieder im gleichen
ordnenden Ablauf vor.

Auch bei komplexen Sachver-
halten sollte es moglich sein, eine
einfache Grundbotschaft heraus-
zuarbeiten und diese prégnant
und einprigsam zu formulieren, in
einem moglichst konkreten Kode
auch, sei es, dass man die Bildlich-
keit der Sprache oder aber das Bild
selbst benutzt. Im Sinne einer klei-
nen immanenten Demonstration
habe ich mich bei dieser meiner
Intervention des einen Magritte-
Bildes bedient, damit ich das Ge-
sagte moglichst an einer Gestalt
festmachen kann.

Wenn es darum geht, Verhalten
zu zeigen, den Transfer zum Alltag
zu erleichtern, Motivation durch
Erlebnishaftigkeit aufzubauen, af-
fektive Lernziele anzusteuern, ist
der Bild-Wort-Ton-Kode  der
audiovisuellen Kommunikation,
des Fernsehens am besten geeig-
net. Die Fliichtigkeit des Mediums
Fernsechens muss allerdings durch
flankierende Medienverbund-
Massnahmen wettgemacht wer-
den, wie es sich die Schweizerische
Stiftung fiir audiovisuelle Bil-
dungsangebote zum Ziel gesetzt
hat*. Sendungen werden in die-
sem Medienverbund von vornher-
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ein zwischen Veranstalter/Tréger-
schaft (dies wire zum Beispiel die
Schweizerische Gesellschaft fiir
Sozial- und Préventivmedizin) und
dem Medium partnerschattlich
geplant und durchgefithrt. Damit
ist auch darauf hingewiesen, wie
der Kommunikator, der Journalist
einbezogen werden kann. Wo dies
nicht moglich ist, kénnte man sich
am Vorgehen orientieren, das die
Franzosen ,la publicité événe-
mentielle nennen. Weil Journalis-
mus seinen Radar nach gewissen Se-
lektionskriterien, zum Beispiel also
auf Ereignisse hin einstellt, miissen
Ereignisse inszeniert werden.

Lebenswichtige
Fremderfahrung

Mit dem Medienverbund erreicht
man einen betrichtlichen Teil
von interessierter Offentlichkeit.
Bleibt aber doch als mogliche
Schwachstelle die Flaschenhals-
situation beim Rezipienten. Zu
viele Botschaften sind es, die auf
den Konsumenten einstiirzen. Es
besteht auch die von Neil Postman
signalisierte Situation, dass der
Zuschauer alles, was er am Bild-
schirm konsumiert, als Unter-
haltung auffasst. Postman formu-
liert zwar den Befund in zwei
Richtungen, auch im Hinblick auf
den Kommunikator: Alles, was
Fernsehen anfasst, gerdt zur Un-
terhaltung. Dies hat zur pointierten
Formulierung des ,,Amusing to
death“ gefiihrt.

An diesem Punkt muss ich nun von
der Medienpéddagogik aus postulie-
ren, dass Hinfiihrung zum kompe-
tenten, kritischen und bewussten
Umgang mit Medien natiirlich
auch meint, Erfahrung verarbeiten
zu konnen. Das Medium also nicht
nur im Hinblick auf Information,
auf Wissen zu nutzen, sondern
auch — grosser qualitativer Unter-
schied — als Quelle der Erfahrung
auswerten zu koénnen.

Um auf das Bild von Magritte
zuriickzukommen: den Kkleinen

Stuhl in Funktion des grossen
Korpus der Erfahrung nutzen
lernen. Vielleicht denken Sie,
dass ich dieses beim grossen
belgischen Surrealisten entliehe-
ne Leit-Bild in der Interpretation
strapaziere. Dem darf ich ent-
gegenhalten:

René Magritte hat dieses Bild
noch ein zweites Mal angefertigt,
und zwar im Rahmen einer Auf-
tragsproduktion der Container
Corporation of America. Diese
Gesellschaft hatte in den fiinfzi-
ger Jahren namhaften Kiinstlern
den Auftrag erteilt, fiir eine Inse-
rateserie berlihmte Zitate der
Weltliteratur zu  visualisieren.
Magritte nahm dieses Bild aus
der Schublade, arbeitete es um
und verkaufte es der Container
Corporation. Und nun fragen
Sie sich, wofiir es als Visualisie-
rung zu gelten hatte: fiir einen
Satz von George Santayana, bei
dem meine These des Erfahrungs-
transfers wie folgt formuliert ist:
“Those who cannot remember the
past are condemned to repeat
it”/,,Wer aus der Vergangenheit
nicht lernen kann, ist verdammt,
sie zu wiederholen®.

Um damit nochmals auf das Bei-
spiel ,,Fass die heisse Herdplatte
nicht an“ zuriickzukommen:
Wenn das Kind diese indirekte
Erfahrung nicht aufzunehmen in
der Lage ist, kann es sie, etwas
schmerzhaft zwar, durch direkte
Erfahrung nachholen. Vergan-
genheit also wiederholen. Bis zu
einem gewissen Grad spielt das
auch noch beim anderen Beispiel
,Du rennst ins Verderben, wenn
du diesen Mann heiratest* (die
zweite Variante des Beispiels
gibt mir Gelegenheit, die Mann-
Frau-Symmetriec  herzustellen).
Vielleicht ist es dann zwar eine
lange oder zu lange Vergangen-
heit, die man wiederholen muss
oder die man vielleicht nur
noch teilweise  wiederholen
kann. Nun aber das Entschei-
dende - in Abweichung von
Santayana:



Es gibt Bereiche, wo diese Mog-
lichkeit des Lernens aus Fehlern
gar nicht mehr besteht. Dies ist
zum Beispiel der Fall in der
heutigen 0Okologischen Situation
des Planeten Erde oder eben
auf dem Gebiet der Privention.
Wenn jemand in Missachtung der
Ratschldge der Priventivmedizin
einen Herzinfarkt erleidet, hat er
unter Umsténden gar keine Gele-
genheit mehr dazu, aus weiteren
eigenen Erfahrungen zu lernen,
Vergangenheit zu wiederholen.

Informing to life

Daraus leiten sich hohe Anforde-
rungen ab, und zwar an alle an die-
sem  Vermittlungsprozess von
direkter Erfahrung beteiligten
Partner. Insbesondere der Kom-
munikator und Veranstalter muss
sich iiber die spezifischen Leistun-
gen seines Mediums bis in Nuancen
im klaren sein, aber auch die
medienpsychologischen Prozesse
kennen, welche beim Zuschauer
ablaufen, kurz medienpiadagogisch
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gebildet sein. Er muss sich eine
adédquate und anspruchsvolle Dra-
maturgic einfallen lassen, welche
ein Risiko von Unverbindlichkeit
und Distanziertheit der Darstel-
lung moglichst gering hilt.

Als gutes Beispiel fillt mir eine
Plakataktion der Ziiricher Polizei
ein. Ich erwihne es, damit man nun
nicht meint, fiir Praventionsbot-
schaften kdme nur das audiovisu-
elle Medium in Betracht: Auf dem
Plakat war die Silhouette eines
Menschen zu sehen, der — offenbar
vor dem Richter — sagte: ,Ich
glaubte, sie wiirde noch anhalten*,
So lasst sich Erfahrung antizipie-
rend vorstellen, Erfahrung, die in
der primidren Wirklichkeit sonst
irreversibel ist — wenn ich als Fah-
rer einen tddlichen Unfall verur-
sacht habe - und die durch die
Silhouetten-Darstellung tibrigens
den Transfer zu jeder angesproche-
nen Person ermoglicht. Das Real-
bild bezeichnet ja immer einen
bestimmten Menschen und damit
einen anderen als mich selber. Nur
die Silhouette ist hier generalisie-
rend und ermdglicht eine Identifi-
zierung; zudem erreicht die Bot-
schaft durch die Eigenaktivitit, die
beim Betrachter ausgelost wird, die
gewiinschte Eindringlichkeit.

Die Moglichkeit antizipierender
Darstellung wird durch Computer-
Generierung von Bildern erwei-
tert. Es ist heute moglich, vom
Rechner Szenarien erzeugen zu
lassen, die sich von Realaufnah-
men kaum unterscheiden. So wird
eine zukiinftige Situation erlebbar,
konkret und riickt in greifbare
Nihe. Bei Privention ist ja das Pro-
blem, dass man die Perspektive
langfristig anlegen muss, und aus
Untersuchungen wissen wir, dass
das Interesse gegeniiber Belangen,
die weit entfernt sind — rdumlich
oder zeitlich — abnimmt. Mit antizi-
pierenden Bildern kOnnen wir
Zukunft in das Jetzt uberfithren,
unserer Vorstellungskraft Nachhil-
festunden erteilen. Vielleicht ge-
lingt es so, aus Fehlern zu lernen,
bevor man sie begangen hat.
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Wenn solches bei allen beteiligten
Partnern und in allen Stationen
des Kommunikationsprozesses er-
reicht wird, miissten wir dann nicht
mehr von Amusing to death spre-
chen. Wir diirften sagen: Informing
to life.

Das tote Holz des prekdren Stuhls
der Gegenwart wiirde lebendig,
beginne zu spriessen wie in diesem
dritten Bild von Magritte zum The-
ma. Der ,,Besitzer des Korpus von
Erfahrungen wiirde zum Sehenden
und zum Weisen.
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