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Taux de réponse et analyse des non-réponses
dans le cas d'une étude de type cohorte

Les études transversales simples ou
répétées sont abondamment utili-
sées dans le domaine de la consom-
mation de produits psychotropes.
DUinstitut suisse de prévention de
I’alcoolisme et autres toxicomanies
(ISPA) a, par exemple, mis sur pied
en 1975 une enquéte te type trend
d’'une période de six ans sur la
consommation d’alcool et la santé
en Suisse’. Contrairement aux
enquétes transversales, les études
de type cohorte ou longitudinales
permettent de mesurer les rela-
tions de causalité et I'influence du
temps*. Lorsqu’elles sont menées
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de facon prospective, leur cofit est
élevés, en partie a cause du suivi
des participants® (par ex. petits
cadeaux pour entretenir I'intérét).
C’est pourquoi elles demeurent
peu nombreuses, notamment dans
le domaine des toxicomanies’. A ce
propos, "The collaborative alcohol-
related longitudinal project’? fait
figure de référence internationale.
En Suisse, la seule enquéte connue
de ce type a été menée par Sieber!®
sur les consommations d’alcool,
de tabac et de haschich aupres
d’hommes et de femmes agés
d’environ 19 ans en 1971.

L’étude décrite ici concerne toutes
les tranches d’age de la population
adulte suisse. Les participants a
I'enquéte trend de I'ISPA de
19873 ont été réinterrogés en
1995 dans le cadre d’un projet
financé par le Fonds national suisse
de la recherche scientifique (n° 32-
40493.94: The Swiss Cohort Study
on Alcohol and Drug Consump-
tion). Cette démarche permet de
réaliser une étude de type cohorte
a moindre co(t. Mais I'enquéte
trend de 1987 n’ayant pas été éla-
borée dans cette optique, des pro-
blemes liés 4 la taille de I’échantil-
lon, a I’'intérét non entretenu des
participants et & la mise a jour de
leurs coordonnées sont a prévoir.
Les objectifs de cet article sont
de montrer, d’'une part, qu’il est
possible d’atteindre un taux de
réponse satisfaisant malgré ces
difficultés et, d’autre part, de
caractériser les répondants par
rapport aux non-répondants. Cela
sera fait selon des variables
démographiques connues a priori
ou d’autres mesurées 1987 (revenu
mensuel, état civil, niveau d’édu-
cation et consommations d’alcool,
de tabac, de médicaments et de
hachisch). IL’objectif n’est pas
de comparer les données de
ces variables entre les deux en-
quétes. Cela fera I'objet d’articles
suivants.



Méthode
Collecte des données

Les données de 1987 ont été
recueillies, selon la méthode des
quotas, par des interviewers d’une
institution spécialisée mandatée
par I'ISPA. Les personnes s’étant
déclarées prétes & une participa-
tion ultérieure ont été retenues
pour I’étude de 1995. La mise a
jour des adresses a été effectuée
grace au contrdle des habitants.
Lorsque ce dernier a refusé de
fournir les informations nécessai-
res, le Videotex a été utilisé. En cas
de déménagement, la recherche a
été répétée jusqu’a sept fois. Tou-
tes les personnes retrouvées ont
recu une lettre d’information suivie
du questionnaire. En cas de non-
réponses, une premiere lettre de
rappel, puis une seconde accom-
pagnée d’un nouveau questionnaire
ont été adressées. Finalement, une
action téléphonique a été entre-
prise. Les coordonnées ont été
vérifiées 4 nouveau grice au logi-
ciel TwixTel et au bureau postal.
Durant deux semaines environ, a
des heures variables, des téléphoni-
stes ont tenté, a cing reprises au
plus, de joindre chaque individu
personnellement. Chaque fois que
le contact a pu étre établi, les télé-
phonistes ont prié les participants
de bien vouloir remplir et renvoyer
le questionnaire ou ont noté les
raisons de leur refus.

Comparaison du profil
des répondants et des non-
répondants

Un taux de réponse élevé ne garan-
tit pas que les répondants soient
représentatifs de la totalité de
Iéchantillon. Bien que seule
’analyse des non-réponses puisse
apporter des informations sur ce
point, elle apparait rarement dans
les rapports d’enquéte.

11 existe plusieurs méthodes d’ana-
lyse des non-réponses''?: a)
Linterview téléphonique d’une

partie des non-répondants permet
de les caractériser par rapport aux
répondants. b) L’analyse des
réponses en fonction du moment
du retour du questionnaire donne
une appréciation du profil des non-
répondants. c) La comparaison des
données sociodémographiques des
répondants et des non-répondants
connues a priori donne 'ampleur
de la différence entre ces deux
groupes. d) Dans le cas d’études de
type cohorte, les données de la
vague précédente sont disponibles.
Elles peuvent donc étre comparées
pour les répondants et les non-
répondants de la vague en cours. Si
une différence systématique existe
entre ces deux groupes, alors clle
existe aussi pour les données de la
vague en cours.

Les méthodes c) pour le sexe, I'age
et la région linguistique et d) pour
le niveau d’éducation, le revenu,
Vétat civil et la consommation
d’alcool, de tabac, de haschisch et
de médicaments ont été utilisées
dans cette étude. Des tableaux croi-
sés pour chaque variable précitée
permettent, avec l'aide dun test
x%, de déterminer s’il existe des
différences significatives entre les
répondants et les non-répondants.

Résultats
Taux de réponse

Le tableau 1 présente la totalité des
membres de la cohorte. 1910 per-
sonnes ont pris part a 'enquéte de
1987 et 83.1% d’entre elles (1587)
ont donné leur accord pour une
participation ultérieure. Les que-
stionnaires qui ne comportaient ni
nom ni adresse (19 cas) sont in-
utilisables. Au total, 93.9% des
membres de [’échantillon brut ont
pu étre retrouvés (96 inconnus).

Parmi les 54 questionnaires éli-
minés, 12 ont été remplis par une
autre personne que celle a qui ils
étaient adressés (par ex. une meére
qui répond a la place de sa fille).
Apres vérification du travail des

Soz.- Praventivmed, 1997, 42: 186-191

interviewers de 'enquéte de 1987,
42 questionnaires ont également
été retirés. En effet, Panalyse des
données laissent supposer que
deux interviewers pourraient avoir
rempli les questionnaires & la place
des personnes cibles (38 cas). Les
quatre cas restants résulteraient
d’erreurs des interviewers. Du fait
de la méthode d’échantillonnage
de 1987, certains interviewers
semblent avoir falsifié la date de
naissance de 107 participants afin
de respecter le quota de chaque
tranche d’dge. Lorsque les que-
stionnaires de 1995 ont été
retournés, il a été possible de véri-
fier la date de naissance indiquée
par les participants eux-mémes.
Ainsi, 60 dates ont pu étre cor-
rigées. Quant aux 47 cas restants,
11 ont été éliminés et 36 n’ont pas
renvoyé le questionnaire de 1995.
Le taux de réponse, défini par le
rapport entre le nombre de répon-
ses utilisables (953) et la taille de
I’échantillon utilisable (1312), est
de 72.6%.

Parmi les 359 non-répondants, 103

ont pourtant déclaré, lors de
Paction  téléphonique,  qu’ils
renverraient  probablement le

questionnaire. Le taux de réponse
pourrait donc croitre encore.

La figure 1 présente ’évolution du
taux de réponse au cours du temps
et en fonction des frois régions
linguistiques.

Les Tessinois répondent moins
bien que leurs compatriotes. Le
taux de réponse plafonne 4 64.9%.
En comparaison, les romandes et
les alémaniques atteignent 74.4 %
et 75.7% respectivement. L’action
t€léphonique a fait passer le taux
de réponse global de 61.0% a
72.6%.

Analyse des non-réponses

Le sexe, la consommation de tabac
et celle de haschisch ne discrimi-
nent pas significativernent les deux
groupes (voir tableau 2).

Toutes les autres variables sélec-
tionnées les discriminent signifi-
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Tableau 1. Taux de retour, taux de réponse et raisons d'échec ou de refus
pour toute la Suisse.

cativement (p<0.05 ou p<0.01).
Le taux de réponse, déja élevé chez
les moins de 25 ans (76.1%) aug-
mente pour les catégories jusqu’a
44 ans. Il diminue ensuite et passe
en-dessous de 70% 4 partir de 55
ans. Les plus de 74 ans répondent
particulierement mal (51.4%). Les
personnes ayant des hauts salaires
répondent mieux que celles avec
des petits revenus, exception faite
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de ceux qui gagnent moins de 1000
francs par mois. C’est également le
cas pour les personnes célibataires
ou mariées vis-a-vis de celles divor-
cées ou veuves. Le taux de réponse
augmente de fagon monotone avec
le niveau d’éducation. Les indi-

vidus qui déclarent consommer de

I’alcool plus de deux fois par jour
présentent le taux de réponse le
plus bas (56.1%). Ce dernier aug-

mente 3 mesure que la fréquence
de consommation baisse jusqu’a
deux ou trois fois par mois. Il dimi-
nue ensuite pour atteindre 67.9%
chez les abstinents. Les buveurs
biquotidiens font exception a cette
tendance. La consommation de
médicaments (au moins une prise
hebdomadaire de stimulants, anal-
gésiques, somniféres ou calmants)
est fortement corrélée a ’dge si
bien qu’une analyse différenciée
pour chaque groupe d’age révele
que la différence n’existe qu’au
sein de la tranche 45-54 ans
(p<0.05).

Discussion

Le pourcentage de personnes
retrouvées (93.9%) aprés huit ans,
sans qu’aucun suivi n’ait été effec-
tué est tout a fait satisfaisant. En
comparaison pour la Suisse, Pfiff-
ner & Gutzwiller®® ont retrouvé
environ 86% des participants
d’une enquéte menée 12 ans aupa-
ravant. Le recours au contrdle des
habitants, au bureau postal et aux
médias électroniques s’avere effi-
cace. Le taux de réponse (72.6%)
est également bon en regard d’étu-
des menées a I’étranger®*. En
Suisse, l'utilisation de données
issues d’une étude précédente est
donc possible pour limiter les cofits
d’'une enquéte de type cohorte.
Toutefois, du fait des pertes occa-
sionnées par les déces, les migrants
et les cas non valides, il est indis-
pensable de renflouer Peffectif de
la cohorte an prévision d’une vague
ultérieure.

Les rappels é&crits et surtout
Paction téléphonique s’avérent
déterminants pour élever le taux de
réponse.

Les analyses montrent que les
répondants different malheureuse-
ment des non-répondants sur plu-
sieurs points. Le taux de réponse
moins élevé des Suisses italiens
peut particllement s’expliquer par
le rythme plus soutenu des rappels
(voir figure 1). Par ailleurs, les
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Tableau 2. Répartition des répondants et des non-répondants selon les modalités des variables et taux de réponse
pour chacune de ces modalités (%). Les nombres (n) indiqués dans le tableau ci-dessus différent pour chaque
variable du fait des valeurs manquantes.

différences socioculturelles entre
les régions linguistique peuvent
également avoir un effet. Le taux
est favorablement influencé par
I’augmentation du niveau d’éduca-
tion, ce qui a déja été observé ail-
leurs'™®. Le revenu étant générale-
ment fonction du niveau d’éduca-
tion, il est logique d’observer un
résultat similaire & I’exception des

salaires inférieurs & 1000 francs qui
regroupent la plupart des étudi-
ants. Concernant les groupes
d’ages, il est compréhensible que
les personnes de plus de 64 ans
aient plus de probleémes & répondre
(maladie, désintérét, ete.). Tl a déja
été comstaté que I’état civil a un
effet sur le taux de réponse®.
Linfluence de la fréquence de la

consommation d’alcool sur le taux
de réponse peut s’interpréter de la
fagon suivante: lorsque la con-
sommation est problématique, les
raisons de non participation sont
plus nombreuses. Elles vont de la
susceptibilité & I'égard du sujet
d’étude au manque d’intérét
général. Par contre, les abstinents
semblent se sentir moins concer-
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Figure 1. Taux de réponse en fonction du temps et des régions linguistiques. Remarque: La phase de rappels en
Suisse italienne a débuté plus tardivement car les questionnaires ont été envoyés avec un léger retard dg a la
traduction. La clbture de la collecte a donc été décidée au moment ol la courbe de cette région linguistique

plafonnait depuis 21 jours.

nés par le theme de 'enquéte. Les
commentaires recueillis durant
laction téléphonique confirment
cette hypothese. Les individus qui
boivent de I’alcool deux fois par
jour présentent un taux de réponse
(72.8%) supérieur a la moyenne
pour des raisons encore inex-
pliquées.

Ainsi, lors d’analyses ultérieures, il
faudra tenir compte, au moment
de linterprétation des résultats,
du biais produit par les caractéri-
stiques particulieres des répon-
dants.
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