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Arbeitsbedingungen und gesundheitliches Befinden aus der Sicht

der Erwerbstitigen

Josef Buchberger

Abteilung Arbeitsmedizin und Arbeitshygiene, BIGA Bern

In der vorliegenden Studie wurden mittels einer
anonymen postalischen Befragung bei einer nahezu
représentativen Stichprobe von rund 2000 Erwerbs-
tiatigen in der Schweiz detaillierte Angaben fiber
storende Faktoren der Arbeitsbedingungen, Sto-
rungen der Gesundheit und des Wohlbefindens,
Urteile Uiber die eigene Berufsarbeit, personliche
Einstellung zur Arbeit, Lebensgewohnheiten etc.
erhoben. Die Antworten wurden zu einer umfassen-
den Unterlage iiber die aktuellen Problemfelder des
Arbeitnehmerschutzes verarbeitet. Die methodi-
schen Aspekte wurden an einer anderen Stelle
besprochen!.

Ergebnisse

Eine Vielzahl von Beanstandungen bezieht sich
erwartungsgemdss auf physikalische und chemische
Umgebungsfaktoren am Arbeitsplatz. Entspre-
chende Anteile der Erwerbstitigen in den am mei-
sten exponierten Berufskategorien, die sich durch
solche Umgebungseinfliisse beldstigt bzw. gestort
fithlen, sind nachfolgend in Prozenten angegeben.
Die Zahlen in Klammern zeigen allen das Vorkom-
men der Storfaktoren ohne Riicksicht darauf, ob
diese wirklich als storend empfunden werden.

Ldrm (von Maschinen, Menschen, etc.)

Bauarbeiter

Maschinen-, Metallarbeiter
iibrige Handwerker
Verkehrsberufe

Total der Erwerbstdtigen

55% (82%)
54% (79%)
43% (73%)
42% (66 %)
34% (60%)

Erschiitterungen, Vibrationen

Bauarbeiter
Verkehrsberufe
Maschinen-, Metallarbeiter
Total der Erwerbstdtigen

29% (47%)
26% (45%)
18% (44%)
10% (23%)

Frischluftmangel, schlechte Liiftung

Personal im Gastgewerbe
Industriearbeiter, Handwerker
Wissenschaftler, Kiinstler
Verkaufspersonal

Total der Erwerbstdtigen

29% (58%)
28% (43%)
26% (43%)
25% (38%)
20% (38%)

Luftverschmutzung durch Staub

Bauarbeiter

Maschinen-, Metallarbeiter
Landwirtschaftliche Berufe
Total der Erwerbstditigen

53% (74%)
38% (60 %)
35% (63%)
19% (39%)

Luftverschmutzung durch Abgase, Dimpfe

Bauarbeiter

Maschinen-, Metallarbeiter
iibrige Handwerker
Verkehrsberufe

Total der Erwerbstitigen

Rauchen in Arbeitsriumen

Personal im Gastgewerbe
Rechts- und Ordnungspflege
Total der Erwerbstiitigen

Hautkontakt mit Schmutz

Bauarbeiter
Landwirtschaftliche Berufe
Industriearbeiter

Reinigung, ffentliche Hygiene
Total der Erwerbstitigen

Hitze, zu hohe Raumtemperatur

Verkehrsberufe

Rechts-, Ordnungspflege
Medizinalberufe
Personal im Gastgewerbe
Total der Erwerbstdtigen

Kilte, zu tiefe Raumtemperatur

Verkaufspersonal
Bauarbeiter
Total der Erwerbstitigen

Zughuft

Bauarbeiter
Verkehrsberufe
Maschinen-, Metallarbeiter
Total der Erwerbstditigen

Zu trockene Luft

Biiro- und EDV-Personal
Verkaufspersonal
Medizinalberufe

Total der Erwerbstiitigen

Witterungseinfliisse

Bauarbeiter
Landwirtschaftliche Berufe
Verkehrsberufe

Total der Erwerbstitigen

Unbefriedigende Lichtverhdltnisse

Rechts-, Ordnungspflege
Verkaufspersonal
Maschinen-, Metallarbeiter
Verkehrsberufe

Biiro- und EDV-Personal
Total der Erwerbstitigen

40% (63 %)
37% (56 %)
28% (44%)
25% (46%)
18% (34%)

35% (46%)
33% (57%)
16% (42%)

47% (T4%)
28% (70%)
27% (55%)
26% (58%)
16% (36%)

31% (53%)
28% (39%)
27% (56%)
25% (54%)
21% (42%)

27% (45%)
26% (37%)
16% (36 %)

50% (66 %)
41% (65%)
38% (66%)
24% (46 %)

29% (56%)
29% (50%)
29% (59%)
20% (42%)

74% (79%)
48% (70%)
29% (44%)
15% (25%)

33% (48%)
23% (34%)
23% (39%)
22% (42%)
21% (37%)
17% (34%)
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Weitere Beanstandungen betreffen zu grosse kor-
perliche Beanspruchung sowie korperliche Zwangs-
haltungen. In den stark betroffenen Berufskatego-
rien ergaben sich folgende Anteile der Erwerbstéti-
gen, welche sich tiber die entsprechenden Arbeitser-
schwernisse beklagen:

Heben und Tragen schwerer Gegenstinde

Landwirtschaftliche Berufe
Bauarbeiter

Industriearbeiter, Handwerker
Total der Erwerbstiitigen

55% (89 %)
53% (68%)
28% (57%)
20% (40%)

Langes Stehen, mangelnde Sitzgelegenheit

Personal im Gastgewerbe 48% (63%)

Bauarbeiter 34% (63%)
Reinigung, Sffentliche Hygiene 29% (66 %)
Verkaufspersonal 27% (46 %)

Total der Erwerbstitigen 19% (40%)

Dauerndes Sitzen

Biiro- und EDV-Personal
Verkehrsberufe
Wissenschaftler, Kiinstler
Total der Erwerbstitigen

31% (67%)
29% (58%)
26% (54%)
15% (36%)

Kérperliche Zwangshaltungen

Bauarbeiter

Landwirtschaftliche Berufe
Maschinen-, Metallarbeiter
Medizinalberufe, Krankenpflege
Total der Erwerbstitigen

47% (66%)
36% (63%)
27% (56%)
26% (48%)
19% (38%)

Im allgemeinen etwas weniger wird iiber die Proble-
me mit Arbeitsrdumen und Arbeitsmitteln geklagt.

Réumliche Enge des Arbeitsplatzes
Verkehrsberufe

Maschinen-, Metallarbeiter
Sicherheits- und Ordnungspflege
Total der Erwerbstitigen

20% (34%)
19% (39%)
19% (30%)
13% (25%)

Fensterlose Arbeitsrdume

Verkaufspersonal
Bauarbeiter
Total der Erwerbstdtigen

13% (18%)
7% (12%)

Klagen tiber schlechte Gestaltung des Arbeitsplat-
zes, schlechte Arbeitsmittel, schlechte Greifbarkeit
der Arbeitsgegensténde sind relativ selten, am mei-
sten kommen sie im Baugewerbe vor. Dasselbe gilt
auch fiir mangelnde Wasch- und Umkleidemdglich-
keiten sowie fiir unbefriedigende oder fehlende
Pausenrdume.

Ein anderer Bereich von Stdrfaktoren betrifft die
Probleme mit der Arbeitszeit. Nachstehend finden
sich die Quoten der Beanstandungen:

Hiufige Uberzeitarbeit

Landwirtschaftliche Berufe
Personal im Gastgewerbe
Medizinalberufe, Krankenpflege
Sicherheits- und Ordnungspflege
Total der Erwerbstiitigen

% (T7%)
35% (63%)
34% (67%)
33% (75%)
22% (57%)

" Verkehrsberufe

" Medizinalberufe, Krankenpflege

17% (23%) -
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Unpassende oder unvorhersehbare Arbeitszeit

42% (62%)
35% (60%)
32% (57%)
32% (73%)
30% (68%)
19% (47%)

Personal im Gastgewerbe
Medizinalberufe, Krankenpflege
Sicherheits- und Ordnungspflege
Landwirtschaftliche Berufe
Total der Erwerbstiitigen

Nachtarbeit

Sicherheits- und Ordnungspflege
Medizinalberufe, Krankenpflege
Verkehrsberufe

Personal im Gastgewerbe

Total der Erwerbstitigen

41% (56%)
24% (43%)
20% (46%)
19% (35%)

7% (18%)

Schichtarbeit
Sicherheits- und Ordnungspflege 24% (34%)
Verkehrsberufe 19% (38%)

Personal im Gastgewerbe
Total der Erwerbstitigen

15% (23%)
5% (11%)

Sonntagsarbeit, Arbeit an Feiertagen

Landwirtschaftliche Berufe
Sicherheits- und Ordnungspflege
Personal im Gastgewerbe

44% (81%)
38% (65%)
33% (T1%)
29% (63%)
26% (57%)
16% (39%)

Verkehrsberufe
Total der Erwerbstitigen

Unbefriedigende Pausenregelung

Personal im Gastgewerbe
Bauarbeiter

Verkehrsberufe
Medizinalberufe, Krankenpflege
Total der Erwerbstiitigen

21% (27%)
21% (37%)
18% (36%)
16% (32%)
11% (22%)

Verhiltnisméssig hdufig sind die Klagen iiber ver-
schiedene psychosoziale Storfaktoren im Berufs-
leben. Die Anteile der Erwerbstitigen in den meist
betroffenen Berufskategorien sind im folgenden
Abschnitt angegeben:

Wegen Arbeit zu wenig Zeit fiir Familie undfoder Freunde

44% (58 %)
43% (62%)
43% (56%)
42% (61%)
31% (50%)

Personal im Gastgewerbe
Sicherheits- und Ordnungspflege
Medizinalberufe, Krankenpflege
Bauarbeiter

Total der Erwerbstiitigen

Unbefriedigende Feriengelegenheiten

Landwirtschaftliche Berufe
Bauarbeiter

Personal im Gastgewerbe
Total der Erwerbstitigen

43% (63%)
34% (47%)
25% (33%)
17% (30%)

Arbeit unter Zeitdruck, im Akkord etc.

Verkehrsberufe

Bauarbeiter

Industriearbeiter, Handwerker
Wissenschaftler, Kiinstler
Total der Erwerbstiitigen

32% (46%)
29% (42%)
28% (37%)
25% (38%)
19% (31%)

Unbefriedigende Entlohnung

Bauarbeiter 37% (55%)
Landwirtschaftliche Berufe 34% (50%)
Verkaufspersonal 30% (47%)

Total der Erwerbstiitigen 25% (41%)
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Mangelnde Information iiber Planung und Ergebnisse der Arbeit

Maschinen-, Metallarbeiter 30% (51%)
Bauarbeiter 26% (45%)
Sicherheits- und Ordnungspflege 24% (39%)
Total der Erwerbstdtigen 17% (35%)

Pedantische oder demiitigende Uberwachung

Bauarbeiter
Total der Erwerbstitigen

29% (34 %)
12% (23%)
Mangelnde Weiterbildungs- bzw. Aufstiegsmoglichkeiten

32% (46 %)
26% (43%)
26% (45%)
19% (35%)

Sicherheits- und Ordnungspflege
Maschinen-, Metallarbeiter
Bauarbeiter

Total der Erwerbstditigen

Dauernde Anspannung der Aufmerksamkeit

Verkehrsberufe

Sicherheits- und Ordnungspflege
Medizinalberufe, Krankenpflege
Total der Erwerbstdtigen

38% (67%)
31% (60%)
31% (61%)
24% (58%)

Starker Verantwortungsdruck

Bauarbeiter 34% (74%)
Sicherheits- und Ordnungspflege 31% (75%)
Verkehrsberufe 27% (61%)

Total der Erwerbstitigen 20% (57 %)

Erfolgszwang, Prestigedruck

Wissenschaftler, Kiinstler
Bauarbeiter
Verkaufspersonal

Total der Erwerbstitigen

33% (63%)
32% (66%)
30% (57%)
18% (43%)

Mangelnde Anerkennung der persinlichen Leistung

Maschinen-, Metallarbeiter
Bauarbeiter

Verkehrsberufe

Sicherheits- und Ordnungspflege
Total der Erwerbstdtigen

Hohes Unfallrisiko

32% (53%)
29% (53%)
26% (50%)
26% (53%)
22% (43%)

Bauarbeiter 47% (11%)
Landwirtschaftliche Berufe 46% (75%)
Verkehrsberufe 29% (55%)

Sicherheits- und Ordnungspflege
Total der Erwerbstdtigen

28% (40%)
14% (33%)

Die Bauarbeiter beklagen sich zudem relativ hdufig
iiber unbefriedigende Gesundheitsvorsorge (37 %)
und mangelnde soziale Sicherheit (26 %).

Weitere Aussagen zum Berufsleben und gesundheit-
lichen Befinden

Bei der Beurteilung der eigenen Berufsarbeit iber-
wiegen die positiven Wertungen sehr stark. Dies
ergibt sich aus Aussagen wie: abwechslungsreich
(79 %), interessant (71 %), personlich befriedigend
(57 %). Negative Wertungen wie abstumpfend (4 %)
oder eintonig (5%) werden nur sehr selten angege-
ben, etwas hiufiger werden dagegen die Priadikate
nervenaufreibend (24 %), stark ermiidend (22%)
und anstrengend fiir die Augen (21 %) genannt.

Als Faktoren des Berufslebens, auf welche die Er-
werbstdtigen den grossten Wert legen, figurieren
interessanter Arbeitsinhalt, gute zwischenmenschli-
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che Beziehungen, Schutz der Gesundheit und gute
Arbeitsorganisation deutlich vor mdglichst kurzer
Arbeitszeit, guten Aufstiegschancen, moglichst viel
Ferien, Mitbestimmung im Betrieb und sogar auch
vor moglichst guter Besoldung.

Zwei Drittel der erwerbstitigen Frauen, aber auch
mehr als die Hélfte der erwerbstidtigen Méanner
beklagen sich {iber mangelnde Freizeit und ungefahr
gleich verteilt und hiufig sind Klagen iiber personli-
chen Kummer und Sorgen. Viele Erwerbstitige
geben gestorte zwischenmenschliche Beziehungen
an, darunter z. B. jeder vierte diejenigen zu seinem
Vorgesetzten.

Von den angegebenen gesundheitlichen Beschwerden
stehen Riickenschmerzen und Nervositit an der
Spitze (je 39%), gefolgt von Miidigkeit, Nacken-
schmerzen, Beinbeschwerden, Augenbrennen,
Schlafstorungen und Magen-Darmbeschwerden
(15%).

Fiir die meistbetroffenen Berufskategorien ergaben
sich folgende Beschwerdenanteile:

Starke Miidigkeit, Erschipfung

Bauarbeiter 58%
Landwirte, Forstarbeiter 42%
Medizin, Krankenpflege 40%
Total der Erwerbstitigen 34%
Riickenbeschwerden

Bauarbeiter 1%
Landwirte, Forstarbeiter 45%
Medizin, Krankenpflege 47%
Total der Erwerbstitigen 39%
Beinbeschwerden

Gastwirte, K6che, Servicepersonal 49%
Reinigung, 6ffentliche Hygiene 35%
Verkaufspersonal 34%
Bauarbeiter 34%
Total der Erwerbstdtigen 23%
Arm-, Handschmerzen

Bauarbeiter 42%
Reinigung, 6ffentliche Hygiene 20%
Gastwirte, Koche, Servicepersonal 18%
Total der Erwerbstitigen 13%
Magen-, Darmstorungen

Bauarbeiter 21%
Reinigung, dffentliche Hygiene 20%
Leitende Angestellte 19%
Total der Erwerbstdtigen 15%
Chronische Bronchitis, Husten

Bauarbeiter 21%
Gastwirte, Koche, Servicepersonal 18%
Reinigung, ffentliche Hygiene 18%
Total der Erwerbstitigen 13%
Nervositdt, Reizbarkeit

Rechts- und Ordnungspflege 46 %
Wissenschaftler, Kiinstler 45%
Biiroangestellte, EDV-Personal 43%
Verkaufspersonal 43%
Total der Erwerbstdtigen 39%
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Schlafstorungen

Reinigung, 6ffentliche Hygiene 35%
Rechts- und Ordnungspflege 31%
Technische Fachkrifte, Zeichner - 30%
Total der Erwerbstitigen 22%
Augenbrennen

Verkaufspersonal 39%
Biiroangestellte, EDV-Personal 35%
Total der Erwerbstdtigen 26%

Diskussion

Aus der Analyse der Ergebnisse ldsst sich entneh-
men, dass zwischen Beanstandungen von Arbeitser-
schwernissen und Storfaktoren der Arbeitsbedin-
gungen, gesundheitlichen Beschwerden, Einstellung
zur Berufsarbeit usw. gewisse Wechselbeziehungen —
z.T. im Sinne eines Teufelkreises — bestehen, die
offensichtlich auch von Personlichkeitsmerkmalen
und allgemeiner Lebenssituation abhingen.

Ein praziser Vergleich der vorliegenden Ergeb-
nisse mit Resultaten &hnlicher auslindischer Stu-
dien?~* ist wegen des unterschiedlichen Untersu-
chungsvorgehens nicht mdglich. Immerhin kon-
nen jedoch iibereinstimmende Hinweise auf die
gewichtigsten Probleme des gesundheitlichen Ar-
beitnehmerschutzes aus diesen Studien abgeleitet
werden. Im Anschluss an die vorliegende Studie
sollen schrittweise noch detaillierte Analysen der
Arbeitsbedingungen in einzelnen Berufen (Bécker,
Krankenschwestern etc.) vorgenommen werden.

Schlussfolgerungen

Die aus den Ergebnissen ersichtliche, z. T. sehr
ungleichmissige Verteilung der wichtigsten Stdr-
faktoren auf verschiedene Alters-, Sozial- und Be-
rufsgruppen weist auf die vordringlichen Probleme
des Arbeitnehmerschutzes hin. Selbstverstindlich
sind aber auch weniger hiufig anzutreffende Stor-
faktoren und Arbeitserschwernisse in einzelnen
Bereichen der Arbeitswelt von folgenschwerer Be-
deutung.

Zusammenfassung

Mittels einer anonymen postalischen Befragung
von einer nahezu reprisentativen Stichprobe von
rund 2000 Erwerbstitigen in der Schweiz wurden
detaillierte Angaben iiber stérende Faktoren der
Arbeitsbedingungen, Storungen der Gesundheit
und des Wohlbefindens, persénliche Einstellung zur
Arbeit, Lebensgewohnheiten etc. erhoben. Von den
potientiellen Stdrfaktoren der Arbeitsbedingungen
werden am haufigsten (> 30 %) Liarm und zu wenig
Zeit fur Familie oder Freunde angegeben. Relativ
viele Erwerbstétige (20—25%) beklagen sich iiber
unbefriedigende Beliftung, Luftverunreinigung mit
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Staub, Rauch etc., Zugluft, unbehagliche Tempera-
tur, zu trockene Luft, Heben und Tragen schwerer
Lasten, dauerndes Stehen sowie andere Zwangshal-
tungen des Kdrpers, zuviel Uberzeitarbeit, unpas-
sende Arbeitszeiten, ferner auch Zeitdruck, Verant-
wortungsdruck, Erfolgszwang, mangelnde Aner-
kennung und mangelnde Information iber die
Planung und Ergebnisse der Arbeit. Von den ange-
gebenen gesundheitlichen Beschwerden stehen Riik-
kenschmerzen und Nervositit an der Spitze (39 %),
gefolgt von Miidigkeit, Schlafstrungen, Nacken-
schmerzen, Beinbeschwerden, Augenbrennen und
Magen-Darmbeschwerden (15-34%). Aus der
Analyse der Ergebnisse ldsst sich entnehmen, dass
zwischen Beanstandungen von Stdrfaktoren der
Arbeitsbedingungen, Berufszugehorigkeit, gesund-
heitlichen Beschwerden, Einstellung zur Berufsar-
beit und zum Leben {iberhaupt gewisse Wechselbe-
ziechungen — z. T. im Sinne eines Teufelskreises —
bestehen, die offensichtlich auch von Persdnlich-
keitsmerkmalen und allgemeiner Lebenssituation
abhidngen. Die Ergebnisse ermoglichen eine umfas-
sende Orientierung liber die aktuellen Problemfel-
der des Arbeitnehmerschutzes.

Résumé

Conditions de travail et état de santé: Jugement porté
par la population active en Suisse

Dans Ie cadre de la présente étude, nous avons
effectué une enquéte anonyme par correspondance
auprés d'un échantillon représentatif comprenant
quelque 2000 personnes actives en Suisse. Cette
enquéte a fourni des données détaillées sur les
nuisances lies aux conditions de travail, sur les
troubles de la santé et du bien-étre ainsi que sur
Iattitude personnelle a ’égard du travail et de la vie.
Sur les nuisances liées aux conditions de travail les
plus fréquemment mentionnées (>30%) sont le
bruit et le manque de temps pour la famille ou les
amis. Un assez grand nombre de personnes actives
(20-25%) se plaignent que les locaux sont mal
aérés, que Pair est pollué par des poussiéres, de la
fumee etc., qu’il y a des courants d’air, que la
température est désagréable, que lair est sec,
quelles ont a fournir de trop grands efforts physi-
ques, particuliérement en soulevant et en portant
des charges, qu’elles doivent rester longtemps de-
bout ou dans des positions fatigantes, que leur
horaire de travail ne leur convient pas, qu’elles sont
stressées par le temps ou par leurs responsabilités,
que leur travail n’est pas reconnu 4 sa juste valeur et
qu’elles manquent d’informations quant a la planifi-
cation et au résultat de leur travail. Des troubles de
la santé mentionnés, les douleurs dorsales et la
nervosité viennent en téte (39%), suivies de la
fatigue, des troubles du sommeil, des douleurs 4 la
nuque et aux jambes, des irritations des yeux et des
troubles gastriques et intestinaux. L’analyse des
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résultats laisse paraitre qu’entre les nuisances liées
aux conditions de travail, la profession exercée, les
problémes de sant¢ et I’attitude a I'égard du travail
et de la vie en général, il y a des corrélations — en
partie dans le sens d’un cercle vicieux — qui dépen-
dent manifestement des traits de caractére et de la
situation générale de I'individu. Les résultats per-
mettent d’€tre informé sur I’'ensemble des problémes
actuels de la protection des travailleurs.

Summary

Working conditions and state of health

In the present study details about disruptive factors
in working conditions, elements injurious to health
or general well-being, personal attitudes to work
etc. have been obtained by means of a representa-
tive survey of about 2000 employed persons in
Switzerland. The most frequent disruptive factors in
working conditions (> 30 %) are noise and too little
time for family and friends. A relatively large
number of employed persons (20-25%) complain
about unsatisfactory ventilation, air pollution due
to dust, smoke etc., draughts, uncomfortable tem-
perature, dry air, lifting and carrying heavy weights,
uncomfortable body positions at work, unsuitable
working hours, as well as pressure on time, too
much concentration required, pressure of responsi-
bility, insufficient recognition and lack of informa-
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tion about the planning and results of work being
done. In the field of health complaints, back
problems and nervous tension are at the top of the
list (39 %), followed by fatigue, sleeping problems,
neck or leg problems, burning eyes, and stomach
and intestinal problems (25-34%). The analysis
shows that interrelationships exist — sometimes in
the sense of a vicious circle — between complaints
about disruptive factors in work conditions, profes-
sional groups, health problems and attitudes to
professional live. The results provide a comprehen-
sive survey of the incidence of problems in the fields
of worker protection.
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