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Pilotprojekt Rauchfrei am Arbeitsplatz 

Reto L6tscher 

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft Nichtrauchen SAN, Sektion Zfirich 

Ausgangslage 

Als Grundlagen zur Entwicklung und Einfiihrung 
des Pilotprojektes ,,Rauchfrei am Arbeitsplatz" 
(RAP) der SAN dienten 

- die Ergebnisse einer Umfrage in Betrieben 1 
- ein Ratgeber 2 fiir praktische betriebliche Mass- 

nahmen und 
- Erfahrungen der SAN mit Firmen, welche kon- 

krete Massnahmen in die Wege geleitet haben. 

Ziele 

Im Vordergrund stehen folgende Ziele: 

- Regelungen (wo, warm darf noch geraucht wer- 
den und wieviele rauchfreie Arbeitspl/itze sind 
notwendig) 

- Unterstiitzung fiir Nichtrauchende 
- Unterstiitzung und Entw6hnungsangebote sowie 

Hilfsmittel (medizinische Produkte, z.B. Nicoti- 
nell, Nicorette, Synergen) ffir aufh6rwillige Rau- 
chende 

- getrennte Rfiume 
- Sensibilisierungs-Aktionen ffir Rauchende 

Auf dem Hintergrund dieser Erfahrungen hat die 
SAN dieses Pilotprojekt realisiert. Die Finanzie- 
rung der ersten Phase konnte durch die Schweizeri- 
sche Stiftung fiir Gesundheitsf6rderung SSGF si- 
chergestellt werden. 
Dauer der ersten Phase des Projekts: Mai 1992- 
November 1992. 
Voraussichtliche Dauer der zweiten Phase: Febru- 
ar-Dezember 1993. 
Die Strategie der SAN Unternehmensberatung 
,,Rauchfrei am Arbeitsplatz" basiert auf drei S/iu- 
len: 

- Information 
- Sensibilisierung 
- Motivation. 

Ein Beispiel: W/ihrend der Pilotphase konnte eine 
gr6ssere Ziircher Bank beraten werden. Am 1. Juni 
1992 wurde nach gr/indlicher Vorbereitung der 
,,rauchfreie Arbeitsplatz fiir Alle" Wirklichkeit. 
Nach rund 5 Monaten sind einzelne Reibereien und 
hitzige Diskussionen iiberwunden und die verein- 
barte Regelung ist schon fast zur Normalit/it gewor- 
den. Eins hat sich dabei bewahrheitet: Konfliktf/i- 
higkeit und Rauchen sind eng miteinander ver- 
kniipft. 

Erfolgreiche betriebliche Massnahmen 

Ungeniigend vorbereitete Massnahmen und der 
Versuch, per 1.1. 199x ein Rauchverbot in allen 
R/lumen einzuffihren, sind mit grosser Wahrschein- 
lichkeit zum Scheitern verurteilt. Bei der Unterneh- 
mensleitung wird die Erwartung geweckt, ein fiir 
allemal das Problem gel6st zu haben. Die Folge 
davon ist, das (noch)-Rauchende Orte aufsuchen, 
welche fiir Vorgesetzte wenig kontrollierbar sind 
(Toiletten, Treppenh/iuser etc.). Eine solche 
Massnahme verlangt von den Vorgesetzten viel 
Autorit/itsaus/,ibung und kann zu einer unliebsa- 
men Popularitfitseinbusse fiihren. Grundlegende 
Erkenntnisse der Betriebspsychologie und Kom- 
munikation werden missachtet. Die unterschiedli- 
chen Bedfirfnisse, Einstellungen und Haltungen 
aller Beteiligten werden ,,ausgeblendet". Gerade die 
Beachtung dieser Tatsachen bedeutet jedoch eine 
zentrale Chance ffir die Unternehmung, ein heikles 
Thema zur Sprache zu bringen und eine erfolg- 
versprechende L6sung zu finden. 

Das Modell  ,,Rauchfrei am Arbeitsplatz" 

Das Verhalten der Betriebsangeh6rigen 1/isst sich 
langfristig nur /indern, wenn die Bediirfnisse der 
Rauchenden und der Nichtrauchenden ernst ge- 
nommen werden. Beide haben legitime Anliegen 
und RaucherInnen rauchen ja nicht in erster Linie, 
weil es ihnen viel Spass macht oder weil sie andere 
damit provozieren m6chten. 
Das SAN Projekt ,,Rauchfrei am Arbeitsplatz" ist 
in seinen Handlungsgrundlagen durch sechs Bau- 
steine charakterisiert: 
,,Bausteine", weil fiir Personalverantwortliche, 
den betriebsfirztlichen Dienst, die Verantwortlichen 
fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ein 
mass-geschneidertes Massnahmenpaket angeboten 
wird, das der jeweiligen Firmenkultur, -struktur 
und Personalpolitik Rechnung tr/igt. 
Die Bausteine sind so aufgebaut, dass eigene Ideen 
sinnvoll einfliessen k6nnen. Wenn es gelingt, die 
Entscheidungstr/iger und die Betroffenen zu fiber- 
zeugen, dass bereits kleine Schritte zu ersten Erfol- 
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gen ffihren und dass eine Verhaltens/inderung eine 
langfristige Angelegenheit ist, 1/isst sich eine - 
zusammen mit der SAN initierte - Regelung ohne 
wesentliche St6rungen in die Firma integrieren. 
Weitere Schritte auf dem Weg zur rauchfreien 
Unternehmung sind damit mit grosser Wahr- 
scheinlichkeit von Erfolg gekr6nt. Korrekturen der 
einzelnen Massnahmen sind meist mfihelos m6g- 
lich. 
Von Vorteil ist am Anfang eine Erprobungsphase 
ins Auge zu fassen. Damit k6nnen Wirksamkeit und 
Akzeptanz einer Massnahme gezielt fiberprfift wer- 
den. Pausen zwischen den einzelnen Schritten auf 
dem Weg zu Regelungen sind m6glich, um dem 
Personal Gelegenheit zu geben, einerseits seine 
Bedfirfnisse zu erfahren, auszutauschen und ande- 
rerseits seine Kr/ifte und Ideen mit einzubringen. 
In der Anfangsphase kommt der Bildung einer 
Arbeitsgruppe grosse Bedeutung zu. Die Zusam- 
mensetzung ist sehr sorgf/iltig vorzunehmen. Es ist 
unverzichtbar, Exponenten aus dem ,,Raucherla- 
ger" wie auch gerade militante NichtraucherInnen 
zu gewinnen, um bereits in einer Frfihphase inte- 
grierend wirken zu k6nnen. Ebenso sinnvoll ist es, 
die Angestelltenvertretung/Gewerkschaft angemes- 
sen zu berticksichtigen. 

Inhalt der ,,Bausteine" 

Inf ormationsmaterial 

,,Marktstand": Beratungstisch, Plakate, Ausstel- 
lung zum Thema RAUCHEN, als Sensibilisie- 
rungsmassnahme und zur Information der bereits 
interessierten MitarbeiterInnen. 

Texte, Cartoons 

ffir die Hauszeitung, interne Mitteilungen, Aus- 
hang, bei Sitzungen; als Sensibilisierungsmassnah- 
m e .  

Rauchentwdhnung 

Information und neutrale Beratung fiber die ver- 
schiedenen Methoden zur Rauchentw6hnung, Ab- 
gabe von Informationsmitteln, Vermittlung von 
internen und externen Kursen (Gruppenkurse & 
Selbsthilfekurse); Phase der Begleitung und Unter- 
stfitzung von Regelungen. 

,,5- Tages-A ktion'" 

Den Dialog f6rdern zwischen Rauchenden und 
Nichtrauchenden: in einer ffinfmaligen Interaktion 
von ca. 5 Minuten Dauer, mit bastelbogenartigen 
Blfittern: Kommunikation kann neu oder wieder 
beginnen, wird entemotionalisiert und doch humor- 
voll-spielerisch aufgenommen. 

Die Inf ormationsveranstaltung 

Der H6hepunkt: Referate zum medizinischen, ethi- 
schen Aspekt des Rauchens, Ausstellung und 
Infothek/Marktstand, Creativity-Workshops: 
Skulpturen (fiir die Raucherinsel) und Bilder, Col- 
lagen yon den MitarbeiterInnen erarbeitet zum 
Thema, Switchboard ffir die Wfinsche, Anregun- 
gen, Forderungen der MitarbeiterInnen zuhanden 
der Unternehmensleitung; Gesundheitsmobil oder 
,,Luftibus" als Testm6glichkeit ffir den 
Gesundheits-Zustand, Sichtbarmachung der Sen- 
kung der Hauttemperatur beim Rauchen durch die 
Thermokamera. 

Strategieberatung 

Die Unternehmensleitung kann yon den Erfahrun- 
gender Projektleitung im Bereich der Suchtprfiven- 
tion profitieren. Es geht datum, in Zusammenarbeit 
mit verschiedenen Fachleuten im weitesten Sinne 
ein sucht-pr/iventives Klima zu schaffen: 
Gesundheit f6rdern durch Sport; durch Ern/ihrung; 
durch die F/ihigkeit, Konflikte auszutragen und zu 
bew~iltigen; Stress abbauen; den Umgang mit Stres- 
soren lernen; ebenso lernen, mit der Zeit umzuge- 
hen; informieren fiber die m6glichen Reaktionen 
auf die existierenden Probleme des Personals mit 
Suchtmitteln. Die Begleitung aller getroffenen Ent- 
scheide und aller Massnahmen durch interne Public 
Relations. 

Zusammenarbeit 

Das Projekt wird unterstfitzt durch folgende Insti- 
tutionen: 

- AT Arbeitsgemeinschaft Tabakmissbrauch 
- SKL Schweizerische Krebsliga 
- S A N  Schweiz. Arbeitsgemeinschaft Nichtrau- 

chen, Schweiz 
- WHO Weltgesundheitsorganisation 
- SSGF Schweiz. Stiftung ffir Gesundheitsf6rde- 

rung 
- ALLL Aarg. Liga ffir Lungen- und Langzeit- 

kranke 
- Lungenliga des Kantons Zfirich. 

Die St/irke des Projektes ,,Rauchfrei am Arbeits- 
platz" liegt in der Flexibilit/it, Nutzung vorhande- 
ner Ressourcen einerseits und einer erfreulichen 
Zusammenarbeit mehrerer Organisationen der Pr/i- 
vention und des Gesundheitswesens und Firmen 
mit ~ihnlichen oder gleichen Zielsetzungen anderer- 
seits. Namentlich geht es u m  die Benfitzung des 
,,Luftibus" der Zfircher Lungenliga, um das Infor- 
mationsangebot der AT, um das ,,Gesundheitsmo- 
bil" der ALLL, um das Kursangebot der Fachstelle 
,,Nicht(mehr)Rauchen!" (Fachstelle der Krebsliga 
und der Lungenliga des Kt. Zfirich), um spezifisches 
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Fachwissen der Pharmabereiche der Ciba Geigy 
und Kabi Pharmacia, um das Testger/it ,,Thermo- 
kamera" des Instituts fiir Rechtsmedizin (ein Pro- 
belauf wurde freundlicherweise durch die SKL 
finanziert). 

Ausbfick 

Die erste Phase ist abgeschlossen und eine Menge 
von Erfahrungen wurden gesammelt. Viele Firmen- 
kontakte wurden hergestellt, eine Broschiire fiber 
das ,,Baustein"-Programm wurde entwickelt, das 
vielseitige Aktionsmaterial der ,,Bausteine" 1-6 
gestaltet und auf seine Brauchbarkeit fiberprfift, 
sowie eine Beurteilung durch Personalverantwortli- 
che wurde vorgenommen, 
Eine Fortsetzung in den Kantonen Ziirich und 
Aargau begann im Februar 1993. Ab 1994 wird 
initiativen Kr/iften in anderen Regionen der 
Schweiz ein praxis-erprobtes Programm zur F6rde- 
rung der Gesundheit am Arbeitsplatz zur Verfii- 
gung stehen. 

Summary 

Smoke-free Workplace 
In 1991 SAN had acquired wide experience with 
firms which had introduced rules about smoking, 
governing where and when smoking is permitted at 
the workplace. A dossier was produced, based on 
this expertise, with the title: ,,Smoke-flee Workpla- 

ces". A pilot projekt, taking Zurich as a model, was 
intended to demonstrate how health-promoting 
measures could be sucessfully put into effect in the 
context of smoking. 
The results of experimentation with six different, 
interlocking measures were collated, and evaluated 
with a view to their implementation throughout 
the whole of Switzerland. The basic components 
covered the three areas of Information, Raising 
Awareness, and Motivation, and focussed particu- 
larly on the following six points: 
Information materials; text/cartoons for internal 
company PR use; bids to wean people off smoking; 
the "5-day-campaign" (a communication game, 
5 min. a day); an information event raising the 
interest of the personnel on to a wide range of 
possibilities: Information, experience the reactions 
of your body on tobacco-smoke, expositions, opin- 
ion-walls. And sixth: advice on strategy for em- 
ployers and personnel managers. 
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