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Zusammenfassung

Beschaftlgung und Arbe.'tsmtegratfonsprogramme sind Bestandteile
‘niederschwelliger Angebote fir Drogenabhéngige. Seit Mitte der 80er
Jahre sind in Ziirich zahireiche solcher Einrichtungen geschaffen worden,
 nicht zuletzt um der zunehmenden Verelendung der Drogenkonsumen-
- tinnen und der Verbreitung von Aids entgegenzuwirken. Zwei dieser
“Arbeitsprogramme, ,Job-Bus” und-, Forderband”, wurden mittels einer
“ zweimaligen quantitativen Querschnittsuntersuchung sowie qualitativer,
- themenzentrierter Interviews zum Zeitpunkt der zweiten Befragung
-untersucht. Die prasentierten Ergebnisse beziehen sich allein auf die
zweite Phase der Evaluation. Die Reprdsentativitit der Teilnehmerinnen
fur alle Beschéftigten wird als sehr gut bezeichnet. Frauen sind mit rund
| 10% deutlich untervertreten. Das Durchschnittsalter ist mit 38,4 Jahren
im Vergleich zu anderen Einrichtungen der Drogenarbeit hoch. Die
Evaluation findet eine positive Beurteilung und grosse Nachfrage fiir
Arbeitsprogramme bei der angestrebten Zielgruppe. Nicht-materielle
Aspekte wie Tagesstrukturierung, Kontaktmaglichkeiten und Sinner-
fillung geben den Einrichtungen zusdtzliche Bedeutung. Der Autor gibt
daher die Empfehlung, dass ein Ausbau der Arbeitsprogramme unter
arbeits- und sozialpddagogischen Gesichtspunkten anzustreben sei.
Dabei sejen speziell die unterreprasentierten Frauen und jungen Erwach-
senen anzusprechen. Ferner solle geprift werden, ob sich fir stabile
 Benutzerinnen verbindlichere Anstellungen realisieren lassen.

Entstehung, Konzept und Ziele
der Beschéftigungsprogramme
der Stadt Ziirich

Die Drogenarbeit befindet sich
seit gut einem Jahrzehnt im Um-
bruch. Dies dussert sich u.a. auch
in der inflationdren Verbreitung
neuer Fachbegriffe (wie etwa
Niedrigschwelligkeit, Akzeptanz-,

Subjekt- bzw. Bediirfnisorientie-
rung, Klientinnenbezug), welche
die ,neue“? Richtung in der
Arbeit mit Drogenkonsumieren-
den anzeigen. Die Begriffe Nied-
rigschwelligkeit und Akzeptanz
werden oftmals synonym ge-
braucht, obwohl sie streng genom-
men verschiedene Aspekte be-
zeichnen. Wir verstehen im folgen-
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den akzeptierende Drogenarbeit als
»aegenentwurf zur traditionellen
Drogenhilfe“®. Positiv formuliert
sind damit Massnahmen gemeint,
die darauf hinzielen, ,,Drogenab-
hingige in ihrer aktuellen Lebens-
praxis soweit zu unterstiitzen, dass
sie den Konsum von Drogen mog-
lichst weitgehend ohne gesundheit-
liche, soziale und psychische Schi-
den iiberstechen konnen. Dabei
bezeichnet der Begriff der Niedrig-
schwelligkeit zunichst nur die
Bedingungen des Zugangs zu den
einzelnen Massnahmen®*. Niedrig-
schwellige Drogenarbeit verlangt
an sich noch keine Abkehr vom
Abstinenzparadigma. Sie hebt sich
somit weniger stark von bisherigen
Angeboten ab, insofern sie weiter-
hin in langfristiger Perspektive ein
drogenfreies Leben der Klientel
anstreben kann. Niedrigschwellige
Drogenhilfsangebote unterschei-
den sich allerdings von den tra-
ditionellen Einrichtungen dadurch,
dass die Hiirden bei der Ge-
wihrung von Hilfe fehlen, sowie
dadurch, dass die Drogenarbeit
nicht bei der Personlichkeit der
Drogenabhéngigen, sondern bei
deren Lebensbedingungen ansetzt.
Niedrigschwellige Drogeneinrich-
tungen sind in der Schweiz ausser
in den Grundbereichen medizi-
nische Versorgung/diversifizierte
Verschreibung von Suchtmitteln,
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Tagesstrukturen/Gassenarbeit und
Wohnen/Obdach auch im Bereich
Arbeit/Beschiftigung verwirklicht
worden’. Das Wissen um den
hohen Stellenwert von Arbeit auch
fiir Drogenabhingige® bildete den
Ausgangspunkt fiir die Schaffung
von verschiedenen Beschéftigungs-
und Arbeitsintegrationsmoglich-
keiten. In einer ersten Bestan-
desaufnahme konnten 1993 in
der Schweiz 12 Taglohnbetriebe,
39 Einsatzprogramme (mehrtégig,
wochentlich oder monatlich be-
fristete Arbeitsverhiltnisse) und
19 geschiitzte Arbeitsplitze erfasst
werden’. In diesem Arbeitsange-
bot kénnen allerdings nur die Tag-
I6hnereien als niedrigschwellig im
eigentlichen Sinne bezeichnet wer-
den. Gesamtschweizerisch gesehen
weist das Arbeitsangebot noch
einige Maingel auf. ,Wie die
Bestandesaufnahme zeigt, kann
das heutige Angebot in qualitativer
Hinsicht (...) keineswegs gentigen,
(...) es fehlen zielgruppenspezifi-
sche Ausbildungsprogramme. Als
noch ungeniigender muss das heu-
tige Angebot in quantitativer und
ganz besonders in geografischer
Hinsicht bezeichnet werden: die
Einrichtungen konzentrieren sich
weitgehend auf cinige Ballungsge-
biete der Deutschschweiz“’.

Insbesonders in der Stadt Ziirich
finden wir ein breites Spektrum an
Arbeitsprogrammen. Seit Mitte
der achtziger Jahre sind hier
andere Wege in der Drogenpolitik
beschritten worden. Als Katalysa-
toren in diesem Prozess der Um-
orientierung haben neben der
zunehmenden Verelendung der
Drogenabhingigen insbesondere
die starke Verbreitung der HIV-
Infektionen und das Aufkommen
der Immunschwichekrankheit
AIDS in dieser Bevolkerungs-
gruppe gewirkt. In der Folge ist
ein breitgefachertes, differenzier-
tes Angebot an Einrichtungen
auch fir Drogenabhéngige ohne
Abstinenzmotivation bereitgestellt
worden. Im Bereich Arbeit hat das
Jugendamt/Sozialamt der Stadt

586

Ziirich seit dem Herbst 1988
Beschiiftigungsprogramme  (z.B.
Job-Bus, Forderband, Metall-
werkstatt, Chuchi am Wasser,
Wirchhof, Arbeitsvermittlungs-
stelle, Glattwigs) geschaffen, die
Bestandteil eines grosseren Pakets
von Arbeitsprogrammen sind. Mit
ihren besonders niedrigen Anfor-
derungsschwellen sollen sie gleich-
sam den ersten Schritt zum (Wie-
der-)Einstieg in die Arbeitswelt
ermdglichen.

Gelingt dieser Prozess, so kann auf
einer niichsten Stufe der Ubertritt
in die sogenannten Hinfithrungs-
programme (z.B. Werkstatt Holz,
Ubergangsprogramm Pass, Atelier
Blasio, Grafikatelier, Velowerk-
statt) erfolgen. Diese erfordern
bereits Stabilitdt und Verbindlich-
keit und bezwecken die anschlies-
sende Vermittlung in Ausbildung
und Beruf.

Neben diesen beiden Programmen
bestehen auch Ausbildungspro-
gramme (z.B. Countdown, Inte-
grationskurs fiir fremdsprachige
Jugendliche), die der individuel-
len Forderung der TeilnehmerIn-
nen dienen. Hier wird der Be-
rufsabkldrung und der Ausbil-
dung ein hohes Gewicht beige-
messen.

Zielgruppen der Beschéftigungs-
programme sind insbesondere
DrogenkonsumentInnen und Ob-
dachlose, doch werden sie auch
von anderen randstdndigen Men-
schen benutzt. Was sind denn nun
die konkreten Ziele der Beschiifti-
gungsprogramme? Wir konnen die
folgenden vier Hauptziele unter-
scheiden:

1. Grundsidtzlich sollen all jenen
DrogenkonsumentInnen Arbeits-
moglichkeiten angeboten werden,
die arbeiten mochten, dies aber
aus verschiedenen Griinden auf
dem freien Arbeitsmarkt nicht
konnen. Die Beschiftigungspro-
gramme wollen zudem durch
Arbeitspidagogik eine Hilfe zum
Arbeitseinstieg bieten.

In den Konzepten werden ferner

kurz-, mittel- und langfristige Ziele
unterschieden:

2. Das kurzfristige Ziel besteht
darin, den Drogenbenutzern und
-benutzerinnen die Mdglichkeit zu
geben, auf freiwilliger Basis eine
Tagesstruktur ausserhalb der Sze-
ne zu finden und mit geregelter
Arbeit ein bescheidenes Finkom-
men zu erzielen. Diese Titigkeiten
sollen die Chance bieten, Eigen-
verantwortung zu iibernehmen
und Selbstvertrauen zu gewinnen.
3. Als mittelfristiges Ziel wird
durch Orientierungshilfen die Ver-
mittlung von Beratungs-, Wohn-
und Arbeitsmoglichkeiten ange-
strebt. Dabei sollen die individuel-
len wie auch die gesellschaftlichen
Grenzen bewusst gemacht werden.
4. Langfristig soll die schrittweise
Stabilisierung des Drogenkonsums
erreicht werden, wodurch die Vor-
aussetzung zu weiteren Prozessen
in Richtung Drogenabstinenz ge-
schaffen werden soll.

Im folgenden werden die beiden
evaluierten  Beschiftigungspro-
gramme, Job-Bus und Forderband,
kurz vorgestellt: '

Arbeitsintegrationsprojekte  bzw.
Beschiftigungsprogramme gibt es
in der Stadt Ziirich seit 1988. Wer
dieses grundsitzlich niedrigschwel-
lige Angebot benutzen will, muss
zwei Hiirden, eine innere und eine
jussere, Uberwinden. Er/sie muss
zunichst die Pflicht zur Abstinenz
wihrend der Arbeitszeit akzep-
tieren. Zweitens muss er/sie die
Hiirde des Auslosens meistern.
Denn die Beschiftigungsprogram-
me finden einen starken Zulauf
und die Zahl der BewerberInnen
ibersteigt an den allermeisten
Tagen diejenige der vorhandenen
Arbeitsplitze. Aus diesem Grunde
werden die Arbeitsplitze téglich
neu verlost. Zurzeit findet etwa ein
Drittel aller AnwirterInnen auf
Arbeit keinen Arbeitsplatz.

Die Arbeitsdauer umfasst 5 Stun-
den, wofiir jeweils am Ende ein
Tageslohn von SFr. 75.— ausbezahlt
wird. Ausserdem nehmen die



Benutzerlnnen gemeinsam ein
Mittagessen ein. Fiir den Einkauf
und die Zubereitung der Mahlzeit
ist jeweils eine Benutzerin bzw. ein
Benutzer verantwortlich.

Die Arbeiten unterscheiden sich je
nach Projekt: Das Projekt Job-Bus,
bei welchem die Beschiéftigten mit
Kleinbussen von den zentralen
Treffpunkten zu den jeweiligen
Arbeitsstellen gefahren werden,
bietet Arbeiten im Bereich Bau-
handwerk, im Forstbereich sowie
im Garten an. Diese Arbeiten wer-
den unter Anleitung von arbeits-
spezifisch wie sozialpddagogisch
qualifiziertem Fachpersonal ver-
richtet. Dieses Projekt verfiigt
zurzeit insgesamt iiber 65 Arbeits-
platze.

Das Projekt Forderband arbeitet
mit einer Firma aus der Bauwirt-
schaftsbranche zusammen. Wie der
Name schon sagt, wird in diesem
Projekt an einem Forderband der
Firma DEBAG Bau-Sperrgut sor-
tiert. Dabei werden Materialien
aus Bauschuttdeponien in wieder-
verwertbare und separat zu ent-
sorgende Bestandteile getrennt. In
diesem Projekt konnen in zwei
Schichten 24 Personen beschiftigt
werden.

Fragestellung, Unter-
suchungsbereiche und Ziele
der Evaluation

Seit ihrer Entstehung erfreuen sich
die verschiedenen Beschiftigungs-
programme eines regen Zulaufs.
Die starke Nachfrage nach einer
Tétigkeit im Rahmen dieser Pro-
gramme deutet sicherlich auf
eine erfolgreiche Umsetzung der
urspriinglichen Ideen hin. Unge-
klart bleiben damit allerdings wei-
terhin die spezifischen Wirkungen
dieses Angebots sowie das genaue-
re Profil der Benutzerlnnen. An
der wissenschaftlichen Beantwor-
tung dieser Fragen bekundeten
die Verantwortlichen der Beschif-
tigungsprogramme wie auch die
politischen  Entscheidungstriager

ein grosses Interesse. Aus diesem
Grunde wurden im Jahre 1991 die
wissenschaftlichen Mitarbeiter der
Fachstelle Drogen- und Obdachlo-
senhilfe/Suchtfragen des Sozialam-
tes der Stadt Ziirich (DOS) mit der
Evaluation der Beschéftigungspro-
gramme beauftragt.

In einem ersten Schritt wurde im
Rahmen dieser Evaluation mittels
einer standardisierten Befragung
ein differenziertes Profil der Be-
nutzerInnen der Beschiftigungs-
programme erstellt. Die Ergeb-
nisse dieser, vom Bundesamt fiir
Gesundheitswesen mitfinanzierten
Teilstudie wurden in einem ersten
Forschungsbericht dargelegt®.

Mit dem bei der Planung der Eva-
luationsstudie bereits berticksich-
tigten Wechsel der beiden Projekt-
verantwortlichen von der Drogen-
forschungsstelle (DOS) zum neu
gegriindeten Institut fiir Suchtfor-
schung (ISF) wurde dieses mit der
Weiterfiihrung der Evaluation
beauftragt. Zwischen Juni 1994
und Juni 1995 wurde dieses For-
schungsprojekt dann durchgefiihrt.
Der vorliegende Artikel bezieht
sich allein auf diese zweite Phase
der Evaluation®.

Grundsitzlich dient die Evalua-
tion einer differenzierten Be-
schreibung der Benutzerlnnen der
Beschiftigungsprogramme  und,
soweit im vorgegebenen Projekt-
rahmen moglich, einer Analyse der
mittel- und langfristigen Wirkun-
gen der Programme.

Die zweite Etappe der Evaluation
beinhaltet zwei Hauptziele:

1. Mit Hilfe einer zweiten Quer-
schnittuntersuchung, etwas mehr
als ein Jahr nach der Erstbefra-
gung, sollen wiederum der Be-
nutzerInnenkreis der Beschif-
tigungsprogramme sowie allfil-
lige Verdnderungen, insbesondere
ihrer Arbeits- und Wohnsituation
sowie ihres Suchtmittelkonsums,
erfasst werden. Dieses Vorgehen
dient der quantifizierbaren Wir-
kungsanalyse der Beschiftigungs-
programme.
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2. Mittels themenzentrierter Inter-
views sollen die mittel- und lang-
fristigen Wirkungen der Beschiifti-
gungsprogramme aus der Sicht der
BenutzerInnen und Projektmitar-
beiterInnen untersucht werden.
Damit wird eine qualitative Wir-
kungsanalyse der Beschiftigungs-
programme angestrebt.

Im Zentrum der standardisierten
Kurzbefragung stehen die folgen-
den spezifischen Fragestellungen:

— Welcher  BenutzerInnenkreis
macht von den Beschiftigungs-
programmen Gebrauch? Hier
interessieren besonders folgende
Teilfragen:

— In welcher Situation befinden
sich die BenutzerInnen im Hin-
blick auf Ausbildung, Arbeit und
Wohnen?

— Welche Suchtmittel konsumie-
ren sie?

— Wie hiufig werden die Beschif-
tigungsprogramme genutzt?

— Was sind die Hauptgriinde fiir
die Benutzung der Beschifti-
gungsprogramme?

— Welche quantifizierbaren Ver-
dnderungen konnen bei den
ProgrammteilnehmerInnen fest-
gestellt werden?

Die qualitative Wirkungsanalyse
mittels themenzentrierter Inter-
views soll folgende Fragen beant-
worten:

— Wie werden die Programme
genutzt bzw. wie wirken sie sich
auf den Alltag der Benutzerln-
nen aus?

— Wie hat sich die Lebenssituation
der Programmteilnehmerlnnen
seit threm Eintritt in die
Beschiftigungsprogramme ent-
wickelt?

— Inwieweit fordern die Beschiifti-
gungsprogramme FEigenverant-
wortung und Selbstverantwor-
tung der BenutzerInnen?

- Sind die Programmstrukturen
geeignet, den Drogenkonsum
der BenutzerInnen schrittweise
zu stabilisieren bzw. einen
Suchtausstieg zu unterstiitzen?

S87



Soz Préventivmed 1996; 41 Suppl 1: $85-595

- Wie werden die Lebensum-
stinde der Benutzerlnnen von
Beschiftigungsprogrammen so-
wie allfillige Verdnderungen im
Verlauf der Benutzungsdauer
aus der Sicht der Gruppenlei-
terInnen beurteilt?

— Worin liegen die Stdrken und
Schwiichen der Beschiftigungs-
programme aus der Sicht der
BenutzerInnen und Gruppenlei-
terInnen?

Methoden
Die standardisierte Kurzbefragung
Konzeption und Durchfithrung

Die standardisierte Kurzbefragung
wurde zwischen dem 18. Juli und
dem 12. August 1994 in den
Beschiftigungsprogrammen  Job-
Bus Bau, Job-Bus Wald und For-
derband durchgefiihrt. Jede Per-
son, die eines dieser Programme
benutzte, solite beim ersten Einsatz
einen Fragebogen ausfiillen. Der
verwendete Fragebogen entsprach
bis auf einige geringfligige Modifi-
kationen dem im Vorjahr benutz-
ten. Verzichtet wurde allerdings auf
die Erfassung jedes FEinsatzes
wihrend der Befragungsdauer.
Der Fragebogen enthielt Fragen zu
folgenden Themenfeldern:

- Soziodemographische Daten,

— Erwerbs- und Wohnsituation,

— Benutzung und Beurteilung der
Arbeitsprogramme,

— Suchtmittelkonsum.

Zur XKontrolle von Mehrfach-
einsdtzen derselben Person wurde
wie schon in der vorangegangenen
Befragung ein vierstelliger anony-
misierter Code benutzt, der von
den GruppenleiterInnen einge-
tragen wurde (3. Buchstabe des
Vornamens + Anzahl Buchstaben
des Vornamens, 3. Buchstabe des
Nachnamens + Anzahl Buchstaben
des Nachnamens).

Dieser Code diente auch zur
,JIdentifikation“ der Personen, die
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sowohl im Februar 1993 als auch
im Juli/August 1994 am Beschéfti-
gungsprogramm teilgenommen ha-
ben. Auf diese Weise konnte ein
Vergleich der Ergebnisse von bei-
den Erhebungen auf Individual-
ebene vorgenommen werden. Auf-
grund der Kiirze der Befragungen
waren jedoch keine detaillierten
Beobachtungen etwaiger Verdnde-
rungen der Lebenssituation bzw.
der personlichen Entwicklung
moglich. Das Augenmerk richtete
sich deshalb allein auf folgen-
de Dimensionen: Wohnsituation,
Hiufigkeit der Benutzung der Be-
schiftigungsprogramme und Kon-
sum von Suchtmitteln.

Fragebogenricklauf

Bis zum Ende der Erhebungs-
periode waren 210 Fragebogen
zuriickgekommen. Zur Beurtei-
lung der Riicklaufquote konnte auf
die interne Statistik der Beschéfti-
gungsprogramme zuriickgegriffen
werden. Gemiss diesen projekt-
internen Angaben arbeiteten in
dieser Zeit beim Job-Bus Bau 123
Personen, beim Job-Bus Wald 111
Personen und beim Férderband 91,
insgesamt also 325 Personen. Nach
Bereinigung der darin enthaltenen
Doppelerfassungen sind noch 239
Personen iibriggeblieben, die in
der Zeitspanne zwischen dem 18.
Juli und dem 12. August minde-
stens eines der drei genannten Pro-
gramme benutzt hatten. 29 Perso-
nen (12% ) konnten sich damit der
Befragung entziehen oder haben
keinen Fragebogen erhalten. Dar-
aus folgt eine Riicklaufquote von
88%, die wir als sehr gut bewerten
diirfen.

Mehrfachzéhlungen und
Verweigerungen

Unter den 210 retournierten Fra-
gebogen befanden sich 12, welche
einen identischen KlientInnen-
Code aufwicsen. Eine detaillierte
Analyse unter Beriicksichtigung
weiterer Variablen ergab, dass in

mindestens einem Fall die identi-
schen Codes auf dieselbe Person
zurlickgefilhrt werden konnten.
Wenn nicht mit absoluter Sicher-
heit herausgefunden werden konn-
te, ob sich hinter dem iibereinstim-
menden Code ein und dieselbe
Person verbirgt, wurden sie als
unterschiedliche Personen behan-
delt. Das Gesamisample besteht
nach dieser Bereinigung aus 209
Personen.

Diese Analyse hat allerdings ge-
zeigt, dass die zusitzlich herange-
zogenen, stabilen Variablen Ge-
schlecht, Geburtsjahr und Nationa-
litdt keine sichere Grundlage fiir
die Ausscheidung von Doppel-
erfassungen bieten. Diese Er-
kenntnis wire bei #hnlichen oder
etwaigen zukiinftigen Studien
zu berticksichtigen. Beispielsweise
wiirde schon die Angabe des vollen
Geburtsdatums eine wesentlich
bessere Entscheidungsbasis bieten.
Unter den verbliebenen 209 Frage-
bogen mussten weitere 10 ausge-
schieden werden, weil der/die
jeweilige Benutzer/in dic Beant-
wortung der Fragen verweigert
hatte.

Reprasentativitdt und Validitat
der Befragung

Letztlich fiiliten 199 der 239 Benut-
zerInnen den Fragebogen aus. Die
Bereitschaft zur Mitarbeit war
damit erfreulicherweise sehr hoch.
Die Ausschopfungsquote von 83 %
weist somit auf eine sehr gute
Reprisentativitit der Untersu-
chung hin.

Eine zusitzliche Prifung, wieder-
um unter Ruckgriff auf die projekt-
internen  Statistiken, bestétigte
diesen Befund. Dabei stelite sich
allerdings das Problem, dass diese
Angaben nach Programmen aufge-
schliisselt sind. Doppelerfassungen
konnten daher nicht ausgemerzt
werden.

Auf dieser Grundlage erfolgte ein
Vergleich der Zusammensetzung
der Stichprobe mit der internen
Statistik in bezug auf das Ge-



schlecht, das Alter und die Natio-
nalitdt der TeilnehmerInnen (vgl.
Tabelle). Als Resultat zeigte sich
beziiglich dieser Variablen eine
ausserordentlich hohe Uberein-
stimmung. Die Représentativitit
kann damit zusammenfassend als
sehr gut bezeichnet werden.

Zur Beurteilung der Validitét ist
eine externe Uberpriifung wegen
des Fehlens vergleichbarer Un-
tersuchungen nicht méglich. Eben-
so erscheint ein Vergleich mit Er-
gebnissen aus anderen Studien auf-
grund der Besonderheit unserer
Population nicht sinnvoll.
Dagegen wurde die interne Vali-
ditat der Daten gepriift. Soweit
Plausibilitdtstests moglich waren,
zeigten sich die Daten als valide.
Dieser Befund wurde durch einen
Vergleich der Ergebnisse der Kurz-
befragung mit den Antworten auf
die Zusatzfragen nach dem Leitfa-
deninterview besttigt.

Die Leitfadeninterviews
Konzeption und Durchfiihrung

Um die im Verlaufe der Interviews
gemachten Aussagen zu verstehen,
miissen wir den Erlebnis- und
Handlungszusammenhang der Teil-
nehmerlnnen kennen. Fiir FEin-
blicke in den Alltag der Beschifti-
gungsprogramme bictet sich die
Methode der teilnehmenden Be-
obachtung an. Im Juli 1994 besuch-
te der Autor deshalb das Forder-
band sowie die Job-Busse Bau und
Wald. Bei letzteren hat er auch in
einer Gruppe mitgearbeitet und
am Mittagessen teilgenommen.
Diese Erfahrungen in der Rolle des
,,Beobachters-als-Teilnehmer* so-
wie die Gespridche mit verschie-
denen Gruppenleitern gaben erste
Hinweise auf die grundlegenden
Deutungsmuster der Beschiftig-
ten. Sie waren ausserdem fiir den
weiteren Forschungsverlauf mass-
gebend, denn sie bildeten die
Grundlage fiir die Ausarbeitung
des Leitfadens fiir die qualitativen
Interviews.

Interne Statistik (N =325)

Anteil Manner 88,9%
Altersdurchschnitt 38,3 Jahre
Auslanderinnenanteil 21.5%
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Befragung (N = 199)

88,5%
38,4 Jahre
21,8%

Tabelle. Vergleich zwischen interner Statistik und Stichprobe.

Die themenzentrierten Interviews
wurden zwischen September 1994
und Januar 1995 durchgefiihrt. Die
Leitfadeninterviews, die zwischen
40 und 80 Minuten dauerten, krei-
sten insbesondere um folgende
Themen:

— Motivation zur Teilnahme an
den Beschéftigungsprogrammen,

— frithere Arbeitserfahrungen,

- Rahmenbedingungen der Pro-
gramme (Niedrigschwelligkeit,
Losen, Arbeitszeiten usw.),

— Beurteilung der Arbeiten in den
Programmen,

— subjektive Bedeutung von Ar-
beitseinsidtzen und wahrgenom-
mene Auswirkungen,

— Wichtigkeit der Gruppe der Be-
nutzerInnen,

— Relevanz der Unterstiitzung
durch GruppenleiterInnen,

— Konsum von Suchtmitteln,

— Zukunftsperspektiven.

Am Ende des Interviews wurden
zur Gewinnung von Kontextinfor-
mationen einige soziodemographi-
sche Daten sowie Angaben zur
aktuellen Wohnsituation und zum
Suchtmittelkonsum (Art der ver-
wendeten Suchtmittel, Konsumart,
Dauer des Suchtmittelkonsums,
zur Zeit in Methadonbehandlung)
erfragt.

Aufgrund der Ergebnisse der
ersten standardisierten Befragung
vom Februar 1993 dréngte sich
eine Auswah! der Interviewteil-
nehmerInnen nach folgender Kon-
trastierung auf:

— Manner vs. Frauen,
— Alter <25 vs. Alter >25,
— starke Suchtmittelabhéngigkeit

vs. schwache/keine Suchtmittel-
abhingigkeit,

—~ Benutzung seit lingerer Zeit vs.
Benutzung seit kurzer Zeit,

— nicht mehr im Programm: Schrit-
te in Richtung Integration vs.
Schritte in Richtung Desinte-
gration.

Die Vermittlung der Kontakte zu
den Gesprichsteilnehmernlnnen
erfolgte iiber die Programmlei-
terlnnen der Beschiftigungspro-
gramme anhand dieser Auswahl-
kriterien. Die meisten avisierten
GesprichspartnerInnen  konnten
dank dieser Unterstiitzung ausfin-
dig gemacht werden. Allein das
Auffinden der Personen, die nicht
mehr an den Programmen teilnah-
men, bereitete grossere Schwierig-
keiten. Daher konnten nicht alle
gewiinschten Interviews mit Per-
sonen aus dieser Teilgruppe reali-
siert werden. Insgesamt sind letzt-
lich 13 Leitfadengespriche gefithrt
worden.

Die Leitfadeninterviews wurden
mit dem Einverstdndnis der Teil-
nehmerlnnen auf Tonband auf-
gezeichnet. Fiir heikle Passagen
wurde die Moglichkeit eingeriumt,
das Tonbandgerit auszuschalten.
Dies wurde nur in einem Interview
getan, und zwar in einer Ge-
sprachssequenz, in der der Ge-
spriachspartner auf seine spezielle
Problematik wegen der offentli-
chen Bekanntheit seines Vaters
hinweisen wollte.

Anschliessend wurden die Ge-
sprichsaufzeichnungen transkri-
biert. Die Gesprache wurden wort-
lich in hochdeutscher Sprache ver-
schriftlicht, wobei allerdings um-
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gangssprachliche und milieuspe-
zifische Ausdriicke wie auch
der schweizerdeutsche Satzaufbau
iibernommen wurden.

Neben den themenzentrierten In-
terviews mit den BenutzerInnen
wurde auch ein Gruppeninterview
mit drei MitarbeiterInnen aus den
Beschiftigungsprogrammen (For-
derband, Job-Bus Bau, Job-Bus
Wald) durchgefiihrt. Dieses Inter-
view diente zur Kontrolle und
Erginzung der Gespriche mit den
TeilnehmerInnen.

Auswertung

Im ersten Interpretationsschritt
wurde die Textfiille des Interviews
auf jene Passagen eingeschrinkt,
die fiir unsere Fragestellung im
weitesten Sinne relevant waren.
Durch Codierung des Textes, Zeile
um Zeile, erfolgte cine Auswahl
von relevanten Themenbereichen
bzw. von Schlisselstellen. Am
Ende lag der thematische Gehalt
des Interviews gegliedert und redu-
ziert in der Perspektive der uns
interessierenden Fragestellung vor.
Zur Uberpriifung dieses Ergebnis-
ses wurde der Text anschliessend
von einer weiteren Person codiert.
Im zweiten Schritt, der Einzelfall-
analyse, erfolgte die Interpretation
in der Gruppe. Dieses Vorgehen
nach dem Prinzip der diskursiven
Konsensbildung gewéhrleistet die
intersubjektive  Uberpriifbarkeit.
Im Unterschied zu alltiglichen,
routinisierten Interpretationen wer-
den hierbei verschiedene Lese-
arten eines Textes systematisch
gesucht sowie durch interne Quer-
vergleiche gepriift und wieder aus-
gesondert. Dies geschicht nach
Plausibilitdtsgesichtspunkten, wo-
bei es insbesondere das Konsi-
stenzgebot zu beriicksichtigen gilt.
Der nichste Schritt diente der
Suche nach weiteren moglichen
Typen. Gemeint ist damit die
Einteilung der interviewten Per-
sonen in Gruppen anhand relevan-
ter Unterscheidungskriterien. Das
zentrale Kriterium war aufgrund
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unserer Fragestellung der ,Ent-
wicklungsstand“ im Hinblick auf
die Arbeitsintegration, also auf die
Moglichkeit zum Ubertritt in die
Berufswelt oder allenfalls in ein
hoherschwelliges Programm. Als
zwei weitere Typen boten sich
gemiss der ersten Einzelfallanaly-
se folgende zwei kontrastierende
Varianten an: eine Person cher an
der Schwelle zum (moglichen)
Austritt aus dem Beschéftigungs-
programm sowie eine Person, die
sich cher in der Anfangsphase
(nicht im zeitlichen Sinne, son-
dern entwicklungsmissig) befin-
det. Integration bzw. Desintegra-
tion bilden die beiden Pole dieser
Dimension. Als zusétzliche Aspek-
te bei der darauf folgenden Be-
stimmung der Fille wurden das
Geschlecht, die Berufsausbildung
(keine oder nur sehr schlechte
Ausbildung vs. abgeschlossene
Ausbildung) sowie die Wohnsitua-
tion (obdachlos vs. fester Wohn-
sitz) beriicksichtigt. Die optimale
Variation der Fille wurde dadurch
erleichtert, dass sich zum einen das
letzte Kriterium mit dem ,Ent-
wicklungsstand“ oft tiberschneidet
(z.B. lauft Obdachlosigkeit einer
Integration zuwider) und zum
anderen das Geschlecht damit
nicht in Zusammenhang steht. Die
beiden auf diese Weise eruierten
Fille wurden dann ebenfalls auf
die oben beschriebene Weise inter-
pretiert.

Anschliessend wurde von den ver-
bleibenden Interviews Individual-
profile als verkiirzte Fallanalysen
erstellt und den drei Fillen zu-
geordnet. Ordnungskriterium war
hierbei wiederum der aus dem
Gesamtzusammenhang des Ge-
sprichs sich ergebende ,,Entwick-
lungsstand“ im Hinblick auf die
Arbeitsintegration. Die Fallanaly-
sen konnen hier in der gebotenen
Kiirze nicht prasentiert werden.
Wer sich dafiir interessiert, sei auf
den Schlussbericht verwiesen, wo
auch die Individualprofile, mit
besonderer Berlicksichtigung der
subjektiven Bedeutung der Arbeit

sowie der jeweiligen Zukunftsper-
spektiven, im Anhang dargestellt
sind®.

Ergebnisse

Ergebnisse der standardisierten
Kurzbefragung

Betrachten wir zunéchst den Kreis
der BenutzerInnen der Beschifti-
gungsprogramme, so fallt auf, dass
die Frauen bei einem Anteil von
gut einem Zehntel deutlich unter-
vertreten sind. Dies trifft auch fiir
Jugendliche und junge Erwachsene
zu. Daraus ergibt sich ein relativ
hohes Durchschnittsalter von 38,4
Jahren (Std Dev 10,7).

Im Hinblick auf die Ausbildungssi-
tuation zeigt sich uns ein eher tie-
fes Bildungsniveau der Befragten.
Knapp zwei Drittel der Beschiftig-
ten haben nédmlich als zuletzt ab-
geschlossene bzw. abgebrochene
Schule die Primar- oder Realschu-
le, gut ein Viertel die Sekundar-
oder Bezirksschule angegeben.
Zudem ist tber ein Drittel der
Beschiftigten von der Berufsaus-
bildung her fiir das Erwerbsleben
ungeniigend qualifiziert, was gros-
stenteils auf abgebrochene Lehren
zuriickzufiihren ist. Allerdings ver-
fiigt immerhin ein Drittel iiber eine
zwei- bis dreijihrige Lehre und ein
Fiinftel gar tber eine vierjéhrige
berufliche Ausbildung.

Die Mehrheit der TeilnehmerIn-
nen befindet sich beziiglich der
Erwerbssituation schon seit linge-
rer Zeit in einer prekdren Lage.
Rund drei Viertel von ihnen sind
seit mehr als einem Jahr ohne
~regulire” Arbeit. Die iiberwie-
gende Mehrheit der Beschiftigten
(93%) hat ebenfalls schon im
Monat vor der Befragung von den
Taglohnarbeiten im Job-Bus bzw.
im Forderband gelebt. Zusétzlich
haben diec meisten (70%) Unter-
stiitzung vom Fiirsorgeamt er-
halten. Andere finanzielle Trans-
fers, etwa von der Arbeitslosen-
bzw. der Invalidenversicherung,



hat demgegeniiber nur etwa ein
Fiinftel der BenutzerInnen bezo-
gen. Etwa gleich viele sind auch
von Familienangehorigen bzw.
FreundInnen unterstiitzt worden.
Erstaunlicherweise waren nur 6%
der Beschiftigten im Monat vor
der Befragung obdachlos. Mehr
als die Hilfte hatte einen festen
Wohnsitz, und gut ein Fiinftel lebte
in einer Institution (in einem
Heim, beim ,,Begleiteten Wohnen*
usw.).

Unter den Beschiftigten von Job-
Bus und Forderband koénnen wir
hinsichtlich des Konsums von
Suchtmitteln drei Gruppen unter-
scheiden: 1.) Knapp ein Zehntel
aller Befragten hat im Vormonat
keine Suchtmittel konsumiert. 2.)
Etwa die Hilfte der Benutzerln-
nen hat téglich oder gelegentlich
weiche Drogen (inkl. Alkohol)
konsumiert. 3.) Mehr als ein Drittel
der Beschiftigten hat téiglich oder
gelegentlich harte Drogen appli-
ziert. Letztere sind signifikant jiin-
ger als die Konsumentinnen von
weichen Drogen. Von den ver-
schiedenen Substanzen, die tédglich
konsumiert wurden, sticht neben
Alkohol (29%) und Cannabis
(12%) auch Methadon (27 %) her-
aus. Ein hoher Anteil unter den-
jenigen, die an einem Methadon-
programm teilgenommen haben,
hat aber zusitzlich weitere Sucht-
mittel konsumiert.

Die Untersuchung der Nutzung
der Beschiftigungsprogramme hat
die starke Nachfrage nach den
Beschiftigungsprogrammen  be-
stitigt. Nur gut ein Viertel der
BenutzerInnen ist ausschliesslich
auf eines der drei Beschiftigungs-
programme fixiert, alle anderen
wechseln zwischen ihnen in unter-
schiedlichen Kombinationen ab.
Etwa je ein Drittel der Befragten
hat im Vormonat selten bzw.
gelegentlich bzw. regelmiissig im
Job-Bus oder Forderband Fin-
stitze geleistet. Erstaunlicherweise
unterscheidet sich diese FEinsatz-
héufigkeit weder hinsichtlich der
Art der konsumierten Suchtmittel,

noch hinsichtlich der Konsum-
intensitdt. Hieran zeigt sich, dass
auch stark Drogenabhingigen eine
Teilnahme am Beschiftigungspro-
gramm mdéglich ist.

Als Hauptgriinde fiir die Benut-
zung der Beschiiftigungsprogram-
me hat in der Kurzbefragung je ein
Viertel den Verdienst und die gere-
gelte Arbeit fiir einen Tag genannt.
Rund ein Achtel der BenutzerIn-
nen schitzt an einem Arbeitsein-
satz den Kontakt mit anderen
Menschen, iiber ein Zehntel die
Abwesenheit von der Szene. Wie
auch die qualitativen Interviews
bestétigen, bilden die Méglichkei-
ten, auf diese Weise Geld zu ver-
dienen sowie den Tagesablauf
durch die Arbeit zu strukturieren,
zentrale Motive fiir die Benutzung
der Beschiftigungsprogramme.
Die Griinde fiir einen Arbeitsein-
satz unterscheiden sich allerdings
nach der Art der konsumierten
Suchtmittel: Personen, die téglich
harte Drogen konsumieren, haben
hiufiger die geregelte Arbeit und
die Abwesenheit von der Szene als
Motiv genannt. Jene, die tiglich
weiche Drogen konsumieren, ha-
ben dagegen mit Abstand am mei-
sten den Verdienst als wichtigste
Antriebsquelle fiir eine Teilnahme
am Beschiftigungsprogramm er-
wihnt.

Wenn wir die hier nur knapp resii-
mierten Ergebnisse der standardi-
sierten Befragung iiberblicken, so
stellen wir fest, dass die Beschifti-
gungsprogramme ihre Zielgruppen
recht gut erreichen. Vergleichs-
weise wenig vertreten sind Frauen,
junge Erwachsene und Obdach-
lose. Da allerdings die effektiv
Beschiftigten legitimerweise am
Programm teilnehmen, bieten sich
bei einem feststehenden Angebot
an Arbeitspldtzen kaum Moglich-
keiten zur Regulierung. Bei einem
etwaigen Ausbau miisste aber zur
Optimierung des Beschiftigungs-
programmes versucht werden,
Frauen und junge Erwachsene
verstirkt fiir eine Teilnahme zu
motivieren.
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Der hohe Anteil der hiufig sich
Bewerbenden verweist auf ein
grosses Bediirfnis nach solchen
Taglohnarbeiten und auf eine hohe
Akzeptanz des stddtischen Ange-
bots in den verschiedenen Rand-
gruppen. Die entsprechende Nach-
frage kann allerdings bei weitem
nicht gedeckt werden, wie die vie-
len tiglichen Abweisungen zeigen.
Die hohe Nachfrage nach dem
Arbeitsangebot und der -daraus
resultierende optimale Nutzungs-
grad der Programme sind sicher-
lich positiv zu bewerten. Allerdings
gilt es diesbeziiglich auch zu be-
achten, dass der grosse Ansturm
auf die Beschéftigungsplitze eine
erhohte Fluktuation der Teilneh-
merInnen in den verschiedenen
Gruppen zur Folge hat. Dadurch
kann die unter arbeitspidagogi-
schen Gesichtspunkten wichtige
Kontinuitdt von Arbeitseinsitzen
(vom  Beschéftigungsprogramm
her) nur bedingt gewihrleistet
werden.

Zudem bergen die unregelmissi-
gen Einsidtze sowie die wechseln-
den Gruppenzusammensetzungen
die Gefahr, dass die Beziehungen
eher unverbindlich sind. Wenn
aber die ,,Stammkundschaft® klei-
ner wird und die Unverbindlichkeit
zunimmt, wird die Arbeit der
Gruppenleiterlnnen  schwieriger;
und zwar sowohl hinsichtlich der
Erledigung des auszufithrenden
Arbeitsauftrages als auch bei
der Ansteuerung sozial- und
arbeitspddagogischer Ziele.
Wenden wir uns den quantifizier-
baren Verinderungen bei den Teil-
nehmerInnen nach iiber e¢inem
Jahr der Programmbenutzung zu,
so konnen wir folgende Resultate
festhalten: Hinsichtlich der Wohn-
situation dominieren die positiven
Veridnderungen sowie die Kon-
stanz. Die Stabilisierung ist hier
mehrheitlich positiv zu bewerten,
da sie auf relativ hohem Niveau
stattfindet, insofern die meisten
BenutzerInnen schon iiber einen
festen Wohnsitz verfiigten oder in
einer Institution (Heim, Begleite-
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tes Wohnen usw.) wohnten. Unter
den vormals Obdachlosen hat nur
gut ein Fiinftel noch unter den glei-
chen Umstinden gelebt. Fast die
Hailfte von ihnen hat nach einem
Jahr in einer Institution oder gar in
einem Zimmer bzw. in einer Woh-
nung gewohnt. Damit wird bei den
langjahrigen BenutzerInnen ein
wichtiges Ziel der Beschéftigungs-
programme, ndmlich die Stabilisie-
rung der Lebens- und damit auch
der Wohnsituation, erreicht.

Bei {iber vier Fiinfteln der Benut-
zerlnnen, die schon im Vorjahr am
Beschiftigungsprogramm teilnah-
men, hat sich zudem die Einsatz-
hiufigkeit stabilisiert bzw. gestei-
gert. Dieses positive Ergebnis ist
insofern bedeutsam, als die stei-
gende Intensitit der Arbeitsein-
sitze auch auf eine hohere Mo-
tivation, auf héufigere positive
Arbeitserfahrungen, auf einen
Ausbau der Kompetenzen, auf
vermehrt legal erzielte Einkiinfte
sowie auf einen ofter strukturier-
ten Tagesablauf hindeuten.

Auch wenn die Reduktion des
Suchtmittelkonsums nicht unmit-
telbares Ziel der Beschiftigungs-
programme ist, kommt den diesbe-
ziiglichen Verdnderungen dennoch
eine grosse Bedeutung zu. Gesamt-
haft gesehen ergibt ein Vergleich
der Konsumhéufigkeit der Benut-
zerInnen im Februar 1993 und im
Juli 1994 ein eher negatives Ergeb-
nis. Bei der Mehrheit der Be-
fragten zeigt sich n#mlich eine
Konstanz im Suchtmittelgebrauch,
wobei nur ein Drittel von ihnen
hochstens gelegentlich weiche oder
gar keine Suchtmittel konsumiert
hat. Bei gut einem Viertel hat der
Konsum sogar noch zugenommen.
Immerhin koénnen wir bei einem
Fiinftel der zu beiden Zeitpunkten
Beschiftigten eine Reduktion des
Suchtmittelkonsums erkennen.
Diese quantifizierbaren Verédnde-
rungen wihrend der erwihnten,
lingeren Benutzungsdauer miissen
freilich sehr vorsichtig interpretiert
werden, konnen doch mit der
notgedrungen kurzen Befragung
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keine direkten Wirkungen festge-
stellt werden. Insbesonders sind
wir auch iber die Einfliisse von
externen Wirkungsfaktoren im
Ungewissen. Zudem miissen wir
uns vergegenwirtigen, dass wir iiber
diec Lebenssituation und die Ent-
wicklung jener Personen, die nicht
mehr am Beschéftigumgsprogramm
teilgenommen haben, keinerlei
Angaben haben. Die hier kurz
skizzierten Ergebnisse konnen uns
allerdings Tendenzen der Ent-
wicklung anzeigen. So deuten sie
hauptsédchlich auf eine Stabilisie-
rung der Lebenssituation hinsicht-
lich der Dimensionen Arbeit, Woh-
nen und Suchtmittelkonsum hin.
Bei einer Minderheit, etwa bei
einem Sechstel dieser Gruppe, las-
sen sich allerdings auch stédrkere
Verdnderungen in positiver Rich-
tung feststellen. Je nach den Erwar-
tungen, die an ein Beschéftigungs-
programm gestellt werden, kann
dies als positives bzw. negatives
Resultat gewertet werden. Ange-
sichts des Schweregrads der sozia-
len Probleme der BenutzerInnen
sowie der Erfahrungen mit ande-
ren Formen der Drogenarbeit
erscheint uns dieses Ergebnis eher
als positiv und als Ansporn bei der
Weiterarbeit. Denn Stabilisierung
heisst im Kontext dieser Rand-
gruppen immer auch: verhinderte
Verschlechterung der Lebenssitua-
tion bzw. unterbliebene Verelen-
dung. Dieser positive FEindruck
wird bestirkt durch die Ergebnisse
der qualitativen Interviews, denen
wir uns im folgenden zuwenden
wollen.

Ergebnisse der Leitfadeninterviews

Richten wir unseren Blick zunichst
auf die Bedeutung der Arbeit fiir
die BenutzerInnen der Beschafti-
gungsprogramme, so fillt der hohe
Stellenwert des Lohnes und der
durch die Beschiftigung erreichten
Tagesstrukturierung auf. Auf diese
beiden Bedeutungsfaktoren, die
auch von den Gruppenleiterlnnen
als Hauptmotive fiir einen Ar-

beitseinsatz eingeschétzt werden,
sind wir in fast allen Interviews
gestossen.

Der Lohn spielt freilich nicht in
jeder Lebenssituation die gleiche
Rolle: Teils ist er ecinfach ein
Zusatzverdienst zu den ander-
weitig erhaltenen (6ffentlichen)
Unterstiitzungsleistungen, teils bil-
det er die einzige (legale) Einkom-
mensquelle. Dieser Unterschied
widerspiegelt sich auch in der Ver-
wendung des Geldes: Es wird zum
einen zur Erhohung des Lebens-
standards iiber das Existenz-
minimum hinaus verwendet. Zum
anderen dient es aber auch zur
Befriedigung von sehr basalen
Bediirfnissen (z.B. Essen) oder zur
Finanzierung des Suchtmittelkon-
sums. Der hohe Stellenwert des
Taglohnes basiert bei verschiede-
nen Konsumentlnnen von harten
Drogen ausserdem auf seiner
Legalitit. Denn wer nicht (mehr)
zu illegalen Aktivititen greifen
will, dem/der bietet die Teilnahme
am Beschiftigungsprogramm eine
alternative Verdienstmoglichkeit.
Dabei spielt jedoch die Hohe der
Drogenpreise eine nicht zu unter-
schétzende Rolle: Denn sind diese
relativ hoch, so ist die Finanzierung
auch eines kontrollierten Drogen-
konsums durch den Taglohn nicht
mehr moglich.

Auch an der Wichtigkeit der Tages-
struktur fiir die TeilnehmerInnen
lassen sich verschiedene Aspekte
unterscheiden. Die Beschéftigung
bildet zunéchst eine Abwechslung
im Alltag, hilt Langeweile und
(unbefriedigendes) Nichtstun fern.
Zudem wird durch sie der Tages-
und Wochenablauf zeitlich und
sachlich geordnet. Auf diese Weise
stellt sich bei regelmissigem Ein-
satz ein Rhythmus ein, der einer
,.Normalarbeitswoche* dhnelt. Bei
besonders belastenden Problemen
(z.B. Wissen um die eigene HIV-
Infektion, Verlust einer nahe-
stehenden Person) ermdglicht die
Arbeit im Beschéftigungspro-
gramm auch eine gewisse Ablen-
kung.



Neben dem Lohn und der Tages-
strukturierung, denen sicherlich
die grosste Bedeutung zukommt,
spiclt teilweise die Moglichkeit zu
sozialen Kontakten wihrend des
Arbeitseinsatzes eine Rolle. Sie
sind dann besonders relevant,
wenn andere soziale Bezichungen
fehlen oder wenn bewusst neue
Beziehungen ausserhalb des bishe-
rigen Milieus gesucht werden. Thre
Bedeutung variiert offensichtlich
auch mit der Teilnahmedauer und
-intensitédt nicht nur der jeweiligen
Person, sondern auch der anderen
BenutzerInnen. Die Bandbreite
der gekniipften Kontakte reicht
von Gesprichen wihrend der
Arbeit bis hin zu gemeinsamen
Unternehmungen in der Freizeit.
Die Beschiftigung ist auch fiir die
bewusste (rdumliche) Distanzie-
rung von der Szene bedeutsam. Sie
bietet in solchen Situationen eine
Alternative zu dem als Stress und
als Belastung empfundenen Leben
auf der Gasse. Zudem ermoglicht
die fehlende Allgegenwart der
Droge sowie eine Titigkeit ausser-
halb der Gasse eine nicht nur dro-
genbezogene Lebensfithrung.

Die Rahmenbedingungen der Ar-
beit im Beschiftigungsprogramm
(wie Art der Arbeiten, Taglohn-
System, Hohe des Stundenlohnes
usw.) werden durchwegs positiv
beurteilt. Auch die Selektion durch
Auslosen stosst auf grosse Akzep-
tanz bei den BenutzerInnen, wobei
freilich die ungeniigende Anzahl
der Arbeitsplitze beméngelt wird.
Weiter wird auch das Verhdlt-
nis zwischen BenutzerInnen und
GruppenleiterInnen als sehr po-
sitiv bewertet. Erstere schitzen
besonders das offene und ver-
trauensvolle Klima. Von den Grup-
penleiterInnen wird diese Ein-
schitzung grundsitzlich bestitigt.
Allerdings tendieren gemdss ihren
Erfahrungen bei einer hohen Fluk-
tuationsrate der TeilnehmerInnen
die Bezichungen dazu, weniger
personlich zu werden. Durch die
haufige Rotation bzw. die fehlende
Konstanz wird ihre Arbeit schwie-

riger; fachlich gesehen wie fir
sie personlich. Auch die Beschif-
tigten haben teilweise eine kon-
stantere  Gruppenzusammenset-
zung gewiinscht.

Von den Benutzerlnnen ist zum
Teil der Wunsch nach Arbeitsmog-
lichkeiten gedussert worden, die
eine grossere Kontinuitit gewihr-
leisten und von ihnen gleichzeitig
eine hohere Verbindlichkeit ver-
langen. Die Vorstellungen zielen in
erster Linie auf gesicherte Arbeit
durch kurzfristige Vertrige (z.B.
fiir eine Woche) sowie auf stabilere
Gruppenzusammensetzung.

Die Arbeit in den verschiedenen
Gruppen haben alle Gesprichsteil-
nehmerlnnen als im grossen und
ganzen spannungsfrei geschildert.
Teilweise ist dies auf die individuell
abgestimmte  Gruppeneinteilung
durch die GruppenleiterInnen zu-
riickgefithrt worden. Tatsédchlich
bildet nach dem Losen die optima-
le Zuteilung der einzelnen Per-
sonen zu den verschiedenen
Arbeiten und Teams eine wichtige
Aufgabe der GruppenleiterInnen,
die ein besonderes Fingerspitzen-
gefiihl erfordert.

Beim Uberblick iiber die verschie-
denen qualitativen Interviews mit
den BenutzerInnen wie auch nach
dem Gespréch mit den Gruppen-
leiterInnen bestétigt sich das
obige Ergebnis der stabilisieren-
den Auswirkung des Beschifti-
gungsprogramms. Diese &dussert
sich beispielsweise in verdnderten
Drogenkonsummustern. So wird
zum Teil durch die Teilnahme am
Beschiftigungsprogramm ein kon-
trollierterer Konsum moglich bzw.
unterstiitzt. Dies ist vermutlich auf
die Distanz vom drogengebrau-
chenden Umfeld, die Abstinenz
wihrend des Tages wie auch die
Ablenkung durch die Beschifti-
gung zuriickzufiihren.

Die Beschiftigung zeigt ihre Wir-
kungen auch im emotionalen und
psychischen Befinden der ver-
schiedenen TeilnehmerInnen. So
fiihlen sich die meisten nach einem
Arbeitseinsatz am Abend gut und
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zufrieden. Diese Befriedigung ist
manchmal mit einer Steigerung des
Selbstwertgefiihls verbunden; dies
besonders bei Personen, denen die
eigene Leistung sehr wichtig ist.
Diese Verdnderungen haben sich
vor allem dann gezeigt, wenn Auf-
gaben erfiillt worden sind, die als
besondere wahrgenommen werden
(z.B. Kochen) oder mit dem er-
lernten Beruf zusammenhéngen.
Vereinzelt wirkt sich die Beschifti-
gung auf die Freizeit aus, insofern
durch den Verdienst der Hand-
lungsspielraum grosser und damit
beispielsweise auch einmal ein
Kinobesuch moglich wird. In be-
sonders belastenden Lebenssitua-
tionen oder bei psychischen Proble-
men, welche sich dann als Schlaf-
schwierigkeiten &dussern, bringt
schlichtweg auch die korperliche
Miidigkeit eine Entlastung.

Die festgestellte Stabilisierung der
Lebenssituation birgt allerdings
aus der Sicht der GruppenleiterIn-
nen auch eine Gefahr: Viele Teil-
nehmerlnnen sind versucht, auf
dem erreichten Niveau stehenzu-
bleiben und nicht einen Schritt
weiterzugehen. Dies mag mit ein
Grund dafiir zu sein, dass eher sehr
selten ein Ubertritt in ein hoher-
schwelliges Programm oder in die
Berufswelt stattfindet. Letzteres
héingt aber sicherlich auch mit der
angespannten Arbeitsmarktsitua-
tion zusammen, welche kaum mehr
Nischen fiir nicht hundertprozentig
Leistungsfahige offenlisst.

Schlussfolgerungen und
Empfehlungen

Wenn wir die Ergebnisse der
Untersuchung iiberblicken, ergibt
sich ein sehr positives Bild der
untersuchten Beschiftigungspro-
gramme. Das niedrigschwellige
Arbeitsangebot fiir randstidndige
Menschen stdsst auf grosse Nach-
frage und wird auch tatsichlich von
den Zielgruppen genutzt. Die
Heterogenitit der Benutzerschaft
bestétigt die breite Ausrichtung
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des Programms. Es verlduft aber
auch insofern erfolgreich, als die
angestrebten Ziele gesamthaft ge-
sehen erreicht werden. Einerseits
bieten Job-Bus und Foérderband
den vom Arbeitsmarkt ausgeschlos-
senen Menschen eine Arbeits- und
Verdienstmoglichkeit, andererseits
tragen sie zur Stabilisierung der
Lebensbedingungen der Benut-
zerlnnen bei. Damit wird schon
angedeutet, dass der Beschéftigung
fiir die TeilnehmerInnen iiber den
materiellen Aspekt hinaus auch
andere Bedeutungen zukommen
(z.B. Tagesstrukturierung, Kon-
taktmoglichkeiten, Sinnerfiillung).
Diese subjektive Wichtigkeit des
Angebots fiir die BenutzerInnen
ist in ihren Aussagen sehr stark
zum Ausdruck gekommen. Des-
halb erstaunt es keineswegs, dass
die BenutzerInnen die Beschéfti-
gungsprogramme durchwegs sehr
positiv beurteilten. Hierbei spielt
auch ihr gutes Verhiltnis zu den
Gruppenleiterlnnen eine sehr
wichtige Rolle. Uberhaupt tragen

in erster Linie diese mit ihrer tégli-
chen, anspruchsvollen Arbeit, die
freilich in der dargesteilten Evalua-
tion nur punktuell zum Ausdruck
kommt, zur Erfiillung des Pro-

- grammauftrages bei.

Vor dem Hintergrund dieses sehr
positiven Gesamteindruckes wer-
den abschliessend noch einige
Anregungen formuliert, die wir
bei der Weiterentwicklung der
Beschiftigungsprogramme fiir re-
levant halten:

— Trotz der anhaltenden Finanz-
knappheit ist ein Ausbau des
Angebots an Arbeitspldtzen anzu-
streben. Dies ist insbesondere auch
unter arbeits- und sozialpidda-
gogischen Gesichtspunkten wiin-
schenswert, da durch die Selektion
beim Losen die von den Benut-
zerInnen schon bzw. noch mog-
liche Konstanz untergraben wird.
Die geringere Fluktuationsrate
wiirde zudem auch die Arbeit
der GruppenleiterInnen fachlich
und persOnlich erleichtern, inso-

”employed permanent/y
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,been realized not least to counteract the /ncreasmg pauper/zatzon of
drug addicts and the spreadmg of AIDS. Two of these occupational
programs, the “Job-Bus” and the ”Forderband (Conveyor Belt)”, were
evaluated by the means of two quantitative cross-sectional studies and
by a qualitative topic oriented interview in the second phase.. The results .
- presented refer to the second phase of the evaluation. The propon‘lon of |
fwomen in the programs 15 Iow h only 10%. The average age of 38.4
tlons for drug users. The work program is
well accepted among the partlczpants and there is a high demand for |
- such programs in the target group. Non-material aspects such as struc-
turing of days, contact opportunities and fulfillment give the mst/tutfon
an additional significance. The author therefore recommends expansion |
of these programs under occupatlona/ and soczo-pedagoa'fa aspects.in|
doing so, the underrepresented women and young adults ought to be |
 reached. Furthermore it should be examined whether stable users can be

fern eine regelmissigere Beglei-
tung und Betreuung moglich wiirde.
— Vor allem (jedoch nicht nur) bei
einem Ausbau sollte nochmals ver-
sucht werden, speziell die unter-
reprasentierten Gruppen unter
den Randstidndigen anzusprechen.
Hierbei denken wir in erster Linie
an Frauen und an junge Erwachse-
ne, welche durch gezielte Aktionen
zu einer Teilnahme am Beschifti-
gungsprogramm motiviert werden
koénnten.

— Schliesslich sollte gepriift wer-
den, ob sich fiir recht stabile Be-
nutzerlnpen Moglichkeiten zu
verbindlicheren Anstellungen rea-
lisieren lassen. Sinnvoll wire etwa
eine Mischform von Beschifti-
gungs- und Hinfithrungsprogram-
men. Dieses Angebot, das durch-
aus im Rahmen der Beschif-
tigungsprogramme  durchgefiihrt
werden konnte (z.B. als spezieller
Bus), bote beispielsweise auch die
Moglichkeit, ,,stehengebliebenen®
BenutzerInnen einen Anstoss zur
Weiterentwicklung zu verschaffen.



Etables.

-Les programmes d'occupation et d'intégration dans le monde du travail
ont été crées, un de leurs objectifs principaux étant de contrecarrer la
_band» ont été évalués a I'aide d’une étude transversale en deux phases,

Les résyltats présentés se rapportent exclusivement & la deuxiéme phase

-pare aux autres institutions qui s'occupent de toxicomanes. Selon les

Résumeé

Evaluation des programmes d’occupation de la ville de Zurich

font partie. de la politique & bas-seuil dans le domaine de la toxicomanie.
Dans Ja deuxiéme moitié des années 80, plusieurs structures de ce genre

marginalisation des consommateurs de drogues et de limiter la diffusion
du sida. Deux de ces programmes d’occupation, «Job-Bus» et «Férder-

ainsi-que d’interviews gualitatives Jors de la deuxiéme phase de I'étude.

de I'‘évaluation. La représentativité des participants/es est définie comme
tres bonne. Les femmes sont présentes seulement en raison de 10%,
donc sous-représentées.-L'age moyen, 38,4 ans, est élevé si on le com-

résultats de I'étude; les benéficiaires de ces programmes d‘occupation
les jugent d'une fagon positive, et la demande de programmes d’occu-
pation de la. part du. public-cible est tres élevée. Les aspects non ma-
teriels, comme lastructuration de la journée, les possibilités de contacts
et le fait de retrouver un sens a la vie, ajoutent de 'importance a
cette institution. L'duteur recommande donc qu’un effort soit fait pour
étendre et-améliorer ces programmes d’occupation en tenant compte
de critéres pédagogiques: professionnels et sociaux. Dans ce contexte,
Il faudrait essayer d‘atteindre particuliérement les femmes, qui sont
sousreprésentées, et les jeunes adultes. En outre, il faudrait étudier les
possibilites:de tréer des emplois plus fixes pour les usagéres et usagers
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