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Besch~ftigungs -~ und Arbeitsintegrationsprogramme sind Bestandteile 
niederschwelliger Angebote for Drogenabh~ngige. 5eit Mitte der 80er 
Jahre sind in Z(Jrich zahlreiche solcher Einrichtungen geschaffen worden, 
nicht zute~t urn der zunehmenden Verelendung der Drogenkonsumen- 
tlnnen und der Verbreitung yon Aids entgegenzuwirken. Zwei dieser 
Arb~rograrnme, ,,Job-Bus und ,,F6rderband" wurden mittels einer 
zweimaligen quantitativen Querschnittsuntersuchung sowie qualitativer, 
themenz-entrierter Interviews zum Zeitpunkt der zweiten Befragung 
unte~ucht. Die pr~sentierten Ergebnisse beziehen sich allein auf die 
zweite Phase der Evaluation. Die Repr~sentativit~t der Teilnehmerlnnen 
for alle Besch~ftigten wird als sehr gut bezeichnet. Frauen sind mit rund 
~ 0 '% deutlich un'tervertreten. Das Durchschnittsalter ist mit 38,4 Jahren 
im zu anderen Einrichtungen der Drogenarbeit hoch. Die 
Evaluation findet eine positive Beurteilung und grosse Nachfrage for 
Arbeitsprogramme bei der angestrebten Zielgruppe. Nicht-materielle 
Aspekte wie Tagesstrukturierung, KontaktmSglichkeiten und Sinner- 
fOllung geben den Einrichtungen zus~tzliche Bedeutung. Der Autor gibt 
daher die Empfehlung, class ein Ausbau der Arbeitsprogramme unter 
arbeits- und sozialp&dagogischen Gesichtspunkten anzustreben seL 
Dabei seien speziell die unterrepr~sentierten Frauen und jungen Ervvach- 
senen anzusprechen: Femer solte geprOft werden, ob sich for stabile 
Benutzerlnnen verbindlichere Anste-Ilungen realisieren lassen. 

Entstehung, Konzept und Ziele 
der Besch~iftigungsprogramme 
der Stadt ZLirich 

Die Drogenarbeit befindet sich 
seit gut einem Jahrzehnt im Um- 
bruch. Dies ~iussert sich u.a. auch 
in der inflation~iren Verbreitung 
neuer Fachbegriffe (wie etwa 
Niedrigschwelligkeit, Akzeptanz-, 

Subjekt- bzw. Bedtirfnisorientie- 
rung, Klientlnnenbezug), welche 
die ,,neue ''1,2 Richtung in der 
Arbeit mit Drogenkonsumieren- 
den anzeigen. Die Begriffe Nied- 
rigschwelligkeit und Akzeptanz 
werden oftmals synonym ge- 
braucht, obwohl sie streng genom- 
men verschiedene Aspekte be- 
zeichnen. Wit verstehen im folgen- 

den akzeptierende Drogenarbeit als 
,,Gegenentwurf zur traditionellen 
Drogenhilfe ''3. Positiv formuliert 
sind damit Massnahmen gemeint, 
die darauf hinzielen, ,,Drogenab- 
h~ingige in ihrer aktuellen Lebens- 
praxis soweit zu untersttitzen, dass 
sie den Konsum von Drogen m~3g- 
lichst weitgehend ohne gesundheit- 
liche, soziale und psychische Sch~- 
den tiberstehen k6nnen. Dabei 
bezeichnet der Begriff der Niedrig- 
schwelligkeit zunachst nut die 
Bedingungen des Zugangs zu den 
einzelnen Massnahmen" 4. Niedrig- 
schwellige Drogenarbeit verlangt 
an sich noch keine Abkehr vom 
Abstinenzparadigma. Sie hebt sich 
somit weniger stark von bisherigen 
Angeboten ab, insofern sie weiter- 
hin in langfristiger Perspektive ein 
drogenfreies Leben der Klientel 
anstreben kann. Niedrigschwellige 
Drogenhilfsangebote unterschei- 
den sich allerdings von den tra- 
ditionellen Einrichtungen dadurch, 
dass die Htirden bei der Ge- 
w~ihrung von Hilfe fehlen, sowie 
dadurch, dass die Drogenarbeit 
nicht bei der Pers/~nlichkeit der 
Drogenabhangigen, sondern bei 
deren Lebensbedingungen ansetzt. 
Niedrigschwellige Drogeneinrich- 
tungen sind in der Schweiz ausser 
in den Grundbereichen medizi- 
nische Versorgung/diversifizierte 
Verschreibung yon Suchtmitteln, 
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Tagesstrukturen/Gassenarbeit und 
Wohnen/Obdach auch im Bereich 
Arbeit/Beschfiftigung verwirklicht 
worden 5. Das Wissen um den 
hohen Stellenwert yon Arbeit auch 
for Drogenabhfingige 6 bildete den 
Ausgangspunkt for die Schaffung 
von verschiedenen Beschfiftigungs- 
und Arbeitsintegrationsm6glich- 
keiten. In einer ersten Bestan- 
desaufnahme konnten 1993 in 
der Schweiz 12 Taglohnbetriebe, 
39 Einsatzprogramme (mehrtfigig, 
w6chentlich oder monatlich be- 
fristete Arbeitsverh~iltnisse) und 
19 geschatzte Arbeitsplfitze erfasst 
werden 7. In diesem Arbeitsange- 
bot k~Snnen allerdings nur die Tag- 
16hnereien als niedrigschwellig im 
eigentlichen Sinne bezeichnet wer- 
den. Gesamtschweizerisch gesehen 
weist das Arbeitsangebot noch 
einige Mfingel auf. ,,Wie die 
Bestandesaufnahme zeigt, kann 
das heutige Angebot in qualitativer 
Hinsicht (...) keineswegs gen0gen, 
(...) es fehlen zielgruppenspezifi- 
sche Ausbildungsprogramme. Als 
noch ungentigender muss das heu- 
tige Angebot in quantitativer und 
ganz besonders in geografischer 
Hinsicht bezeichnet werden: die 
Einrichtungen konzentrieren sich 
weitgehend auf einige Ballungsge- 
biete der Deutschschweiz" 7. 
Insbesonders in der Stadt Zt~rich 
finden wit ein breites Spektrum an 
Arbeitsprogrammen. Seit Mitte 
der achtziger Jahre sind bier 
andere Wege in der Drogenpolitik 
beschritten worden. Als Katalysa- 
toren in diesem Prozess der Um- 
orientierung haben neben der 
zunehmenden Verelendung der 
Drogenabhfingigen insbesondere 
die starke Verbreitung der HIV- 
Infektionen und das Aufkommen 
der Immunschwfichekrankheit 
AIDS in dieser Bev61kerungs- 
gruppe gewirkt. In der Folge ist 
ein breitgef~ichertes, differenzier- 
tes Angebot an Einrichtungen 
auch ftir Drogenabhangige ohne 
Abstinenzmotivation bereitgestellt 
worden. Im Bereich Arbeit hat das 
Jugendamt/Sozialamt der Stadt 

Ztirich seit dem Herbst 1988 
Beschitftigungsprogramme (z. B. 
Job-Bus, F6rderband, Metall- 
werkstatt, Chuchi am Wasser, 
W~rchhof, Arbeitsvermittlungs- 
stelle, Glattwfigs) geschaffen, die 
Bestandteil eines gr6sseren Pakets 
von Arbeitsprogrammen sind. Mit 
ihren besonders niedrigen Anfor- 
derungsschwellen sollen sie gleich- 
sam den ersten Schritt zum (Wie- 
der-)Einstieg in die Arbeitswelt 
erm6glichen. 
Gelingt dieser Prozess, so kann auf 
einer nfichsten Stufe der Obertritt 
in die sogenannten Hinfi~hrungs- 
programme (z.B. Werkstatt Holz, 
Ubergangsprogramm Pass, Atelier 
Blasio, Grafikatelier, Velowerk- 
statt) erfolgen. Diese erfordern 
bereits Stabilitfit und Verbindlich- 
keit und bezwecken die anschlies- 
sende Vermittlung in Ausbildung 
und Beruf. 
Neben diesen beiden Programmen 
bestehen auch Ausbildungspro- 
gramme (z.B. Countdown, Inte- 
grationskurs far fremdsprachige 
Jugendliche), die der individuel- 
len F6rderung der Teilnehmerln- 
nen dienen. Hier wird der Be- 
rufsabkl~rung und der Ausbil- 
dung ein hohes Gewicht beige- 
messen. 
Zielgruppen der Beschfiftigungs- 
programme sind insbesondere 
Drogenkonsumentlnnen und Ob- 
dachlose, doch werden sie auch 
von anderen randstandigen Men- 
schen benutzt. Was sind denn nun 
die konkreten Ziele der Beschiifti- 
gungsprogramme? Wir ktinnen die 
folgenden vier Hauptziele unter- 
scheiden: 

1. Grundsiitzlich sollen all jenen 
DrogenkonsumentInnen Arbeits- 
m6glichkeiten angeboten werden, 
die arbeiten m~Schten, dies aber 
aus verschiedenen Granden auf 
dem freien Arbeitsmarkt nicht 
k6nnen. Die Beschaftigungspro- 
gramme wollen zudem durch 
Arbeitspadagogik eine Hilfe zum 
Arbeitseinstieg bieten. 
In den Konzepten werden ferner 

kurz-, mittel- und langfristige Ziele 
unterschieden: 
2. Das kurzfristige Ziel besteht 
darin, den Drogenbenutzern und 
-benutzerinnen die M6glichkeit zu 
geben, auf freiwilliger Basis eine 
Tagesstruktur ausserhalb der Sze- 
ne zu finden und mit geregelter 
Arbeit ein bescheidenes Einkom- 
men zu erzielen. Diese T~itigkeiten 
sollen die Chance bieten, Eigen- 
verantwortung zu t~bernehmen 
und Selbstvertrauen zu gewinnen. 
3. Als mittelfristiges Ziel wird 
durch Orientierungshilfen die Ver- 
mittlung von Beratungs-, Wohn- 
und Arbeitsm6glichkeiten ange- 
strebt. Dabei sollen die individuel- 
len wie auch die gesellschaftlichen 
Grenzen bewusst gemacht werden. 
4. Langfristig soll die schrittweise 
Stabilisierung des Drogenkonsums 
erreicht werden, wodurch die Vor- 
aussetzung zu weiteren Prozessen 
in Richtung Drogenabstinenz ge- 
schaffen werden soll. 

Im folgenden werden die beiden 
evaluierten Besch~iftigungspro- 
gramme, Job-Bus und FOrderband, 
kurz vorgestellt: 

Arbeitsintegrationsproj ekte bzw. 
Besch~iftigungsprogramme gibt es 
in der Stadt Zt~rich seit 1988. Wer 
dieses grundsfitzlich niedrigschwel- 
lige Angebot benutzen will, muss 
zwei Ht~rden, eine innere und eine 
~iussere, fiberwinden. Er/sie muss 
zun~chst die Pflicht zur Abstinenz 
w~ihrend der Arbeitszeit akzep- 
tieren. Zweitens muss er/sie die 
Hfirde des Auslosens meistern. 
Denn die Beschfiftigungsprogram- 
me finden einen starken Zulauf 
und die Zahl der BewerberInnen 
tibersteigt an den allermeisten 
Tagen diejenige der vorhandenen 
Arbeitsplfitze. Aus diesem Grunde 
werden die Arbeitsplfitze tfiglich 
neu verlost. Zurzeit findet etwa ein 
Drittel aller Anw~irterInnen auf 
Arbeit keinen Arbeitsplatz. 
Die Arbeitsdauer umfasst 5 Stun- 
den, woftir jeweils am Ende ein 
Tageslohn yon SFr. 75.- ausbezahlt 
wird. Ausserdem nehmen die 
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BenutzerInnen gemeinsam ein 
Mittagessen ein. Ftir den Einkauf 
und die Zubereitung der Mahlzeit 
ist jeweils eine Benutzerin bzw. ein 
Benutzer verantwortlich. 
Die Arbeiten unterscheiden sich je 
nach Projekt: Das Projekt Job-Bus, 
bei welchem die Besch~iftigten mit 
Kleinbussen von den zentralen 
Treffpunkten zu den jeweiligen 
Arbeitsstellen gefahren werden, 
bietet Arbeiten im Bereich Bau- 
handwerk, im Forstbereich sowie 
im Garten an. Diese Arbeiten wer- 
den unter Anieitung von arbeits- 
spezifisch wie sozialp~idagogisch 
qualifiziertem Fachpersonal ver- 
richtet. Dieses Projekt verfiigt 
zurzeit insgesamt fiber 65 Arbeits- 
plfitze. 
Das Projekt FOrderband arbeitet 
mit einer Firma aus der Bauwirt- 
schaftsbranche zusammen. Wie der 
Name schon sagt, wird in diesem 
Projekt an einem FOrderband der 
Firma DEBAG Bau-Sperrgut sor- 
tiert. Dabei werden Materialien 
aus Bauschuttdeponien in wieder- 
verwertbare und separat zu ent- 
sorgende Bestandteile getrennt. In 
diesem Projekt kOnnen in zwei 
Schichten 24 Personen beschfiftigt 
werden. 

Fragestellung, Unter- 
suchungsbereiche und Ziele 
der Evaluation 

Seit ihrer Entstehung effreuen sich 
die verschiedenen Besch~iftigungs- 
programme eines regen Zulaufs. 
Die starke Nachfrage nach einer 
T~itigkeit im Rahmen dieser Pro- 
gramme deutet sicherlich auf 
eine erfolgreiche Umsetzung der 
ursprtinglichen Ideen bin. Unge- 
klfirt bleiben damit allerdings wei- 
terhin die spezifischen Wirkungen 
dieses Angebots sowie das genaue- 
re Profil der BenutzerInnen. An 
der wissenschaftlichen Beantwor- 
tung dieser Fragen bekundeten 
die Verantwortlichen der Beschfif- 
tigungsprogramme wie auch die 
politischen Entscheidungstr~iger 

ein grosses Interesse. Aus diesem 
Grunde wurden im Jahre 1991 die 
wissenschaftlichen Mitarbeiter der 
Fachstelle Drogen- und Obdachlo- 
senhilfe/Suchtfragen des Sozialam- 
tesder Stadt Ztirich (DOS) mit der 
Evaluation der Beschfiftigungspro- 
gramme beauftragt. 
In einem ersten Schritt wurde im 
Rahmen dieser Evaluation mittels 
einer standardisierten Befragung 
ein differenziertes Profil der Be- 
nutzerlnnen der Besch~iftigungs- 
programme erstellt. Die Ergeb- 
nisse dieser, vom Bundesamt fiir 
Gesundheitswesen mitfinanzierten 
Teilstudie wurden in einem ersten 
Forschungsbericht dargelegt 8. 
Mit dem bei der Planung der Eva- 
luationsstudie bereits beriicksich- 
tigten Wechsel der beiden Projekt- 
verantwortlichen vonder  Drogen- 
forschungsstelle (DOS) zum neu 
gegrandeten Institut fur Suchtfor- 
schung (ISF) wurde dieses mit der 
Weiterftihrung der Evaluation 
beauftragt. Zwischen Juni 1994 
und Juni 1995 wurde dieses For- 
schungsprojekt dann durchgeftihrt. 
Der vorliegende Artikel bezieht 
sich allein auf diese zweite Phase 
der Evaluation 6. 
Grunds~itzlich dient die Evalua- 
tion einer differenzierten Be- 
schreibung der BenutzerInnen der 
Besch~iftigungsprogramme und, 
soweit im vorgegebenen Projekt- 
rahmen m6glich, einer Analyse der 
mittel- und langfristigen Wirkun- 
gen der Programme. 
Die zweite Etappe der Evaluation 
beinhaltet zwei Hauptziele: 

1. Mit Hilfe einer zweiten Quer- 
schnittuntersuchung, etwas mehr 
als ein Jahr nach der Erstbefra- 
gung, sollen wiederum der Be- 
nutzerInnenkreis der Besch~if- 
tigungsprogramme sowie allffil- 
lige VerSnderungen, insbesondere 
ihrer Arbeits- und Wohnsituation 
sowie ihres Suchtmittelkonsums, 
erfasst werden. Dieses Vorgehen 
dient der quantifizierbaren Wir- 
kungsanalyse der Besch~iftigungs- 
programme. 

2. Mittels themenzentrierter Inter- 
views sollen die mittel- und lang- 
fristigen Wirkungen der Besch~ifti- 
gungsprogramme aus der Sicht der 
BenutzerInnen und Projektmitar- 
beiterInnen untersucht werden. 
Damit wird eine qualitative Wir- 
kungsanalyse der Besch~iftigungs- 
programme angestrebt. 

Im Zentrum der standardisierten 
Kurzbefragung stehen die folgen- 
den spezifischen Fragestellungen: 

- Welcher BenutzerInnenkreis 
macht von den Besch~iftigungs- 
programmen Gebrauch? Hier 
interessieren besonders folgende 
Teilfragen: 

- I n  welcher Situation befinden 
sich die BenutzerInnen im Hin- 
blick auf Ausbildung, Arbeit und 
Wohnen? 

-Welche  Suchtmittel konsumie- 
ren sie? 

- Wie h~iufig werden die Besch~f- 
tigungsprogramme genutzt? 

- Was sind die Hauptgrtinde fiir 
die Benutzung der Beschfifti- 
gungsprogramme? 

-Welche  quantifizierbaren Ver- 
~inderungen k6nnen bei den 
ProgrammteilnehmerInnen fest- 
gestellt werden? 

Die qualitative Wirkungsanalyse 
mittels themenzentrierter Inter- 
views soil folgende Fragen beant- 
worten: 

- W i e  werden die Programme 
genutzt bzw. wie wirken sie sich 
auf den Alltag der BenutzerIn- 
nen aus? 

- Wie hat sich die Lebenssituation 
der ProgrammteilnehmerInnen 
seit ihrem Eintritt in die 
Besch~iftigungsprogramme ent- 
wickelt? 

- Inwieweit f6rdern die Beschfifti- 
gungsprogramme Eigenverant- 
wortung und Selbstverantwor- 
tung der BenutzerInnen? 

- S i n d  die Programmstrukturen 
geeignet, den Drogenkonsum 
der BenutzerInnen schrittweise 
zu stabilisieren bzw. einen 
Suchtausstieg zu untersttitzen? 
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- W i e  werden die Lebensum- 
stfinde der BenutzerInnen von 
Beschfiftigungsprogrammen so- 
wie allf~illige Ver~inderungen im 
Verlauf der Benutzungsdauer 
aus der Sicht der Gruppenlei- 
terInnen beurteilt? 

- W o r i n  liegen die St~irken und 
Schwachen der Besch~iftigungs- 
programme aus der Sicht der 
BenutzerInnen und Gruppenlei- 
terlnnen? 

Methoden 

Die standardisierte Kurzbefragung 

Konzeption und Durchfi;thrung 

Die standardisierte Kurzbefragung 
wurde zwischen dem 18. Juli und 
dem 12. August 1994 in den 
Besch~ftigungsprogrammen Job- 
Bus Bau, Job-Bus Wald und F6r- 
derband durchgeftihrt. Jede Per- 
son, die eines dieser Programme 
benutzte, sollte beim ersten Einsatz 
einen Fragebogen ausfUllen. Der 
verwendete Fragebogen entsprach 
bis auf einige geringftigige Modifi- 
kationen dem im Vorjahr benutz- 
ten. Verzichtet wurde allerdings auf 
die Erfassung jedes Einsatzes 
w~ihrend der Befragungsdauer. 
Der Fragebogen enthielt Fragen zu 
folgenden Themenfeldern: 

- Soziodemographische Daten, 
- Erwerbs- und Wohnsituation, 
- Benutzung und Beurteilung der 

Arbeitsprogramme, 
- Suchtmittelkonsum. 

Zur Kontrolle yon Mehrfach- 
eins~itzen derselben Person wurde 
wie schon in der vorangegangenen 
Befragung ein vierstelliger anony- 
misierter Code benutzt, der von 
den GruppenleiterInnen einge- 
tragen wurde (3. Buchstabe des 
Vornamens + Anzahl Buchstaben 
des Vornamens, 3. Buchstabe des 
Nachnamens + Anzahl Buchstaben 
des Nachnamens). 
Dieser Code diente auch zur 
,,Identifikation" der Personen, die 

sowohl im Februar 1993 als auch 
im Juli/August 1994 am Beschafti- 
gungsprogramm teilgenommen ha- 
ben. Auf diese Weise konnte ein 
Vergleich der Ergebnisse yon bei- 
den Erhebungen auf Individual- 
ebene vorgenommen werden. Auf- 
grund der Karze der Befragungen 
waren jedoch keine detaillierten 
Beobachtungen etwaiger Verfinde- 
rungen der Lebenssituation bzw. 
der pers6nlichen Entwicklung 
m6glich. Das Augenmerk richtete 
sich deshalb allein auf folgen- 
de Dimensionen: Wohnsituation, 
H~iufigkeit der Benutzung der Be- 
schfiftigungsprogramme und Kon- 
sum yon Suchtmitteln. 

FragebogenrOcklauf 

Bis zum Ende der Erhebungs- 
periode waren 210 Fragebogen 
zurtickgekommen. Zur Beurtei- 
lung der Racklaufquote konnte auf 
die interne Statistik der Besch~ifti- 
gungsprogramme zurackgegriffen 
werden. Gem~ss diesen projekt- 
internen Angaben arbeiteten in 
dieser Zeit beim Job-Bus Bau 123 
Personen, beim Job-Bus Wald 111 
Personen und beim F6rderband 91, 
insgesamt also 325 Personen. Nach 
Bereinigung der darin enthaltenen 
Doppeleffassungen sind noch 239 
Personen tibriggeblieben, die in 
der Zeitspanne zwischen dem 18. 
Juli und dem 12. August minde- 
stens eines der drei genannten Pro- 
gramme benutzt hatten. 29 Perso- 
nen (12 %) konnten sich damit der 
Befragung entzieheu oder haben 
keinen Fragebogen erhalten. Dar- 
aus folgt eine Racklaufquote yon 
88 %, die wir als sehr gut bewerten 
dtirfen. 

Mehrfachz~hlungen und 
Verweigerungen 

Unter den 210 retournierten Fra- 
gebogen befanden sich 12, welche 
einen identischen KlientInnen- 
Code aufwiesen. Eine detaillierte 
Analyse unter Berticksichtigung 
weiterer Variablen ergab, dass in 

mindestens einem Fall die identi- 
schen Codes auf dieselbe Person 
zurackgeftihrt werden konnten. 
Wenn nicht mit absoluter Sicher- 
heit herausgefunden werden konn- 
te, ob sich hinter dem tibereinstim- 
menden Code ein und dieselbe 
Person verbirgt, wurden sie als 
unterschiedliche Personen behan- 
delt. Das Gesamtsample besteht 
nach dieser Bereinigung aus 209 
Personen. 
Diese Analyse hat allerdings ge- 
zeigt, dass die zusatzlich herange- 
zogeneu, stabilen Variablen Ge- 
schlecht, Geburtsjahr und Nationa- 
litfit keine sichere Grundlage ftir 
die Ausscheidung yon Doppel- 
effassungen bieten. Diese Er- 
kenntnis w~ire bei ghnlichen oder 
etwaigen zukanftigen Studien 
zu berticksichtigen. Beispielsweise 
warde schon die Angabe des vollen 
Geburtsdatums eine wesentlich 
bessere Entscheidungsbasis bieten. 
Unter den verbliebenen 209 Frage- 
bogen mussten weitere 10 ausge- 
schieden werden, weil der/die 
jeweilige Benutzer/in die Beant- 
wortung der Fragen verweigert 
hare. 

Repr~sentativit~t und Validit~t 
der Befragung 

Letztlich fOllten 199 der 239 Benut- 
zerInnen den Fragebogen aus. Die 
Bereitschaft zur Mitarbeit war 
damit erfreulicherweise sehr hoch. 
Die Aussch6pfungsquote von 83 % 
weist somit auf eine sehr gute 
Repr~isentativitfit der Untersu- 
chung hin. 
Eine zus~itzliche Prtffung, wieder- 
um unter Rtickgriff auf die projekt- 
internen Statistiken, best~itigte 
diesen Befund. Dabei stellte sich 
allerdings das Problem, dass diese 
Angaben nach Programmen aufge- 
schlt~sselt sind. Doppelerfassungen 
konnten daher nicht ausgemerzt 
werden. 
Auf dieser Grundlage effolgte ein 
Vergleich der Zusammensetzung 
der Stichprobe mit der internen 
Statistik in bezug auf das Ge- 
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schlecht, das Alter und die Natio- 
nalitfit der TeilnehmerInnen (vgl. 
Tabelle). Als Resultat zeigte sich 
bezaglich dieser Variablen eine 
ausserordentlich hohe Uberein- 
stimmung. Die Reprfisentativitgt 
kann damit zusammenfassend als 
sehr gut bezeichnet werden. 
Zur Beurteilung der Validit~it ist 
eine externe Uberprtffung wegen 
des Fehlens vergleichbarer Un- 
tersuchungen nicht m6glich. Eben- 
so erscheint ein Vergleich mit Er- 
gebnissen aus anderen Studien auf- 
grund der Besonderheit unserer 
Population nicht sinnvoll. 
Dagegen wurde die interne Vali- 
dit~it der Daten geprtfft. Soweit 
Plausibilit~itstests m6glich waren, 
zeigten sich die Daten als valide. 
Dieser Befund wurde durch einen 
Vergleich der Ergebnisse der Kurz- 
befragung mit den Antworten auf 
die Zusatzfragen nach dem Leiffa- 
deninterview bestfitigt. 

Die Leitfadeninterviews 

Konzeption und Durchfiihrung 

Um die im Verlaufe der Interviews 
gemachten Aussagen zu verstehen, 
mt~ssen wir den Erlebnis- und 
Handlungszusammenhang der Teil- 
nehmerInnen kennen. Ft~r Ein- 
blicke in den Alltag der Besch~ifti- 
gungsprogramme bietet sich die 
Methode der teilnehmenden Be- 
obachtung an. Im Juli 1994 besuch- 
te der Autor deshalb das F6rder- 
band sowie die Job-Busse Bau und 
Wald. Bei letzteren hat er auch in 
einer Gruppe mitgearbeitet und 
am Mittagessen teilgenommen. 
Diese Erfahrungen in der Rolle des 
,,B eobachters-als-Teilnehmer" so- 
wie die Gesprfiche mit verschie- 
denen Gruppenleitern gaben erste 
Hinweise auf die grundlegenden 
Deutungsmuster der Beschfiftig- 
ten. Sie waren ausserdem ffir den 
weiteren Forschungsverlauf mass- 
gebend, denn sie bildeten die 
Grundlage ftir die Ausarbeitung 
des Leitfadens far die qualitativen 
Interviews. 

Anteil M~nner 

Altersdurchschnitt 

Ausl~nderlnnenanteil 

Interne Statistik (N = 325) 

88,9% 

38,3 Jahre 

21,5% 

Befragung (N = 199) 

88,5 % 

38,4 Jahre 

21,8% 

Tabollo. Vergleich zwischen intemer Statistik und Stichprobe. 

Die themenzentrierten Interviews 
wurden zwischen September 1994 
und Januar 1995 durchgefahrt. Die 
Leiffadeninterviews, die zwischen 
40 und 80 Minuten dauerten, krei- 
sten insbesondere um folgende 
Themen: 

- M o t i v a t i o n  zur Teilnahme an 
den Besch~ftigungsprogrammen, 

- frt~here Arbeitserfahrungen, 
-Rahmenbedingungen der Pro- 

gramme (Niedrigschwelligkeit, 
Losen, Arbeitszeiten usw.), 

- Beurteilung der Arbeiten in den 
Programmen, 

-subjektive Bedeutung yon Ar- 
beitseins~itzen und wahrgenom- 
mene Auswirkungen, 

- Wichtigkeit der Gruppe der Be- 
nutzerInnen, 

- Relevanz der UntersttRzung 
durch GruppenleiterInnen, 

- Konsum von Suchtmitteln, 
- Zukunftsperspektiven. 

Am Ende des Interviews wurden 
zur Gewinnung von Kontextinfor- 
mationen einige soziodemographi- 
sche Daten sowie Angaben zur 
aktuellen Wohnsituation und zum 
Suchtmittelkonsum (Art der ver- 
wendeten Suchtmittel, Konsumart, 
Dauer des Suchtmittelkonsums, 
zur Zeit in Methadonbehandlung) 
erfragt. 
Aufgrund der Ergebnisse der 
ersten standardisierten Befragung 
vom Februar 1993 dr~ingte sich 
eine Auswahl der Interviewteil- 
nehmerInnen nach folgender Kon- 
trastierung auf: 

- Mfinner vs. Frauen, 
- Alter < 25 vs. Alter > 25, 
- starke Suchtmittelabhfingigkeit 

vs. schwache/keine Suchtmittel- 
abh~ingigkeit, 

- Benutzung seit lfingerer Zeit vs. 
Benutzung seit kurzer Zeit, 

- nicht mehr im Programm: Schrit- 
te in Richtung Integration vs. 
Schritte in Richtung Desinte- 
gration. 

Die Vermittlung der Kontakte zu 
den GesprfichsteilnehmernInnen 
erfolgte fiber die Programmlei- 
terInnen der Beschfiftigungspro- 
gramme anhand dieser Auswahl- 
kriterien. Die meisten avisierten 
GesprfichspartnerInnen konnten 
dank dieser Unterstt~tzung austin- 
dig gemacht werden. Allein das 
Auffinden der Personen, die nicht 
mehr an den Programmen teilnah- 
men, bereitete gr6ssere Schwierig- 
keiten. Daher konnten nicht alle 
gewt~nschten Interviews mit Per- 
sonen aus dieser Teilgruppe reali- 
siert werden. Insgesamt sind letzt- 
lich 13 Leitfadengesprfiche geft~hrt 
worden. 
Die Leiffadeninterviews wurden 
mit dem Einverstfindnis der Teil- 
nehmerInnen auf Tonband auf- 
gezeichnet. Ft~r heikle Passagen 
wurde die MiSglichkeit einger~iumt, 
das Tonbandgerfit auszuschalten. 
Dies wurde nur in einem Interview 
getan, und zwar in einer Ge- 
spr~ichssequenz, in der der Ge- 
spr~chspartner auf seine spezielle 
Problematik wegen der /Sffentli- 
chen Bekanntheit seines Vaters 
hinweisen wollte. 
Anschliessend wurden die Ge- 
sprfichsaufzeichnungen transkri- 
biert. Die Gespr~che wurden w6rt- 
lich in hochdeutscher Sprache ver- 
schriftlicht, wobei allerdings urn- 
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gangssprachliche und milieuspe- 
zifische Ausdrt~cke wie auch 
der schweizerdeutsche Satzaufbau 
fibernommen wurden. 
Neben den themenzentrierten In- 
terviews mit den BenutzerInnen 
wurde auch ein Gruppeninterview 
mit drei MitarbeiterInnen aus den 
B esch~ftigungsprogrammen (F6r- 
derband, Job-Bus Bau, Job-Bus 
Wald) durchgefiihrt. Dieses Inter- 
view diente zur Kontrolle und 
Ergfinzung der Gesprfiche mit den 
TeilnehmerInnen. 

Auswertung 

Im ersten Interpretationsschritt 
wurde die Textfalle des Interviews 
auf jene Passagen eingeschr~inkt, 
die far unsere Fragestellung im 
weitesten Sinne relevant waren. 
Durch Codierung des Textes, Zeile 
um Zeile, erfolgte eine Auswahl 
von relevanten Themenbereichen 
bzw. yon Schlasselstellen. Am 
Ende lag der thematische Gehalt 
des Interviews gegliedert und redu- 
ziert in der Perspektive der uns 
interessierenden Fragestellung vor. 
Zur 12Iberprafung dieses Ergebnis- 
ses wurde der Text anschliessend 
von einer weiteren Person codiert. 
Im zweiten Schritt, der Einzelfall- 
analyse, erfolgte die Interpretation 
in der Gruppe. Dieses Vorgehen 
nach dem Prinzip der diskursiven 
Konsensbildung gew~ihrleistet die 
intersubjektive Uberprafbarkeit. 
Im Unterschied zu alltfiglichen, 
routinisierten Interpretationen wer- 
den hierbei verschiedene Lese- 
arten eines Textes systematisch 
gesucht sowie durch interne Quer- 
vergleiche gepraft und wieder aus- 
gesondert. Dies geschieht nach 
Plausibilit~itsgesichtspunkten, wo- 
bei es insbesondere das Konsi- 
stenzgebot zu beracksichtigen gilt. 
Der nfichste Schritt diente der 
Suche nach weiteren m/Sglichen 
Typen. Gemeint ist damit die 
Einteilung der interviewten Per- 
sonen in Gruppen anhand relevan- 
ter Unterscheidungskriterien. Das 
zentrale Kriterium war aufgrund 

unserer Fragestellung der ,,Ent- 
wicklungsstand" im Hinblick auf 
die Arbeitsintegration, also auf die 
M6glichkeit zum Obertritt in die 
Berufswelt oder allenfalls in ein 
h6herschwelliges Programm. Als 
zwei weitere Typen boten sich 
gem~iss der ersten Einzelfallanaly- 
se folgende zwei kontrastierende 
Varianten an: eine Person eher an 
der Schwelle zum (m~Sglichen) 
Austritt aus dem Beschfiftigungs- 
programm sowie eine Person, die 
sich eher in der Anfangsphase 
(nicht im zeitlichen Sinne, son- 
dern entwicklungsmfissig) befin- 
det. Integration bzw. Desintegra- 
tion bilden die beiden Pole dieser 
Dimension. Als zusfitzliche Aspek- 
te bei der darauf folgenden Be- 
stimmung der Ffille wurden das 
Geschlecht, die Berufsausbildung 
(keine oder nur sehr schlechte 
Ausbildung vs. abgeschlossene 
Ausbildung) sowie die Wohnsitua- 
tion (obdachlos vs. Fester Wohn- 
sitz) berUcksichtigt. Die optimale 
Variation der Ffille wurde dadurch 
erleichtert, dass sich zum einen das 
letzte Kriterium mit dem ,,Ent- 
wicklungsstand" oft aberschneidet 
(z.B. lguft Obdachlosigkeit einer 
Integration zuwider) und zum 
anderen das Geschlecht damit 
nicht in Zusammenhang steht. Die 
beiden auf diese Weise eruierten 
F~lle wurden dann ebenfalls auf 
die oben beschriebene Weise inter- 
pretiert. 
Anschliessend wurde yon den ver- 
bleibenden Interviews Individual- 
profile als verkarzte Fallanalysen 
erstellt und den drei Ffillen zu- 
geordnet. Ordnungskriterium war 
hierbei wiederum der aus dem 
Gesamtzusammenhang des Ge- 
spr~ichs sich ergebende ,,Entwick- 
lungsstand" im Hinblick auf die 
Arbeitsintegration. Die Fallanaly- 
sen k/Snnen hier in der gebotenen 
Kt~rze nicht pr~isentiert werden. 
Wer sich dafar interessiert, sei auf 
den Schlussbericht verwiesen, wo 
auch die Individualprofile, mit 
besonderer Beracksichtigung der 
subjektiven Bedeutung der Arbeit 

sowie der jeweiligen Zukunftsper- 
spektiven, im Anhang dargestellt 
sind 6. 

Ergebnisse 

Ergebnisse der standardisierten 
Kurzbefragung 

Betrachten wir zun~ichst den Kreis 
der BenutzerInnen der Besch~fti- 
gungsprogramme, so f~illt auf, dass 
die Frauen bei einem Anteil von 
gut einem Zehntel deutlich unter- 
vertreten sind. Dies trifft auch ffir 
Jugendliche und junge Erwachsene 
zu. Daraus ergibt sich ein relativ 
hohes Durchschnittsalter von 38,4 
Jahren (Std Dev 10,7). 
Im Hinblick auf die Ausbildungssi- 
tuation zeigt sich uns ein eher tie- 
fes Bildungsniveau der Befragten. 
Knapp zwei Drittel der Besch~iftig- 
ten haben nfimlich als zuletzt ab- 
geschlossene bzw. abgebrochene 
Schule die Primar- oder Realschu- 
le, gut ein Viertel die Sekundar- 
oder Bezirksschule angegeben. 
Zudem ist aber ein Drittel der 
Besch~iftigten von der Berufsaus- 
bildung her ft~r das Erwerbsleben 
ungenagend qualifiziert, was gr6s- 
stenteils auf abgebrochene Lehren 
zurackzufahren ist. Allerdings ver- 
f%t immerhin ein Drittel fiber eine 
zwei- bis dreij~ihrige Lehre und ein 
Ftinftel gar tiber eine vierj~ihrige 
berufliehe Ausbildung. 
Die Mehrheit der TeilnehmerIn- 
nen befindet sich bezaglich der 
Erwerbssituation schon seit l~nge- 
rer Zeit in einer prek~ren Lage. 
Rund drei Viertel von ihnen sind 
seit mehr als einem Jahr ohne 
,,regul~ire" Arbeit. Die fiberwie- 
gende Mehrheit der Beschfiftigten 
(93%) hat ebenfalls schon im 
Monat vor der Befragung von den 
Taglohnarbeiten im Job-Bus bzw. 
im F6rderband gelebt. Zus~tzlich 
haben die meisten (70%) Unter- 
statzung vom Farsorgeamt er- 
halten. Andere finanzielle Trans- 
fers, etwa yon der Arbeitslosen- 
bzw. der Invalidenversicherung, 
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hat demgegenfiber nur etwa ein 
Ffinftel der BenutzerInnen bezo- 
gen. Etwa gleich viele sind auch 
von Familienangeh/Srigen bzw. 
FreundInnen unterstfitzt worden. 
Erstaunlicherweise waren nur 6 % 
der Besch~iftigten im Monat vor 
der Befragung obdachlos. Mehr 
als die H~ilfte hatte einen festen 
Wohnsitz, und gut ein Ftinftel lebte 
in einer Institution (in einem 
Heim, beim ,,Begleiteten Wohnen" 
USW.). 
Unter den Besch~iftigten von Job- 
Bus und F/Srderband k6nnen wir 
hinsichtlich des Konsums von 
Suchtmitteln drei Gruppen unter- 
scheiden: 1.) Knapp ein Zehntel 
aller Befragten hat im Vormonat 
keine Suchtmittel konsumiert. 2.) 
Etwa die Hfilfte der BenutzerIn- 
nen hat tfiglich oder gelegentlich 
weiche Drogen (inkl. Alkohol) 
konsumiert. 3.) Mehr als ein Drittel 
der Besch~iftigten hat tfiglich oder 
gelegentlich harte Drogen appli- 
ziert. Letztere sind signifikant jfin- 
ger als die KonsumentInnen yon 
weichen Drogen. Von den ver- 
schiedenen Substanzen, die tgglich 
konsumiert wurden, sticht neben 
Alkohol (29%) und Cannabis 
(12 %) auch Methadon (27 %) her- 
aus. Ein hoher Anteil unter den- 
jenigen, die an einem Methadon- 
programm teilgenommen haben, 
hat aber zusfitzlich weitere Sucht- 
mittel konsumiert. 
Die Untersuchung der Nutzung 
der Beschiiftigungsprogramme hat 
die starke Nachfrage nach den 
Besch~iftigungsprogrammen be- 
stfitigt. Nur gut ein Viertel der 
BenutzerInnen ist ausschliesslich 
auf eines der drei Besch~iftigungs- 
programme fixiert, alle anderen 
wechseln zwischen ihnen in unter- 
schiedlichen Kombinationen ab. 
Etwa je ein Drittel der Befragten 
hat im Vormonat selten bzw. 
gelegentlich bzw. regelmfissig im 
Job-Bus oder F6rderband Ein- 
sfitze geleistet. Erstaunlicherweise 
unterscheidet sich diese Einsatz- 
h~ufigkeit weder hinsichtlich der 
Art der konsumierten Suchtmittel, 

noch hinsichtlich der Konsum- 
intensitfit. Hieran zeigt sich, dass 
auch stark Drogenabhfingigen eine 
Teilnahme am Besch~iftigungspro- 
gramm mOglich ist. 
Als Hauptgriinde f~r die Benut- 
zung der Beschiiftigungsprogram- 
me hat in der Kurzbefragung je ein 
Viertel den Verdienst und die gere- 
gelte Arbeit far einen Tag genannt. 
Rund ein Achtel der BenutzerIn- 
nen schfitzt an einem Arbeitsein- 
satz den Kontakt mit anderen 
Menschen, fiber ein Zehntel die 
Abwesenheit yon der Szene. Wie 
auch die qualitativen Interviews 
best~tigen, bilden die M6glichkei- 
ten, auf diese Weise Geld zu ver- 
dienen sowie den Tagesablauf 
durch die Arbeit zu strukturieren, 
zentrale Motive ffir die Benutzung 
der Besch~iftigungsprogramme. 
Die Grt~nde far einen Arbeitsein- 
satz unterscheiden sich allerdings 
nach der Art der konsumierten 
Suchtmittel: Personen, die tfiglich 
harte Drogen konsumieren, haben 
h~ufiger die geregelte Arbeit und 
die Abwesenheit vonder Szene als 
Motiv genannt. Jene, die tfiglich 
weiche Drogen konsumieren, ha- 
ben dagegen mit Abstand am mei- 
sten den Verdienst als wichtigste 
Antriebsquelle far eine Teilnahme 
am Beschfiftigungsprogramm er- 
w~ihnt. 
Wenn wir die hier nur knapp resfi- 
mierten Ergebnisse der standardi- 
sierten Befragung t~berblicken, so 
stellen wir fest, dass die Beschfifti- 
gungsprogramme ihre Zielgruppen 
recht gut erreichen. Vergleichs- 
weise wenig vertreten sind Frauen, 
junge Erwachsene und Obdach- 
lose. Da allerdings die effektiv 
Besch~iftigten legitimerweise am 
Programm teilnehmen, bieten sich 
bei einem feststehenden Angebot 
an Arbeitsplfitzen kaum M6glich- 
keiten zur Regulierung. Bei einem 
etwaigen Ausbau mfisste aber zur 
Optimierung des Beschfiftigungs- 
programmes versucht werden, 
Frauen und junge Erwachsene 
verstgrkt ftir eine Teilnahme zu 
motivieren. 

Der hohe Anteil der hfiufig sich 
Bewerbenden verweist auf ein 
grosses Bedtirfnis nach solchen 
Taglohnarbeiten und auf eine hohe 
Akzeptanz des stfidtischen Ange- 
bots in den verschiedenen Rand- 
gruppen. Die entsprechende Nach- 
frage kann allerdings bei weitem 
nicht gedeckt werden, wie die vie- 
len tfiglichen Abweisungen zeigen. 
Die hohe Nachfrage nach dem 
Arbeitsangebot und der daraus 
resultierende optimale Nutzungs- 
grad der Programme sind sicher- 
lich positiv zu bewerten. Allerdings 
gilt es diesbezfiglich auch zu be- 
achten, dass der grosse Ansturm 
auf die Beschfiftigungsplfitze eine 
erh/Shte Fluktuation der Teilneh- 
merlnnen in den verschiedenen 
Gruppen zur Folge hat. Dadurch 
kann die unter arbeitspfidagogi- 
schen Gesichtspunkten wichtige 
Kontinuitfit von Arbeitseinsfitzen 
(vom B eschfiftigungsprogramm 
her) nur bedingt gew~ihrleistet 
werden. 
Zudem bergen die unregelmfissi- 
gen Einsfitze sowie die wechseln- 
den Gruppenzusammensetzungen 
die Gefahr, dass die Beziehungen 
eher unverbindlich sind. Wenn 
aber die ,,Stammkundschaft" klei- 
ner wird und die Unverbindlichkeit 
zunimmt, wird die Arbeit der 
GruppenleiterInnen schwieriger; 
und zwar sowohl hinsichtlich der 
Erledigung des auszuftihrenden 
Arbeitsauftrages als auch bei 
der Ansteuerung sozial- und 
arbeitsp~idagogischer Ziele. 
Wenden wir uns den quantifizier- 
baren Veriinderungen bei den Teil- 
nehmerInnen nach fiber einem 
Jahr der Programmbenutzung zu, 
so k6nnen wir folgende Resultate 
festhalten: Hinsichtlich der Wohn- 
situation dominieren die positiven 
Ver~inderungen sowie die Kon- 
stanz. Die Stabilisierung ist hier 
mehrheitlich positiv zu bewerten, 
da sie auf relativ hohem Niveau 
stattfindet, insofern die meisten 
BenutzerInnen schon tiber einen 
festen Wohnsitz verft~gten oder in 
einer Institution (Heim, Begleite- 
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tes Wohnen usw.) wohnten. Unter 
den vormals Obdachlosen hat nut 
gut ein Fiinftel noch unter den glei- 
chen Umst~inden gelebt. Fast die 
H~ilfte von ihnen hat nach einem 
Jahr in einer Institution oder gar in 
einem Zimmer bzw. in einer Woh- 
nung gewohnt. Damit wird bei den 
langj~hrigen BenutzerInnen ein 
wichtiges Ziel der Beschfiftigungs- 
programme, n~mlich die Stabilisie- 
rung der Lebens- und damit auch 
der Wohnsituation, erreicht. 
Bei aber vier Ffinfteln der Benut- 
zerInnen, die schon im Vorjahr am 
Besch~iftigungsprogramm teilnah- 
men, hat sich zudem die Einsatz- 
h~ufigkeit stabilisiert bzw. gestei- 
gert. Dieses positive Ergebnis ist 
insofern bedeutsam, als die stei- 
gende Intensit~t der Arbeitsein- 
s~itze auch auf eine h6here Mo- 
tivation, auf hfiufigere positive 
Arbeitserfahrungen, auf einen 
Ausbau der Kompetenzen, auf 
vermehrt legal erzielte Einkiinfte 
sowie auf einen 6fter strukturier- 
ten Tagesablauf hindeuten. 
Auch wenn die Reduktion des 
Suchtmittelkonsums nicht unmit- 
telbares Ziel der Besch~iftigungs- 
programme ist, kommt den diesbe- 
ziiglichen Ver~inderungen dennoch 
eine grosse Bedeutung zu. Gesamt- 
haft gesehen ergibt ein Vergleich 
der Konsumh~iufigkeit der Benut- 
zerInnen im Februar 1993 und im 
Juli 1994 ein eher negatives Ergeb- 
his. Bei der Mehrheit der Be- 
fragten zeigt sich nfimlich eine 
Konstanz im Suchtmittelgebrauch, 
wobei nur ein Drittel yon ihnen 
h6chstens gelegentlich weiche oder 
gar keine Suchtmittel konsumiert 
hat. Bei gut einem Viertel hat der 
Konsum sogar noch zugenommen. 
Immerhin k6nnen wit bei einem 
Ft~nftel der zu beiden Zeitpunkten 
Besch~iftigten eine Reduktion des 
Suchtmittelkonsums erkennen. 
Diese quantifizierbaren Verfinde- 
rungen w~ihrend der erwfihnten, 
l~ingeren Benutzungsdauer mtissen 
freilich sehr vorsichtig interpretiert 
werden, k0nnen doch mit der 
notgedrungen kurzen Befragung 

keine direkten Wirkungen festge- 
stellt werden. Insbesonders sind 
wir auch aber die Einflt~sse von 
externen Wirkungsfaktoren im 
Ungewissen. Zudem mt~ssen wir 
uns vergegenw~irtigen, dass wir aber 
die Lebenssituation und die Ent- 
wicklung jener Personen, die nicht 
mehr am Besch~iftigumgsprogramm 
teilgenommen haben, keinerlei 
Angaben haben. Die hier kurz 
skizzierten Ergebnisse k6nnen uns 
allerdings Tendenzen der Ent- 
wicklung anzeigen. So deuten sie 
hauptsfichlich auf eine Stabilisie- 
rung der Lebenssituation hinsicht- 
lich der Dimensionen Arbeit, Woh- 
nen und Suchtmittelkonsum hin. 
Bei einer Minderheit, etwa bei 
einem Sechstel dieser Gruppe, las- 
sen sich allerdings auch st~irkere 
Ver~inderungen in positiver Rich- 
tung feststellen. Je nach den Erwar- 
tungen, die an ein Besch~ftigungs- 
programm gestellt werden, kann 
dies als positives bzw. negatives 
Resultat gewertet werden. Ange- 
sichts des Schweregrads der sozia- 
len Probleme der BenutzerInnen 
sowie der Erfahrungen mit ande- 
ren Formen der Drogenarbeit 
erscheint uns dieses Ergebnis eher 
als positiv und als Ansporn bei der 
Weiterarbeit. Denn Stabilisierung 
heisst im Kontext dieser Rand- 
gruppen immer auch: verhinderte 
Verschlechterung der Lebenssitua- 
tion bzw. unterbliebene Verelen- 
dung. Dieser positive Eindruck 
wird best~irkt durch die Ergebnisse 
der qualitativen Interviews, denen 
wir uns im folgenden zuwenden 
wollen. 

Ergebnisse der Leitfadeninterviews 

Richten wit unseren Blick zun~ichst 
auf die Bedeutung der Arbeit ftir 
die BenutzerInnen der Besch~ifti- 
gungsprogramme, so ffillt der hohe 
Stellenwert des Lohnes und der 
durch die Beschfiftigung erreichten 
Tagesstrukturierung auf. Auf diese 
beiden Bedeutungsfaktoren, die 
auch yon den GruppenleiterIunen 
als Hauptmotive fur einen Ar- 

beitseinsatz eingesch~itzt werden, 
sind wir in fast allen Interviews 
gestossen. 
Der Lohn spielt freilich nicht in 
jeder Lebenssituation die gleiche 
Rolle: Teils ist er einfach ein 
Zusatzverdienst zu den ander- 
weitig erhaltenen (6ffentlichen) 
Unterstt~tzungsleistungen, teils bil- 
deter  die einzige (legale) Einkom- 
mensquelle. Dieser Unterschied 
widerspiegelt sich auch in der Ver- 
wendung des Geldes: Es wird zum 
einen zur Erh6hung des Lebens- 
standards tiber das Existenz- 
minimum hinaus verwendet. Zum 
anderen dient es aber auch zur 
Befriedigung von sehr basalen 
Bedt~rfnissen (z. B. Essen) oder zur 
Finanzierung des Suchtmittelkon- 
sums. Der hohe Stellenwert des 
Taglohnes basiert bei verschiede- 
nen KonsumentInnen von harten 
Drogen ausserdem auf seiner 
Legalit~it. Denn wer nicht (mehr) 
zu illegalen Aktivit~iten greifen 
will, dem/der bietet die Teilnahme 
am Besch~ftigungsprogramm eine 
alternative Verdienstm6glichkeit. 
Dabei spielt jedoch die H6he der 
Drogenpreise eine nicht zu unter- 
schgtzende Rolle: Denn sind diese 
relativ hoch, so ist die Finanzierung 
auch eines kontrollierten Drogen- 
konsums durch den Taglohn nicht 
mehr m6glich. 
Auch an der Wichtigkeit der Tages- 
struktur ft~r die TeilnehmerInnen 
lassen sich verschiedene Aspekte 
unterscheiden. Die Besch~iftigung 
bildet zun~ichst eine Abwechslung 
im Alltag, halt Langeweile und 
(unbefriedigendes) Nichtstun fern. 
Zudem wird durch sie der Tages- 
und Wochenablauf zeitlich und 
sachlich geordnet. Auf diese Weise 
stellt sich bei regelm~issigem Ein- 
satz ein Rhythmus ein, der einer 
,,Normalarbeitswoche" fihnelt. Bei 
besonders belastenden Problemen 
(z.B. Wissen um die eigene HIV- 
Infektion, Verlust einer nahe- 
stehenden Person) erm6glicht die 
Arbeit im Beschfiftigungspro- 
gramm auch eine gewisse AMen- 
kung. 
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Neben dem Lohn und der Tages- 
strukturierung, denen sicherlich 
die gr6sste Bedeutung zukommt, 
spielt teilweise die M6glichkeit zu 
sozialen Kontakten w/~hrend des 
Arbeitseinsatzes eine Rolle. Sie 
sind dann besonders relevant, 
wenn andere soziale Beziehungen 
fehlen oder wenn bewusst neue 
Beziehungen ausserhalb des bishe- 
rigen Milieus gesucht werden. Ihre 
Bedeutung variiert offensichtlich 
auch mit der Teilnahmedauer und 
-intensit~it nicht nur der jeweiligen 
Person, sondern auch der anderen 
BenutzerInnen. Die Bandbreite 
der gekn~ipften Kontakte reicht 
von Gespr~ichen w~ihrend der 
Arbeit bis hin zu gemeinsamen 
Unternehmungen in der Freizeit. 
Die Besch/~ftigung ist auch ftir die 
bewusste (rfiumliche) Distanzie- 
rung vonder  Szene bedeutsam. Sie 
bietet in solchen Situationen eine 
Alternative zu dem als Stress und 
als Belastung empfundenen Leben 
auf der Gasse. Zudem erm6glicht 
die fehlende Allgegenwart der 
Droge sowie eine T~itigkeit ausser- 
halb der Gasse eine nicht nur dro- 
genbezogene Lebensffihrung. 
Die Rahmenbedingungen der Ar- 
beit im Beschfiftigungsprogramm 
(wie Art der Arbeiten, Taglohn- 
System, H6he des Stundenlohnes 
usw.) werden durchwegs positiv 
beurteilt. Auch die Selektion durch 
Auslosen st6sst auf grosse Akzep- 
tanz bei den Benutzerlnnen, wobei 
freilich die ungent~gende Anzahl 
der Arbeitspl~itze bem~ingelt wird. 
Weiter wird auch das Verhfilt- 
nis zwischen BenutzerInnen und 
GruppenleiterInnen als sehr po- 
sitiv bewertet. Erstere sch~itzen 
besonders das offene und ver- 
trauensvolle Klima. Von den Grup- 
penleiterInnen wird diese Ein- 
schfitzung grunds~itzlich best/~tigt. 
Allerdings tendieren gem/~ss ihren 
Erfahrungen bei einer hohen Fluk- 
tuationsrate der TeilnehmerInnen 
die Beziehungen dazu, weniger 
pers6nlich zu werden. Durch die 
h~ufige Rotation bzw. die fehlende 
Konstanz wird ihre Arbeit schwie- 

riger; fachlich gesehen wie ftir 
sie pers6nlich. Auch die Besch/ff- 
tigten haben teilweise eine kon- 
stantere Gruppenzusammenset- 
zung gewtinscht. 
Von den BenutzerInnen ist zum 
Teil der Wunsch nach Arbeitsm6g- 
lichkeiten gefiussert worden, die 
eine gr6ssere Kontinuit/~t gewfihr- 
leisten und yon ihnen gleichzeitig 
eine h6here Verbindlichkeit ver- 
langen. Die Vorstellungen zielen in 
erster Linie auf gesicherte Arbeit 
durch kurzfristige Vertr~ge (z.B. 
ftir eine Woche) sowie auf stabilere 
Gruppenzusammensetzung. 
Die Arbeit in den verschiedenen 
Gruppen haben alle Gespr~chsteil- 
nehmerInnen als im grossen und 
ganzen spannungsfrei geschildert. 
Teilweise ist dies auf die individuell 
abgestimmte Gruppeneinteilung 
durch die GruppenleiterInnen zu- 
rtickgefahrt worden. Tatsfichlich 
bildet nach dem Losen die optima- 
le Zuteilung der einzelnen Per- 
sonen zu den verschiedenen 
Arbeiten und Teams eine wichtige 
Aufgabe der GruppenleiterInnen, 
die ein besonderes Fingerspitzen- 
geft~hl.erfordert. 
Beim Uberblick tiber die verschie- 
denen qualitativen Interviews mit 
den BenutzerInnen wie auch nach 
dem Gesprfich mit den Gruppen- 
leiterInnen best/~tigt sich das 
obige Ergebnis der stabilisieren- 
den Auswirkung des Besch~ifti- 
gungsprogramms. Diese fiussert 
sich beispielsweise in ver/~nderten 
Drogenkonsummustern. So wird 
zum Teil durch die Teilnahme am 
Beschfiftigungsprogramm ein kon- 
trollierterer Konsum m6glich bzw. 
unterstiitzt. Dies ist vermutlich auf 
die Distanz vom drogengebrau- 
chenden Umfeld, die Abstinenz 
wghrend des Tages wie auch die 
Ablenkung durch die Besch~ifti- 
gung zurfickzuftihren. 
Die Besch~iftigung zeigt ihre Wir- 
kungen auch im emotionalen und 
psychischen Befinden der ver- 
schiedenen TeilnehmerInnen. So 
fUhlen sich die meisten nach einem 
Arbeitseinsatz am Abend gut und 

zufrieden. Diese Befriedigung ist 
manchmal mit einer Steigerung des 
Selbstwertgeftihls verbunden; dies 
besonders bei Personen, denen die 
eigene Leistung sehr wichtig ist. 
Diese Ver~inderungen haben sich 
vor allem dann gezeigt, wenn Auf- 
gaben erftillt worden sind, die als 
besondere wahrgenommen werden 
(z.B. Kochen) oder mit dem er- 
lernten Beruf zusammenh/~ngen. 
Vereinzelt wirkt sich die Besch~ifti- 
gung auf die Freizeit aus, insofern 
durch den Verdienst der Hand- 
lungsspielraum gr6sser und damit 
beispielsweise auch einmal ein 
Kinobesuch m6glich wird. In be- 
sonders belastenden Lebenssitua- 
tionen oder bei psychischen Proble- 
men, welche sich dann als Schlaf- 
schwierigkeiten ~iussern, bringt 
schlichtweg auch die k6rperliche 
Mt~digkeit eine Entlastung. 
Die festgestellte Stabilisierung der 
Lebenssituation birgt allerdings 
aus der Sicht der GruppenleiterIn- 
nen auch eine Gefahr: Viele Teil- 
nehmerInnen sind versucht, auf 
dem erreichten Niveau stehenzu- 
bleiben und nicht einen Schritt 
weiterzugehen. Dies mag mit ein 
Grund dafter zu sein, dass eher sehr 
selten ein 12Tbertritt in ein h6her- 
schwelliges Programm oder in die 
Berufswelt stattfindet. Letzteres 
h/~ngt aber sicherlich auch mit der 
angespannten Arbeitsmarktsitua- 
tion zusammen, welche kaum mehr 
Nischen far nicht hundertprozentig 
Leistungsffihige offenl~isst. 

Schlussfolgerungen und 
Empfehlungen 

Wenn wir die Ergebnisse der 
Untersuchung t~berblicken, ergibt 
sich ein sehr positives Bild der 
untersuchten Besch/~ftigungspro- 
gramme. Das niedrigschwellige 
Arbeitsangebot f~ir randst~ndige 
Menschen st6sst auf grosse Nach- 
frage und wird auch tats/~chlich von 
den Zielgruppen genutzt. Die 
Heterogenit/~t der Benutzerschaft 
best~itigt die breite Ausrichtung 
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des Programms. Es verlfiuft aber 
auch insofern erfolgreich, als die 
angestrebten Ziele gesamthaft ge- 
sehen erreicht werden. Einerseits 
bieten Job-Bus und FOrderband 
den vom Arbeitsmarkt ausgeschlos- 
senen Menschen eine Arbeits- und 
VerdienstmOglichkeit, andererseits 
tragen sie zur Stabilisierung der 
Lebensbedingungen der Benut- 
zerInnen bei. Damit wird schon 
angedeutet, dass der Besch~iftigung 
fiir die TeilnehmerInnen tiber den 
materiellen Aspekt hinaus auch 
andere Bedeutungen zukommen 
(z.B. Tagesstrukturierung, Kon- 
taktm6glichkeiten, Sinnerffillung). 
Diese subjektive Wichtigkeit des 
Angebots fiir die BenutzerInnen 
ist in ihren Aussagen sehr stark 
zum Ausdruck gekommen. Des- 
halb erstaunt es keineswegs, dass 
die BenutzerInnen die Besch~ifti- 
gungsprogramme durchwegs sehr 
positiv beurteilten. Hierbei spielt 
auch ihr gutes Verh~iltnis zu den 
GruppenleiterInnen eine sehr 
wichtige Rolle. fQberhaupt tragen 

in erster Linie diese mit ihrer tfigli- 
chen, anspruchsvollen Arbeit, die 
freilich in der dargestellten Evalua- 
tion nur punktuell zum Ausdruck 
kommt, zur Erfiillung des Pro- 
grammauftrages bei. 
Vor dem Hintergrund dieses sehr 
positiven Gesamteindruckes wer- 
den abschliessend noch einige 
Anregungen formuliert, die wir 
bei der Weiterentwicklung der 
Besch~ftigungsprogramme far re- 
levant halten: 

-T ro t z  der anhaltenden Finanz- 
knappheit ist ein Ausbau des 
Angebots an Arbeitspl~itzen anzu- 
streben. Dies ist insbesondere auch 
unter arbeits- und sozialpfida- 
gogischen Gesichtspunkten wan- 
schenswert, da durch die Selektion 
beim Losen die von den Benut- 
zerInnen schon bzw. noch m6g- 
liche Konstanz untergraben wird. 
Die geringere Fluktuationsrate 
wiirde zudem auch die Arbeit 
der GruppenleiterInnen fachlich 
und pers/Snlich erleichtern, inso- 

fern eine regelmfissigere Beglei- 
tung und Betreuung m/3glich wtirde. 
- Vor allem (jedoch nicht nur) bei 
einem Ausbau sollte nochmals ver- 
sucht werden, speziell die unter- 
reprfisentierten Gruppen unter 
den Randst~indigen anzusprechen. 
Hierbei denken wir in erster Linie 
an Frauen und an junge Erwachse- 
ne, welche durch gezielte Aktionen 
zu einer Teilnahme am Beschfifti- 
gungsprogramm motiviert werden 
kOnnten. 
- Schliesslich sollte gepriift wer- 
den, ob sich ftir recht stabile Be- 
nutzerInnen MOglichkeiten zu 
verbindlicheren Anstellungen rea- 
lisieren lassen. Sinnvoll w~ire etwa 
eine Mischform von Beschfifti- 
gungs- und Hinf~ihrungsprogram- 
men. Dieses Angebot, das durch- 
aus im Rahmen der Besch~if- 
tigungsprogramme durchgeftihrt 
werden kOnnte (z.B. als spezieller 
Bus), b6te beispielsweise auch die 
MOglichkeit, ,,stehengebliebenen" 
BenutzerInnen einen Anstoss zur 
Weiterentwicklung zu verschaffen. 
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Rdsumd 

Evaluation des programmes d'occupation de la ville de Zurich 

Les programmes d'occupation et d'int~gration dans le monde du travail 
font partie de la politique ~ bas-seuil dans le dornaine de la toxicomanie. 
Dans la deuxi~me moiti6 des ann~es 80, plusieurs structures de ce genre 
ont ~t~ cr~es, un de leurs objectifs pnncipaux 6tant de contrecarrer la 
marginatisation des consomnmateurs de drogues et de limiter la diffusion 
du sida. Deux de ces programmes d'occupation, ~dob-Bus>> et <~F6rder- 
band~> ont ~t6 6valu6s ~ I'aide d'une ~tude transversale en deux phases, 
ainsi que d'interviews qualitatives lors de la deuxi~me phase de I'~tude. 
Les r~sultats pr~sent~s se rapportent exclusivement ~ la deuxi~me phase 
de t'~vatuation. La repr6sentativit6 des participants/es est d~finie comme 
tr~s bonne. Les femmes sont pr~sentes seulernent en raison de 10%, 
donc sous-repr~sent~es. L'~ge moyen, 38,4 ans, est ~leve si on le com- 
pare aux autres institutions qui s'occupent de toxicomanes. Selon les 
r~sultats de t'~tude, les bSn~ficiaires de ces programmes d'occupation 
les jugent d'une fa~on positive, et la demande de programmes d'occu- 
pation de la part du pubtic-cible est tr~s ~lev~e. Les aspects non rna- 
t~riels, cornme la structuration de la journee, les possibilit~s de contacts 
et le fait de retrouver un sens b la vie, ajoutent de I'importance 
cette institution. L'auteur recommande donc qu'un effort soit fait pour 
~tendre et am~liorer ces programmes d'occupation en tenant compte 
de criteres p~dagogiques professionnels et sociaux. Dans ce contexte, 
il faudrait essayer d'atteindre particuli~rement les femmes, qui sont 
sousrepr~sentees, et les jeunes adultes. En outre, il faudrait ~tudier les 
possibilit~s de crier des ernplois plus fixes pour les usag~res et usagers 
stables. 
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