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i. Einf~hrun 9 

Veranlasst durch spontane Klagen ~ber L~rm 
in einer Reihe von B~ros haben wir eingehende 
Untersuchungen vorgenommen. 

In 57 B~ros wurden L~rmmessungen durchge- 
fUhrt und gleichzeitig 228 BUroben~tzer einer 
Befragung Ober ihre Beurteilung der L~rmsitua- 
tion unterzogen. In einer Analyse der Erhebun- 
gen wurden Beziehungen zwischen den Messdaten 
und den subjektiven Beurteilungen gesucht. 

2. Methode 

Die untersuchten BOros waren sehr unter- 
schiedlich in bezug auf ihre Lage, ihre Ex- 
position zum Aussenl~rm, ihre Gr6sse und Be- 
legung (von 1 bis zu 28 Arbeitspl~tzen). Elf 
BOros waren klimatisiert, die restlichen wur- 
den durch Fenster bel~ftet. 

Die Messungen umfassten den Innenl~rm in 
vollbelegten R~umen bei geschlossenen Fenstern 
und den Aussenl~rm in leeren B~ros bei offenen 
Fenstern. Die Messdaten wurden in dB(A) er- 
mittelt und in den folgenden Messgr~ssen aus- 
gewertet: Summenh~ufigkeitspegel LI, L50 , Leq , 
LNp und Standard-Abweichung. Die Messwerte be- 
zogen sich auf die Arbeitspl~tze der Befragten. 

Von den 228 Befragten arbeiteten 48 in 
klimatisierten BUros, die restlichen in R~umen 
mit FensterlUftung. Die Unterteilung der be- 
fragten Personen nach ihrer T~tigkeit ergab 
rund zur H~ifte Sachbearbeiter, je 10% Chefs 
und SekretMrinnen und rund 20% Konstrukteure 
und Zeichner. 

3. Resultate der Untersuchun~ 

Sowohl fur den Innen- als auch f~r den 
Aussenl~rmwurden Gauss'sche Verteilungen der 
H~ufigkeiten gefunden. Die mittleren L~rmpe- 
gel L50 des Innenl~rms lagen tun 51 dB(A), die 
h~ufigen Spitzen L 1 um 65 dB(A). 

Die wichtigsten Aussagen von 228 Befragten 
(= 100%) sind folgende: 

- schlimmste St~rung durch L~rm: 67 % 

- schlimmste L~rmart: Innenl~rm 51% 
Aussenl~rm 28 % 

- st6rendste L~rmquelle: 
bei offenen Fenstern - Verkehr 49 % 
bei geschlossenen Fenstern - Gespr~che 52 % 

- durch L~rm gest6rt: 

mittel stark und stark 57 % 
ziemlich oft und sehr h~ufig im allg. 46 % 
ziemlich oft und sehr h~ufig bei 

Kommunikation 35 % 
ziemlich oft und sehr h~ufig bei 

Konzentration 45 % 

- ziemlich starke und starke Beeintr~ch- 
tigung der eigenen Leistung 32 % 

Es ist anzunehmen, dass gewisse St6raussa- 
gen direkt durch den L~rm bedingt sind, wie z. 
B. St~rke der St~rung, H~ufigkeit der allge- 
meinen St6rung, der Kommunikationsst6rung und 
schlimmste St6rquelle "Verkehrsl~rm". Andere 
St~raussagen hingegen, wie Konzentrationsst~- 

rung, Beeintr~chtigung eigener Leistung und 
St~rquelle "Gespr~che" scheinen dB-unabh~ngig 
zu sein. Um diese Annahme n~her pr~fen zu k6n- 
nen, haben wir eine Analyse der Untersuchungs- 
resultate durchgefUhrt. 

4. Resultate der Analyse 

Gegenseitige Beziehungen zwischen den fol- 
genden Kriterien wurden einer eingehenden Ana- 
lyse unterzogen: 

- objektive Kriterien sind durch Messdaten ge- 
geben, 

- subjektive Kriterien ergaben sich aus den 
Aussagen. 

Diese Beziehungen wurden bei drei verschiede- 
nen L~rmcharakteren gepr~ft. Als L~rmcharakter 
betrachteten wir urspr~nglich den Innen- und 
den Aussenl~rm. Doch bei der Befragung ist es 
uns aufgefallen, dass bei der Beantwortung der 
Frage, ob der Innen- oder der Aussenl~rm 
schlimmer sei, im gleichen BUro einige Per- 
sonen den Innenl~rm, andere hingegen den Aus- 
senl~rm angegeben haben, ganz unabhMngig von 
den gemessenen dB-Werten. Es scheint, dass 
Personen for einen spezifischen L~rm ein stark 
negatives GefUhl entwickeln k6nnen, so dass 
sie diesen L~rm aus allen anderen Ger~uschen 
heraush6ren und als besonders unangenehm em- 
pfinden. Deshalb haben wir einen dritten L~rm- 
charakter eingefUhrt, den "schlimmst empfun- 
denen L~rm". Dieser "schlimmst empfundene LMrm" 
entspricht also einer gemischten Situation, die 
vonder Quelle unabhMngig ist und sich auf ein 
subjektives Erlebnis stUtzt, die aber objektiv 
gemessene Werte enthMlt, welche - je nach Aus- 
sagen der einzelnen Personen - f~r den L~rm- 
charakter eingesetzt werden. 

F~r die Analyse haben wir negative Aussagen 
verwendet: Antworten "mittel stark" und "stark" 
oder "ziemlich oft" und "sehr hMufig" gest6rt, 
werden den gemessenen L~rmwerten gegen~berge- 
stellt, und fur jeden der drei LMrmcharaktere 
gepr~ft. Insgesamt haben wir auf diese Weise 
90 Beziehungen getestet. 

Die Ergebnisse der Analyse k~nnen wie folgt 
zusammengefasst werden: 

a) Die objektiven Kriterien - LMrmmasse, welche 
am besten mit den Aussagen korrelieren, sind: 
- Standard-Abweichung, das sind Ausschl~ge 

der L~rmspitzen umeinen Mittelwert, 
- Summenh~ufigkeitspegel LI, das sind h~ufi- 

ge L~rmspitzen, 
- Noise Pollution Level LNp ist ein berech- 

netes Mass, welches den energetischen Mit- 
telwert Leq und die Standard-Abweichung 
umfasst. 

Diese LMrmmasse scheinen zur Erfassung des 
st~renden L~rms geeignet zu sein. Am wenig- 
sten hingegen eignet sich der mittlere L~rm- 
pegel LS0. 

b) Die subjektiven Kriterien - St~raussagen, 
die mit den L~rmwerten am besten korrelieren, 
sind: 
- H~ufigkeit der St6rung im allgemeinen, 
- St~rke der StSrung, 
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- St~rung der Kommunikation. 
Diese St~rungen sind als l~rmbedingt zu be- 
trachten. 

Die H~ufigkeit der l~rmbedingten St6r- 
aussagen nimmt mit dem gemessenen L~rm erst 
im Bereich von h~heren L~rmwerten zu. In B~- 
ros mit niedrigen L~rmpegeln betr~gt der An- 
teil an gest6rten Personen 20 - 45% und die 
St6raussagen sind vom gemessenen LMrm unab- 
h~ngig. Es ist anzunehmen, dass der hohe An- 
teil an Klagen bei niedrigen LMrmwerten ein 
Ausdruck allgemeiner Unzufriedenheit sein 
k6nnte. Die gleiche Beobachtung wurde auch 
bei anderen Untersuchungen gemacht (i). 

c) Die subjektiven Kriterien - St~raussagen, 
die eine schlechte oder keine Korrelation 
mit den L~rmwerten aufweisen sind: 
- StSrung der Konzentration, 
- Beeintr~chtigung der eigenen Leistung 

durch L~rm. 
Diese St6rungen sind als l~rmunabh~ngig zu 
betrachten. Es ist anzunehmen, dass bei die- 
sen St6rungen individuelle Gegebenheiten, 
wie Beanspruchung durch T~tigkeit, Funktion 
im B~ro, L~rmempfindlichkeit, pers6nliche 
Einstellung zur L~rmquelle, u.a.m, zum Aus- 
druck kommen. 

d) Die L~rmcharaktere, bei welchen die st~rk- 
sten Beziehungen zwischen den Aussagen und 
den L~rmwerten vorkon~nen, sind: 
- der subjektiv schlimmstempfundene Larm, 
- der Aussenl~rm. 
Diese L~rmarten scheinen in dB-Werten er- 
fassbar und beurteilbar zu sein° F~r den 
Innenl~rm hingegen sind die Aussagen von den 
gemessenen L~rmwerten unabh~ngig. Die Angabe, 
dass Gespr~che die schlimmste L~rmquelle bei 
geschlossenen Fenstern seien, entspricht 
diesem Befund. In einer fr0heren Arbeit ha- 
ben wir gefunden, dass nicht die dB-Werte 
der Gespr~che, sondern vielmehr deren Inhalt 
st~rend wirkt (2). 

R~sum~ 

D~rangementsdus au bruit dans les bureaux 

Des mesures de bruit ont @t~ effectu~es dans 
57 bureaux. En m~me temps, 228 personnes tra- 
vaillant dans ces locaux ont ~t~ interrog~es 
sur leur jugement du bruit. On a ana!ys~ les 
relations entre les crit~res objectifs et sub- 
jectifs, les valeurs de bruit enregistr~es et 

les d~rangements cites dus ~ diff~rents types 
de bruit. L'~valuation du bruit tenant compte 
des pointes permet de mieux saisir les d~- 
rangements que l'estimation du bruit basle 
sur une valeur moyenne du niveau du bruit. Les 
r~ponses concernant le degr~ et la fr~quence 
du d~rangement en g~n~ral et de la communica- 
tion d~pendent du bruit. Les r~ponses donn~es 
quant au manque de concentration et ~ la dimi- 
nution de performance ne d~pendent pas du 
bruit. Le bruit de l'ext~rieur et le "bruit 
jug~ subjectivement comme le plus d~sagr~able" 
peuvent ~tre mesur~s en valeurs dB, par contre 
le bruit de l'int~rieur est ind~pendant des 
valeurs enregistr~es. 

Summary 

Disturbances caused by noise in offices 

Noise measurements were carried out in 57 
offices. At the same time 228 employees were 
asked about their opinion on the noise situa- 
tion. Relations between objective and sub- 
jective criteria, noise values and complaints 
about disturbance caused by different types 
of noise were analyzed. Noise parameters com- 
prising noise peaks are more adequate to 
assess disturbing noise than noise parameters 
based on a mean noise level. Statements on ex- 
tent and frequency of disturbance in general 
and of communication depend on noise. State- 
ments on disturbances of concentration and on 
impairment of performance do not depend on 
noise. Outdoor noise and "subjectively worst 
noise" are measurable in dB values; indoor 
noise, however, is independent from the mea- 
sured values. 
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