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Zusamme.nfassung 

Dcr  ers te  Tell  b e h a n d e l t  das  fe ld-psycho-  
logische H a n d l u n g s m o d e l l  y o n  Lewis,. Dar-  
n a c h  ist> dcr  H a n d l u n g s a b l a u f  als ein ge- 
s p a n n t e s  d y n a m i s e h e s  S y s t e m  zu vers te-  
hen,  in  d e m  sozio-kul ture l le  N o r m e n  die 
I - Iand lungsr ich tu  ng  m i t b e s t i r n m e n .  A n  zwei 
Be isp ie len  wi rd  gezeigt ,  wie m a n  d u r e h  die 
A n w e n d u n g  des Modells  e in  e rwi inseh tes  
V e r h a l t e n  erzielt .  

Der  zwei te  Teil behande lb  die Theor ie  
dcr  k o g n i t i v e n  Dissonanz  yon  .Festinger. 
I h r e  G r u n d t h c s e  b e s t e h t  dar in ,  dal3 Disso- 
n a n z  e n t s t e h t ,  w e n n  in bezug  a u f  ein be- 
s t i m m t e s  V e r h a l t e n  wie z .B.  r a u e h e n  ein 
d a m i t  in  B e z i e h u n g  s t e h e n d e s  E l e m e n t  
d i s s o n a n t  ist,  wie die V e r u r s a c h u n g  yon  
L u n g e n k r e b s  dm 'eh  l~auehen .  A n  U n t e r -  
s u e h u n g e n  fiber das  R a u c h e n  u n d  die Vor-  
l iebe f t i r  Gemi i seso r t en  wi rd  en twieke l t ,  
wie Di s sonanz  e n t s t e h t ,  wie sic r eduz ie r t  
w i rd  u n d  w a n n  es z u m  A u f g e b e n  eines 
n i e h t  e rwf inseh ten  V e r h a l t e n s  k o m m t .  

Rdsum5 

L a  prerni~re pa r t i e  t r a i t e  du  module  d 'ac-  
t ion  de la psychologic  du  c h a m p  de Lewin. 
Alors  que le d6 rou l emen t  de l ' ae t ion  se 
e o m p r e n d  c o m m c  u n  sys t~me d y n a m i q u e  
soui~ tens ion ,  les n o r m e s  socio-cul turel les  
c o - d d t e r m i n e n t  la d i r ec t ion  de Fact ion .  L ' o n  
d~montre par deux exemples commenton 
o b t i e n t  p a r  t ' app l i ea t i on  de  ce mod~te  le 
e o m p o r t e m e n t  d6sir6. 

L a  seeonde p a t t i e  t r a i t e  de la  thdor ie  
de la d i s sonanee  cogni t ive  de Festinger. 
La thgse  f o n d a m e n t a l e  ind ique  que la  dis. 
sonanee  se p r o d u i t  si, en  r e l a t i on  avee  u n  
ee r t a in  e o m p o r t e m e n t  ( fumer  une  eiga- 
re t te)  u n  aut.re ~ ldment  relevant ,  se t r o u v e  
en  d i s sonance  avee  le pren-fier (Ie cance r  
des p o u m o n s  eans6  p a r  la  fnmde).  Des  
ana lyses  a u  su j e t  de la  fumge  e t  des prd- 
fdrenees des 16gumes d d t e r m i n e n t  de quelle 
fagon la d i s sonance  se p rodu i t ,  c o m m e n t  
on  p e u t  la  rdduire  e t  ~ quel  m o m e n t  on  
a b a n d o n n e r a  ee e o m p o r t e m e n t  n o n  dd- 
sir~. 

I. Einleitung 

Zieht man bei der Frage nach der Ver£nderung des VerhMtens zun/ichst die 
Alltagsbeobachtung zu R ~ e ,  so scheint sich VerhMten oft spontan zu/indern.  
Eine Hausfrau wechselt beim B'~cker yore Welt]- zum Schwarzbrot und bleibt 
dabei. Anderseits /indert sich das VerhMten yon Kindern offenkundig, durch 
Lohn und Strafe. Intrigierend ist d~bei nur, dal3 die Strafe bei dem einen Kind 
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den gewfinschten Erfolg, piinktlich und ordentlich zu sein, hat, w~hrend ein 
anderes Kind negativ reagiert und das unerwiinsehte Verhatten st/~rker als 
zuvor an den Tag legt. Die Beobachtung an der Oberfl~che gibt uns keinen 
eindeutigen AufschluB tiber die Bedingungen und tiber die Richtung der Ver- 
haltens~nderung, die eintritt, wobei der scheinbar spontane VGrhaltenswechsel 
der Hausfrau sicher einen Grund hatte, d e r n u r  verdeckt war. Eigentlich ist 
es der spontane, der gelenkte, erwtinschte oder der erzwungene Verhaltens- 
wechsel, der die Frage nach den Bedingungen wie einzelne Handlungen oder 
ihre Unterlassungen zustandekommen, mit Nachdruck stellt. Der Verhaltens- 
wechse| ist nur ein Sonderfall. Selbst~Grst/~ndlieh nimmt man an, dab siGh 
eine oder mehrGre Bedingungen/inderten, wenn sigh Gin Verhalten ~ndert. Die 
entgegengesetzte Wirkung die eine in den Augen dGr Beobachter gleiehe Strafe 
haben kann und auch das £uBerlich nicht durchsehaubare Verhalten der Haus- 
frau machen klar, dab sich die Bedingungen des Verhaltens und seiner Ver~n- 
derung dem Beobachter nieht wohlgeordnet und unmittelbar einsichtig in 
ihrem psyehologischen Zusammenhang darbieten. Den gesamten Zusammen- 
hang, durch den eine Handlung bestimmt ist muB man analysiGren, um die 
psychologisehen Bedingungen aufzufinden, mit Hilfe deren Kenntnis man 
dann sagen kann, wie sich einzelne Menschen oder ganze Gruppen verhalten, 
wenn sie beispielsweise einer Information oder einer persSnlichen Stellung- 
nahme ausgesetzt sind, die bewu2t oder unbewuBt auf eine Ver~nderung des 
Verhaltens abzielt. 

Innerhalb des engeren Kreises einer bestimmten Zivilisation und Kultur  
stellt sieh die Frage nach dem Verhalten und sGiner VGr~nderung iiberM1 dort, 
w o e s  ftir ganz bestimmte VerhaltenswGisen sozio-kulturell oder gewohnheits- 
m~ftig fundierte Normen gibt, auf  die der Einzelne und die Mitglieder seiner 
Gruppe sich in mehr oder weniger hohem MaBe verpflichtet fiihlen. Die Norm 
kann dureh die Natur gegeben sein, z.B. t~glich sieben bis acht Stunden zu 
sehlafen. Sie kann auch yon der Kultur und der Zivilisation wie im Falle der 
geistigen und seelischen Hygiene gesetzt sein. In einem demokratischen Land 
verfieht man keine diktatorischen Prinzipien und trotz des Wohlstandes 
tiberl/~Bt man dig Kinder nicht sieh selbst, um sie in kritischen Jahren der Ver- 
wahrlosung anheim fallen zu lassen. 

Die einfiihrende Betrachtung hat  dig Thematik zunehmend auf den enger 
umsehriebenen Bereieh eines Verhaltens eingeengt, der unmittelbar mit den 
Aspekten sozio-kulturell bezogenen Verhaltens zu tun hat. 

Eine weitere Begrenzung ist dadurch aufgezeigt, dab auch bier nur yon Ver- 
halten im engsten Sinn gesproehen wird, wiG das bei dem Bedtirfnis naeh einer 
Zigarette, dem Einkauf yon Nahrung oder dem Besuch eines Kinos der Fall 
ist. Sozio-kulturell bestimmtes Ausdruclcsverhalten, wie bei pers5nliehem 
Arger das Gesicht zu wahren und nieht herauszuplatzen, bleiben unbertick- 
sichtigt. 
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Ila. Das Feldtheoretisehe Handlungsmodell yon Kurt Lewin 

1. Die Handlung 

Um Handlungen wie den Einkauf, den Kinobesueh oder eine Examensvor- 
bereitung zu erkl/~ren, werden die Person mit ihren eharakteristisehen Eigensehaf- 
ten und ihre Umwelt, so wie sie far  die betreffende Person gegeben ist, als ein 
Gesamtzusammenhang, als ein wechselseitig interdependentes System angesehen. 
Die Person ist yon ihrer Umwelt und die psyehologische Umwelt ist yon der 
Person abhgngig. Ein il]ustrierendes Beispiel: Zwei Menschen treffen sich in 
einem Restaurant. Der eine hat  sein Mahl bereits verzehrt, der andere w'~hlt 
hnngrig seine Lieblingsspeise, die zufgllig aueh das Leibgerieht des andern ist. 
Ftir den Hungrigen hat  die gew/~hlte Nahrung als Ziel seiner Handlung einen 
hohen Aufforderungseharakter. Sie hat  eine hohe Valenz, sein Hunger-Bed.~rfnis 
zu stitlen. Ffir den Sat, ten hat  diese Nahrung, obwohl sie seine Lieblingsspeise 
ist, keine oder nur noeh eine sehr sehwaehe Valenz. Er mag niehts mehr essen. 

Die Valenz der Handlungsziele hi/ngt also vom Grad der aktuetlen Bedtirf- 
nis-Lage ab. Die Umkehrung dieses Satzes gilt abet auch: Die Entstehung, 
bzw. die Erh6hung einer Bedfirfnislage h/~ngt yon der Gr56e der VMenz ab. 
Nehmen wir an, die Lieblingsspeise der beiden steht noeh nieht auf dem Tisch. 
In dem Moment, da sie aufgetragen wird, wgehst aueh ftir den Satten ihre an 
sieh geringe Valenz, weil sieh bei ihrem Anblick ihr Realit//tsgrad erhSht 
(Spiegel, 1962 [14]). und da sie aul3erordentlich appetitlieh dargeboten wird, 
w//chst ihre Valenz abermMs. Er bestellt sich eine kleine Portion. Damit ist die 
Valenz zur kritisehen Gr613e geworden und wirkt Handlung auslSsend. Die Hand- 
lung des Satten kam vor allem dureh Bedingungen des Systemzusammenhangs 
Person-Umwelt zustande, die in der Umwelt der Person zu lok:alisieren sind. 
Das Beispiel demonstriert, da6 Handlungen ein Systemzusammenhang yon 
Bedt~rfnissen der Person und Valenzen in ihrer Umwelt sind. Ob es zur Handlung 
kommt, h/~ngt davon ab, ob das Bedtirfhis und/oder die Valenz die kritisehe 
GrSBe erreichen, damit eine Handlung in Richtung auf die Valenz (Nahrung 
essen) stattfindet. Bedtirfnis und Valenz sind die dynamischen Gr66en oder 
<<teehnisch >> ausgedrtiekt die Vektoren des psyehologisehen Systems, dureh das 
der Handlungsablauf eindeutig bestimmt ist. 

2. Die Vorna.hme-Handho~g 

Im Alltag besehrgnkt man dell Terminus Bedtii=fnis gerne auf Handlungen, 
die auf die Befriedigung der Vitalsph~re ausgeriehtet sind. Im Handlungs- 
modell Lewins ist das nieht der Fall. Wir haben einen Brief gesehrieben, 
gehen in die Stadt zur Arbeit und steeken den Brief mit der Vornahme in die 
Tasehe, ihn unt, erwegs abznwerfen. Beim Anbliek des Briefkastens ist seine 
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Valenz ats Ziel fiir die Bef6rderung des Briefes vorhanden. Nach Abwurf  er- 
lischt sie. Der n//chste Briefkasten, an dem wir vorbeigehen, hat keine Valenz 
mehr. Das Briefeinstecken ist eine Vornahmehandlung und mit der Vornahme 
bzw. mit der l)bernahme eines Auftrages yon jemand anderem entsteht ein 
Quasi-Bedarfnis mit einer ihm zugeordneten Valenz in der Umwelt  (Lewin, 
1926 [10]). Die Quasi-Bediirfnisse und insbesondere die Bediirfnisse, die in der 
kulturellen Sphgre liegen wie ein Kammerkonzert  zu h6ren, eine Kunstgalerie 
zu besuchen und ein Grol~teil der Giiter, die wir konsumieren, sind yon Be- 
diirfnissen getragen, die nicht immer und vor allem nicht ohne Rest  auf  Be- 
friedigung vitaler Trieb-Bedfirfnisse zuriiekgeftihrt werden kSnnen. Die Be- 
diirfnisse der Kultur- und Zivilisationssph/~re haben sich w/~hrend der Er- 
ziehung in einer wechselvollen Umwelt  entwiekelt und sie stabilisieren sich als 
tiberdauernde Handlungsdispositionen. Beim Auftreten der ihnen zugeh6rigen 
Valenzen werden eine Vielzahl yon ttandlungen in ihrer steten Wiederholung 
zu stereotypisierten Gewohnheitshandlungen, die man t~glieh verrichtet. 

Bis hierher haben wir nur die einfachsten F~lle geschildert. Die Ver~nderung 
der Handlungsrichtung bei Sgttigung und f)bers/~ttigung unter Entstehung 
von Affekten bzw. das Verhalten bei Entstehung negativer Valenzen k6nnen 
wir nur nennen, ohne darauf einzugehen. 

3. Der Handlungskonflilct 

Ein Handlungsablauf kann dadurch kompliziert werden, dab die Struktur der 
psychologischen Situation Barrieren aufweist. Der Sohn daft  nur zum ersehn- 
ten Ful~ballspiel (positive Valenz, Handlungsziel), wenn er seine Hausaufgaben 
(negative Valenz) erledigt hat. Die elterliche Autorit/~t stel]t eine Barriere im 
Handlungsablauf dar, die, durch Erledigung der unangenehmen Hausauf- 
gaben zum Verschwinden gebracht wird. Dadurch wird der Weg zum endgiil- 
tigen Handlungsziel frei. Lohn (der Besuch des Ful3ballspiels) und Strafe sind 
eine positive bzw. negative Valenz, die als f6rdernde bzw. hemmende Kraft  
in das Handlungsfeld eingefiihrt wird, damit die Handlung in der erwiinschten 
Richtung auf  das Ziel zu verl£uft. Die Absch/~tzung ihrer Wirkung gefingt nur, 
wenn die Struktur des Handlungsfeldes unter Einbeziehtmg dieser Valenz be- 
kannt  ist. Die unangenehme Aufgabe erledigen oder auf das Ful3ballspiel ver- 
zichten ist ein Handlungskonflikt. 

In allen F~tlen h/~ngt die L6sung eines Konfliktes und damit die Entwicklung 
des ttandlungsablaufs in die eine oder andere Richtung yon seiner dynamischen 

Struktur ab. 

4. Die Valenz des Handlungszieles und die ~nderung der Handlungsrichtung 

Will man von einer biologischen, sozialen, kulturellen, ethischen oder einer Ge- 
wohnheitsnorm abweichendes Verhalten ~ndern, so mu[~ man sich klar sein, dab 
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1. das fragliche Verhalten solange unver/~ndert bleibt, als das Handtungsziel 
positive Vaienz hat und alle anderen Valenzen, wie gegenteilige Informationen, 
Werbung usw. kleiner bleiben als die Valenz des Gewohnheitsverhaltens. 
2. mul~ man sieh versichern, da~ die eingefiihrten Valenzen positiver wie ne- 
gativer Art yore betreffenden Individnum aueh mit seinem/raglichen Verhalten 
in Zusa~menhan 9 gesehen werden. AndernfMls kann eine Wechselwirkung im 
selben Handlungsfeld nicht eintreten. Erst unter der Erftillung dieser Bedin- 
gungen kommt es zu einer Verhaltens~nderung in der Austragung eines Kon~ 
fliktes. 

5. Die Abhdngigkeit des Handelns von dynamischen Konstellationen sozio- 
kultureller Normen 

Die einzelne positive oder negative Wertseh£tzung oder, wie die Psyehologie 
heute sagt, die einzelne AttitUde, wie ((rauchen ist ungesund~), <<zuviel Kino- 
besueh verdirbt die Moral)), oder umgekehrt (<ein reehter Verbindungsstudent 
ist ein guter Zecher)>, sind mehr oder weniger von sozio-kulturellen Wertsy- 
stemen der Gesellschaft, denen einzelner Gruppen und dem individuellen Wert- 
system des Handelnden abh~ngig. Von Art und Grad der ~¥ertdeterminiert- 
heir, vom Eingebundensein der einzetnen Valenz (Handlungsziel) in die sozio- 
kulturellen und in die Gewohnheitsnormen hgngt es ab, ob ein yon der Norm 
abweichendes Verhalten sehwerer oder Ieichter zu vergndern ist. 

Lewfn (1963 [11]) fai3t diese Normen genau so wie die Bedtirfnisse und die 
ihnen zugeordneten Valenzen der Ziele yon Handlungen als das Ergebnis des Zu- 
sammenspiels yon Krdften auf. Darnach entsteht beispielsweise der Grad an Dis- 
kriminierung yon Negern durch die wei6e Bev61kerung in den Vereinigten 
Staaten aus entgegengesetzten Kr5ften, die bei einem bestimmten Diskrimi- 
nierungsniveau zmn Ausgleich kommen und sich dort stabilisieren. Die Be- 
hauptung, dab Neger schlechtere Arbeiter, unehrlich und unpiinktlich sind, ist 
eine Kraft,  die in Richtung Verstgrkung der Diskriminierung wirkt. Der Neger, 
der in der Situa, tion steht, ist gewillt, ein bestimmtes Mal3 an Diskrimiuierung 
hinzunehmen, aber die Forderung nach gleicher BildungsmSglichkeit ist eine 
Kraft, die der DiskriminieI'ung entgegengesetzt ist. Der beobachtbare Grad 
an Diskriminierung entsteht aus der Entgegensetzung yon KrS.ften, wobei das 
gleiche Diskriminierungsniveau auf' sehr verschiedeue Krgftekonstellationen 
zuriickzufiihren sein k.~nn. Auf beiden Seiten k6nnen sehr starke oder auch 
nut  reeht schwaehe Kr£fte die Lage des Niveaus bestimmen. Dieses qu(~si- 
stationO,re dynamische iVivec~u - d e r  gleichbleibende Grad an Diskriminierung -- 
ist selbst ein dynamisches Organisationszentrum, denn zunehmende Abweichun- 
gen yon diesem Niveam sei es in gichtung verstiirkter oder verminderter 
Diskriminierung, bewirken die Entstehung yon Kriiften, welche das Diskri- 
miniermlgsverhalten auf das Ausgangsuiveau zuriickbringen. In dem einen 
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Fall w/ichst der Widerstand der Neger gegen die vergrSl3erte Diskriminierung, 
im anderen derjenige der weiBen BevSlkerung, wenn sie ihr gleichgestellt 
werden. Eine Ver/~nderung des station/i.ren Niveaus kann erreicht werden durch 
unterschiedliches ErhShen oder Naehlassen der Krgfte auf einer oder auf beiden 
Seiten des Niveaus. Die Verminderung der Diskriminierung einer Minorit/iten- 
gruppe kann einerseits durch Wachsen der Kr/ifte gegen die Diskriminierung 
oder dureh das Kleinerwerden yon Kr//ften in Riehtung Diskriminierung oder 
dureh die Vergnderung beider Krgfte zustandekommen. Derartige Niveau- 
i/nderungen sind mit einem Wandel der sozio-kulturellen oder der Gewohn- 
heitsnorm verbunden. Sie sind F//lle des Kulturwandels. Er 1/~6t sieh gegen- 
w/irtig in vielen Entwicklungsl//ndern und ebenso in hochzivilisierten, wie in den 
Vereinigten Staaten, in der Form einer Bfirgerrechtsvorlage, die auf die 5ffent- 
liche Gleichstellung der Neger abzielt, aufweisen. 

6. Untersuchungen i~ber die Verdnderung der dynamischen Konstellation sozio- 
lcultureller Normen 

Den Amerikanern kam es im letzten Weltkrieg aus verst//ndliehen Grfinden 
darauf an, ihre Ern/ihrungsbasis zu sichern, um das Volk k6rperlich gesund zu 
erhalten. Bestimmte Nahrungsmittel waren reichlich, andere nur wenig vor- 
handen. In einer Untersuchung stellte sich heraus, dab eine ganze Anzahl yon 
Nahrungsmitteln in sozio-kulturelle und in Gewohnheitsnormen yon negativer 
Valenz eingebettet waren. Diese Nahrungsmittel waren aber vorhanden, und 
fiberdies stellten sie yon der Ern/~hrungsmedizin her besehen gute Nahrungs- 
mittel dar. Beispielsweise galten Innereien (Nieren) in vielen Volksschichten 
als minderwertig, anderseits wurde das Hfihnehen yon vielen als Nahrung ffir 
Wohlhabende, bzw. als Nahrung eines Festmahls ffir den Alltagsverbrauch 
abgelehnt. Alle diese Einstellungen sind stark yon Werthaltungen bestimmt. 
Es kommt darauf an, diese dynamisch meist recht stabilen kolIektiven Wert- 
haltungen auf ein anderes Gleichgewichtsniveau zu verschieben, oder sic in 
v611ig an@re Wertbaltungen, die akzeptiert werden, zu integrieren (Lewin, 
1943 [12]). 

An zwei Beispielen aus Untersuchungen, die in Lewins Feldtheorie ( 19 6 3 [ 11 ]) 
dargestellt sind, soll im folgenden gezeigt werden, wie eine naehhaltige Ande- 
rung einer station~.ren Gewohnheitsnorm erzielt wird. Die Untersueher waren 
darauf aus, den Verbraueh yon Frischmileh zu erhShen. Ihr Verbraueh ist teils 
dureh Gewohnheit, tells durch Werteinstellungen mit Beziehung zur Gesund- 
heit verknfipft. Eine Gruppe yon Hausfrauen h6rte einen guten Vortrag fiber 
den Wert hSheren Verbrauchs an Milch, die andere Gruppe wurde ohne Druck 
und ohne verkaufstechnische Uberredungskfinste in eine Gruppendiskussion 
verwickelt, in der die Hausfrauen ihre Ent'scheidung ffir einen h6heren Milch- 
verbraueh selbst f~llten. Zwei Woehen nach dem Versuch wurde festgestellt, 
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dab Hausfrauen, die am Vortrag teilnahmen, in knapp weniger als 20}/o der 
F/~lle den Frisehmilehverbraueh erh6ht hatten. Hausfrauen der Gruppendis- 
kussion mit gemeinsamer Entseheidung erh6hten in mehr als 40% der F/ille 
ihren Verbraueh. Bei einer Uberprtifung naeh vier Woehen hatte sieh der 
Untersehied zwisehen den Gruppen, die unter den beiden Bedingungen standen, 
noeh verst//rkt. 

In einem andern Experiment ginges darum, Matter, die das Entbindungs- 
helm verlieBem davon zu aberzeugen, dab es ratsam sei, den Siiuglingen 
Orangensaft und Lebertran zu verabreiehen. Eine Anzahl yon Miittern wurde 
beim Verlassen des Hospitals abet angemessene ErnShrungsvorsehriften far  
Sguglinge dureh einen Ern/~hrungsfaehmann informiert. Die andern Mtttter 
nahmen an einer Gruppendiskussion mit dem Faehmann teil, in der sieh die 
Matter im Laufe der Diskussion far die empfohlene Ern/~hrungsweise ent- 
sehieden. Im Fall der Einzelunterweisung verabreiehten etwa 50~o der Matter 
naeh vier Woehen die angeratene Menge Lebertra, n, im Falle der Matter bei 
Gruppenentseheidungen warenes 100°/0 . Die Liste derartiger Experimente mit 
gleiehen Ergebnissen liege sieh leieht verl/~ngern. Stets bringt die Gruppe mit 
Gruppendiskussion und eigener Entseheidung im consens.us der Gruppe st//r- 
kere und naehhaltige Vergnderungen hervor. Das entseheidende Moment der 
untersehiedliehen Ergebnisse far  die beiden Versuehsgruppen liegt darin, dab 
in der Gruppendiskussion die kollektiv verbindliehe Norm in 1Jbereinstimmung 
mit den anderen Personen in gleieher Late  gemeinsam verO, ndert wird. Beim Vor- 
trag und der Einzetunterweisung ist das nieht der Fall. Beim Vortrag bleibt 
die Entseheidung, das kritisehe Moment der ¥ornahmehandlung, mit  der 
Entstehung eines neuen Quasi-Bedarfnisses, dem Kind die bestimmte ~Menge 
Lebertran ~> zu geben, aus. Damit wird aber aueh die Anderung der Gewohn- 
heitsnorm der Gruppe, zu der man sich z//hlt, unterbunden. Die alte Norm bleibt 
a.ls dynamisehes Kraftfeld, als Verhaltensniveau. bestehen und alle Abweiehun- 
gen haben die Tendenz auf die naeh wie vor bestehende Norm zu konvergieren. 
Der Versueh yon seiten eines Einzelnen, sein Verhalten in der erwansehten 
Rieht, ung zu ver~ndern, wtirde einen starken Dr~c~ in Richtung auf die Ge- 
wohnheitsnorm der Gruppe naeh sieh ziehen, solange sieh die betreffende Per- 
son zu den Mensehen dieser Gruppe als zugeh6rig empfindet. Die Folge ist eine 
sehr kleine oder keine Anderung des Verhaltens trotz der Bekanntschaft mit 
einer auf Umstimmung bedaehten Information. 

Das kritisehe Moment der Verhaltens//nderung verdient noeh einmal her- 
vorgehoben zu werden: es ist die Entscheidunq des Einzetnen im consens,u.s mit 
der Grup?Je, wodureh eine naehhaltige Veri/nderung erzielt, wird. Wenn man 
einen beeinflussenden Vortrag h6rt, fehlt meist die Entseheidung als wiehtiges 
Teilmoment und damit die Entstehung eines neuen Quasi-Bedarfnisses auf 
einem anderen sozio-kulturell determinierten Niveau. 

In der Lewinsehen Feldtheorie sind die wesentliehen Bedingungen, die eine 
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Handlung, insbesondere eine Handlung von Entscheidungscharakter bestim- 
men, in der Phase des Konfliktes vor und im Moment der Entscheidung zu 
suchen; denn eine wesentliche, den Verlauf hemmende oder ablenkende Kraft,  
besteht nach der Entscheidung nicht mehr. Der Verlauf der Handlung ist dann 
nur uoch yon der resultierenden Kraft  bestimmt, die das (Tbergewicht hat und 
auf  das neue Handlungsziel bin- oder auf das alte zurilckfiihrt. 

IIb. Die ~[heorie der kognitiven Dissonanz yon Leon Festinger - ein Nach-Ent- 
seheidungs-Modell des Handlungsprozesses 

1. Darstellung und Illustration der theoretischen Grundannahme 

L.Festinger (1957 [7]), ein Schiller Lewins und eine Reihe anderer Forscher 
konnten zeigen, dal3 die Veranderung des Verhaltens nicht immer mit der 
LSsung des Konfliktes in der Wahlentscheidung ihren Abschlufl findet. Viel- 
mehr stellten sie fest, dab in einer Wahlsituation, wie beispielsweise der Wahl 
zwischen zwei Autos, die beide gleich at t rakt iv sind, nach dem Entscheid fiir 
eines von beiden eine kognitive Dissonanz besteht; denn mit der Wahl der 
Limousine hat  sich der K~ufer zwar filr das ~sthetisch schSnere Auto entschie- 
den, aber gleichzeitig in Kauf  genommen, dai3 er auf die Groitr~umigkeit des Sta- 
tionswagens fiir seine kinderreiche Familie verzichten muG. Dieser Bewul3tseins- 
inhalt oder wie wir sagen wollen, diese Kognition, steht in Widerspruch mit 
der Tatsache, dai~ er eine Limousine kaufte. Die beiden Kognitionen stehen in 
einem AusschliefiungsverMiltnis, d.h. sie sind kognitiv dissonant. Subjektiv ist 
das ein unangenehmer psychischer Zustand, in dem anschauliche Anzeichen 
filr Spannung vorhanden sind. In der Dissonanztheorie, /~hnlich wie in der 
Feldtheorie Lewins, wird die Grundannahme gemacht, dal3 ein gespannter und 
insbesondere unausgewogener psychischer Zustand eine Tendenz auf Ausgleich, 
in unserem Fall die Tendenz zur Konsonanz, hat. Obwohl unser K~ufer sein 
neues Auto bereits besitzt, zieht die vorausgegangene Wahlentscheidung mit 
Konfliktcharakter weitere psychische Ver/~nderungen nach sich. Er sucht nach 
Wegen der Dissonanzredu/ztion, tiber die der gespannte psychisehe Zustand zur 
AuflSsung gelangt. Beispielsweise kann er vorwiegend Informationen und In- 
serate auiguchen, die ihn in der l~ichtigkeit seiner Wahl bestgrken. Allgemein 
ausgedrtiekt i~ndern sich die Wertschi~tzungen des gekauften und nicht ge- 
kauften Wagens in der Riehtung, die eine ((implizite Reehtfertigung~ seines 
Verhaltens unterstfitzen. Die Eigenschaften des gekauften Wagens werden 
auf- und die des nicht gekauften abgewertet. Dadurch ftigt er seinem Verhalten 
konsonante Elemente hinzu, wodureh die Dissonanzreduktion gelingt. 

Der Hauptsatz  der Dissonanztheorie lautet:  Einstellungen, Wertschgtzun- 
gen (Attittiden), Meinungen und das Verhalten /~ndern sieh um so mehr, je 
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mehr kognitive Elemente miteinander dissonant sind und/oder je wichtiger - 
persSnlieh zentraler - die kognitiven Elemente sind. Diese Mlgemeine Formn- 
lierung 1/~ftt noch often, ob die kognitive Dissonanz mit der Konfliktsituation 
vor der Entseheidnng in einem Handlungsvollzug identiseh ist und ob die 
beobaehtete Ver/inderung der Wertsehgtzung yon Gegenstgnden (in Lewinschen 
Termini die Valenzen), sieh vor oder naeh der Entscheidung gndern (Festinger, 
1957 [7]). Seit Festinger gemeinsam mit Davidson und Kiesler (1964 [4]) naehwies, 
dab sieh bestimmte Aspekte des VerhMtens wie die P~ertseh//tzung eines 
Gegenstandes nach der Entseheidung wesentlich //ndern, sind zwei wiehtige 
Einsiehten in den Ablauf yon Handlungen und die Ver/inderung des Verhaltens 
gewonnen. 1. ist damit erwiesen, dab der dynamisehe Prozel3 des Handlungs- 
vollzuges nieht mit der Entsclheidung fiir oder gegen eine VMenz (IIandlnngs- 
ziel) endet und 2. da6 die auf Grund von kognitiver Dissonanz entstehenden 
Ver/inderungen z.B. neue Attitiiden (Wertseh/~tzungen) sehaffen, die ihrerseits 
die Riehtung zuktinftigen Handelns beeinflussen. 

2. Der Geltungsbereich der ]cognitiven Dissonanz 

Der Geltungsbereich der kognitiven Dissonanz ist weit. Er bezieht sich 1. auf  
die Dissonanz nach einer Wahlentscheidung: 2. auf  die Ver~nderung von Ein- 
stellungen durch mehr oder weniger starkes erzwungenes Mitmachen bei einer 
Saehe, fiir die man nicht einsteht, wie z.B. eine 6ffentliche politische Mei- 
nungs'gul3erung, zu der man privat nicht steht; 3. auf  Fglle der Massenkom- 
munikation und 4. auf  Dissonanz, die durch den Widersprueh yon Mitgliedern 
in der eigenen Gruppe erzeugt wird, wobei die Dissonanz um so grSBer ist, je 
mehr Personen die kontrgre Meinung vertreten und je gr6Ber der Grad der 
Attraktion is~, den die Gruppe auf die betreffende Person ausiibt. In allen Gel- 
tungsbereichen besteht die Tendenz zur Dissonanzreduktion. 

3. Wege der Dissonanzredul~tion 

Dem weiten Anwendungsbereich der Theorie und dem hohen Komptexitgts- 
grad der Situationen, auf den sie ihre Anwendung findet, entsprieht, dab die 
Wege der Dissonanzreduhtion mit der Art der Dissonanzsituation variieren. 
Festinger et at. unterscheiden tbtgende Reduktionswege, die wir an einem 
starken Raucher illustrieren, der erfghrt, dab dm-ch Rauehen Lungenkrebs 
entsteht: 1. Einstellen oder Veriinderung des Verhaltens: Rauehen atffgeben 
oder Filterzigaretten rauehen; 2. dem eigenen Verhalten konsonante Elemente 
hinzuftigen: Sieh einreden, dab beim Autofahren viel mehr Mensehen getStet 
werden; 3. Suehen yon sozialer Unterstiitzung: Meine Freunde rauehen aueh, 
also kann es nicht so schlimm sein. - Es sei hier rtiekbliekend an die Gewohnheits- 
norm bei Lewin erinnert; 4. die Glaubwiirdigkeit der Information bezweifeln: 
da steekt eine Clique dahinter, die der Tabakindustrie sehaden will; 5. die In- 
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formationsquelle verzerrt sehen: ~rzte  sind Gesundheitsapostel, die fibertreiben; 
6. die kritisehe Information ffir einen selbst a]s nicht einschl/igig erkl/iren : Ieh 
habe so starke Lungen, bei mir maeht  das niehts aus; 7. bei Antizipation yon 
Dissonanz wie bei einer Radio- oder Televisionssendung oder einem Vortrag 
mit vorher angekfindigtem Inhalt die Information vermeiden, fiberh6ren, be- 
sonders schnett vergessen: Man geht nicht zu dem Vortrag oder stellt das In- 
formationsger/it ab. Man hSrt auf, darfiber nachzudenken. 

Der Abbau einer bestehenden Dissonanz verlauft stets fiber den Weg, der 
einer dynamischen Ver//nderung der kognitiven Elemente den geringsten 
Widerstand entgegensetzt. Von der Norm abweichende Gewohnheitshandlungen, 
wie sehr starkes Rauchen, setzen einer Verhaltensgnderung in der Regel einen 
starken Widerstand entgegen, so dag die entstandene Dissonanz eher fiber 
einen andern Weg als fiber das Aufgeben des Rauehens oder das Rauchen yon 
Filterzigaretten reduziert wird. Bei F/illen, in denen verschiedene Reduktions- 
wege often stehen, mfissen Bedingungen geschaffen werden, die alle fibrigen 
Reduktionswege bloclcieren, damit die I~eduktion tier Dissonanz zum Aufgeben 
oder der Veri/nderung des Verhaltens ffihrt. Aus den aufgez//hlten Grfinden 
wird klar, warum eine Propaganda, die Dissonanz erzeugen will, das Ziel der 
erwfinschten Verhaltens~nderung manchmal verfehlt. Es stehen Reduktions- 
wege often, die eine Verhaltens/~nderung nieht notwendig machen. 

4a. Untersuchungen zur kognitiven Dissonanz: Rauchen und Lungenkrebs 

An ausgew/~hlten Ergebnissen von zwei Experimenten wird im folgenden Ent- 
stehen und Reduktion der Dissonanz dargestellt, ohne dat~ es uns mSgIich.ist, 
auf  damit verbundene offene Probleme einzutreten. Feather (1962/1963 [5,6]) 
stellte ein Experiment mit einer Gruppe von Rauchern und Nicht-Rauchern an. 
Beide Versuchsgruppen mul~ten eine Anzahl yon Zeitungsartikeln nach dem Grad, 
in dem sie sich ffir die Themen interessieren, in eine Rangordnung bringen. Dar- 
unter war ein Artikel, der das Thema ~(Rauchen und Lungenkrebs ~) zum Gegen- 
stand hatte. 

Im Rahmen eines Fragebogens fiber Lebens- und Rauchergewohnheiten 
wurden die Vpn 1 u.a. gebeten, anhand einer Sch//tzungsskala einzustufen, in- 
wieweit sie davon fiberzeugt sind, dab die Behauptung <~Rauchen verursacht 
Lungenkrebs)> zutrifft. An anderer Stelle wurde noeh einmal die gleiche Ein- 
sch/~tzung, diesmal aber unter ausschlieBlichem Bezug auf den sehweren Rau- 
cher erbeten. 

Ergebnisse: a) Die Raucher messen der Behauptung, dal3 Rauchen Lungen- 
krebs verursacht, mathematiseh-statistisch gesiehert weniger 1Jberzeugungs- 
kraft zu Ms Nieht-Raueher; 

b) die dissonante Mitteilung, dait bei start:en Rauehern eher I;ungenkrebs 

1 Versuchspersonen.  
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entsteht, sollte von starken Rauche:rn stgrker abgelehnt werden als yon Nicht- 
Rauchern. Diese Vorhersage traf  wider Erwarten nicht zu. Vergleieht man aber 
den Grad, mit  dem Raucher tiberzeugt sind, dal~ Rauchen zu Lungenkrebs fiihrt, 
mit dem Grad der Uberzeugung ftir den Fall, dat3 es ffir starke Raueher zutrifft, 
so ist ein deutticher Anstieg ihrer I3berzeugung, dag starkes Rauehen zu Lungen- 
krebs ffihrt, naehzuweisen. Nieht-Raucher //ndern ihre I)berzeugung in der 
Einschgtzung vom Raucher zum starken Raucher nicht. Feather macht darum 
die plausible Annahme, dab die untersuehten Raueher sich nieht mit dem 
starken Raueher identifizieren. Folglich wird bei dieser Frage yon ihnen keine 
DissonanzerhShung erlebt und einer hSheren Einsch//tzung der Gefahr steht 
nichts im Wege, da der Inhalt der Kognition nach ihrer Selbsteinschgtzung auf 
sie nieht zutrifft. 

e) Die Hypothese, dab Raueher dissonante Information vermeiden und 
darum den Zeltmlgsartikel tiefer in der Ra.ngliste einstufen als Nieht-gaueher, 
t raf  nicht zu. Im Gegenteit, sie interessieren sich mehr als die Nicht-Raucher 
daffir. Eine yon Feather in Anlehnung an Festinger (1957) angebotene Erkl/~rung 
besteht darin, dab Raueher bereits Angst vor Krebs haben. Damit ist die 
Nachricht fiber den Zusammenhang yon Rauehen und Lungenkrebs eine mit 
der bestehenden Angst konsonante Information und ihr wird erh5hte Aufmerk- 
samkeit geschenkt. Der Grad der manifesten Krebs-Angst der gaueher,  ebenso 
der Grad, inwieweit sieh die Raueher subjektiv als sehwere gaucher  erlebten, 
wurde nieht kontroltiert, und damit ist die Erkl/~rung, was aueh Fe(lther selbst 
anerkennt, nieht sehltissig. Start mutma61iche Grfinde ftir dieses einzelne an 
der Oberfl/~che gegenl//ufige Ergebnis aufzusuehen, ffir die aus anderen Lebens- 
bereiehen gelungene Untersuchungen vorliegen, sei ein weiteres Experiment 
berichtet. 

"=lb. Untersuchungen zur kognitiven Dissonanz: Die Verdnderung der Beurteilung 
yon Nahrungsmitteln dutch die Technik des Sich-Einlassens 

Brehm (1960 [ 1 ]) entwarf einen Versueh, in dessen Verlauf fiber die Induzierung 
yon Dissonanz die Ablehnung eines verabscheuten Gemiises iiberwunden 
werden sollte. Das Experiment f/i]lt in den Bereich des erzwungenen Mitmachens. 
Vpn mfissen auf einer siebenstufigeu Schgtzungsskala, die von plus bis minus 3 
(von sehr gerne bis absolut nicht m6gen) reicht, ftir 34 Gemiisesorten angeben, 
wie stark ihre Vorliebe fiir bzw. ihre Abneigung gegen das einzelne Gemtise ist. 
An einer anderen Skala wird bestimmt, wie hoch sie den Ern/ihrungswert (Vit- 
amingehalt) veranschlagen, den das Gemiise besitzt. Einige Woehen sp/iter 
wird jede Vpn, unter dem Vorwand, an einer Konsumentenfbrsehung teilzu- 
nehmen, gebeten, ein Gemiise, das sie in der vorhergehenden SkMierung stark 
ablehnten zu essen, mit der Begrfindung, dab dies fiir die Untersuehung sehr 
hilfreieh sei. Weiter wurde gesagt, dal3 sie 50 et (etwas mehr als 2 sFr.) erhielte, 
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wenn sie dem Wunsch, etwas davon zu essen, entsprgehe und anschliel3end noch 
ein paar Fragen beantworte. Die eben beschriebene Anordnung ist die Be- 
dingung geringen Sich-Einlassens. Die zweite Vpn-Gruppe durchlief das gleiche 
Versuchsverfahren mit dem Unterschied, dais ihr vor dem Essen zusii.tzlich 
gesagt wurde, da{~ sie in den kommenden Wochen noch einige Male erscheinen 
solle, um yon Mal zu Mal mehr davon zu essen. Das ist die Bedingung starken Sich- 
Einlassens. Es wird angenommen, dab ftir Personen dieser Versuehsgruppe 
eine hShere Dissonanz entsteht als bei der ersten Gruppe. Eine dritte Ver- 
suchsgruppe diente als Kontrolle. Das Verfahren war ftir sie im Prinzip genau 
so wie fiir die anderen aufgebaut mit dem einen entseheidenden Unterschied, 
dab sie das abgelehnte Gemtise nicht essen muBten. Sie sollten sieh lediglieh 
seinen Gesehmaek und Geruch mSgliehst intensiv vorstellen. Ftir die beiden 
Versuchsgruppen bestand nach dem Essen die Dissonanz, von dem verab- 
scheuten Gemtise gegessen zu haben. Der Widerstand gegen die Nahrungs- 
aufnahme wurde dutch die Einfiihrung einer positiven Valenz, dem VI 1. beim 
Gelingen der Untersuchung zu helfen plus dem kleinen Lohn, den sie erhielten, 
tiberwunden. 

Direkt naeh der Nahrungsaufnahme lasen alle drei Versuehsgruppen einen 
fingierten Forschungsbericht tiber den Ernghrungswert (Vitamingehalt) der 
gegessenen bzw. der vorgestellten Speise. Die eine Version der beeinflussenden 
Information spraeh dem Gemtise sehr hohen und die an@re sehr niedrigen Er- 
n/ihrungswert zu. Dadurch teilten sich die drei Versuchsgruppen abermals in 
Untergruppen auf, und zwar einerseits in solehe mit positiv beeinflussender 
und anderseits mit negativ beeinflussender Naehricht. Zum AbschluB mul3ten 
alle Vpn das Gemtise erneut auf der Vorliebe-Abneigungsskala und auf der 
Skala tiber den vermeintlichen Ernghrungswert einstufen. 

Naeh der Dissonanztheorie ist zu erwarten, dal3 die Vpn den Grad der Ab- 
lehnung des Gemtises auf Grund der Tatsaehe gnderten, dab sie sich durch das 
Essen auf ein dissonantes Verhalten einliegen. Diese Erwartung wird dadureh 
modifiziert, dal3 ein Teil der Vpn eine zu ihrem Verhalten konsonante Nachricht 
(hoher Ern~/hrungswert) bzw. eine dissonante Naehricht (niedriger Erniihrungs- 
weft) erhielten. Vpn unter hoher Dissonanz (starkes Sieh-Einlassen), die noch 
zusb;tzlieh eine negative und damit die Dissonanz erhShende Naehrieht mit- 
geteilt bekommen, sollten im Vergleich zu den anderen Versuehsgruppen die 
hSchste Dissonanz und als Folge davon a) bei der MSglichkeit des Dissonanz- 
reduktion die st//rkste Wertsch//tzungsver/inderung aufweisen und b) einer 
weiteren Erh6hung ihrer Dissonanz, wie durch eine negative Naehrieht, den 
grSBten Widerstand entgegensetzen, indem sie ihre Meinung nicht oder nur 
wenig/indern. 

Ergebnisse: Wir beschr/inken uns auf die eindeutigen Daten ~ des komplexen 

i Versuchs le i te r .  
e E s  werden  nu r  Ergebn i s se  mitgete i ig ,  die  m a t h e m a t i s c h - s t a t i s t i s c h  ges icher t  s ind.  
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Versuehs. Vpn aller Gruppen mit nieht unterstfitzender Naehrieht senken die 
Einsch/~tzung des Ern//hrungswertes des Gemfises. Die blol~e Information ohne 
Dissonanz hat bereits eine Wirkung, denn aueh die Kontrollgruppe ver'gndert 
ihre Einschgtzung. 

Versuchspersonen, die unter der Bedingung starken Sich-Einlassens plus 
dissonanter Nachrieht stehen, setzen in 1)bereinstimmung mit der Hypothese 
einer Abschwgchung ihrer Meinung fiber den Ern/~hrungswert stgrkeren Wider- 
stand entgegen als die beiden anderen Gruppen. Die dissonante Nachricht hat 
auf  sie den geringsten Einflug, denn sie senkt ihre Meinung weniger als die 
Versuchsgruppe niedriger Dissonanz (geringeres Sieh-Einlassen); und diese 
Gruppe verringert ihrerseits die Meinung fiber die H6he der Erniihrungswerte 
weniger als die Kontrollgruppe, die kein Gemfise aft. 

Unter der entgegengesetzten Bedingung, d. i. eine konsonante Naehrieht 
(hoher Vitamingehalt), ver//ndert die Versuehsgruppe unter der Bedingung 
hoher Dissonanz (starkes Sieh-Einlassen) ihre Meinung iiber den Emghrungs- 
wert st/~rker in die positive Riehtung als die beiden anderen Versuehsgruppen. 

Eine Tabelle veranschaulieht die komplizierten VerhM~nisse: 

Bedingungen:  Versehiedene Grade der kognitiven Dissonanz 
Nachricht  

Kontrollgruppe geringes s. Einlassen starkes s. ]Einlassen 
(keine Dissonanz) (geringe Dissonanz) (starke Dissonanz) 

initt lere mittlere st arke positiv 
(konsonant) 

negat iv  
(dissonant) 

Veranderung der Meinung in positive Richtung 

starke mitt lere sehwaehe 

Ver~nderung der Meinung in negative /~ichtung 

Je  hSher die Dissonanz ist, desto eher wird unterstiitzenden Naehrichten in 
bezug auf das eigene Verhalten Glauben geschenkt, w/~hrend nicht unter- 
stfitzende, die Dissonanz verst//rkende Naehriehten, reserviert aufgenommen 
und weniger geglaubt werden. 

Der Dissonanzgrad beeinflul3t nicht nur die Meinung tiber den Vitaminge- 
halt in Abh//ngigkeit von kon- und dissonanten Naehriehten, sondern er iibt 
aueh einen direkten Einflug auf  die Wertsch/~tzung des Gemtises aus. Gem//6 
der Hypothese, dab die Vergnderung einer Wertseh//tzung um so gr613er ist, 
je st/~rker die erzeugte Dissonanz ist, ver//ndern Vpn unter der Bedingung 
starken Sieh-Einlassens auf das Essen bei zusgtzlieher dissonanter Naehrieht 
ihre Wertsch//tzung des Gemiises sti~r/cer in die positive Richtung als Vpn, die 
unter gleiehen Bedingungen eine konsonante Nachricht tiber den Ernghrungs- 
wert mitgeteilt bekamen. Das fiihrt zu dem - in den Augen der Vulg/~rpsycho- 
logie paradoxen - Satz, der lautet: Ha t  man eine Person zu einem Verhalten 
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veranla]]t, das sie ursprfinglich nicht mag (negative Wertsch/itzung), so ver- 
i~ndert sieh die Wertsehi~tzung in Riehtung einer positiven Einstellung, und 
zwar urn so mehr, je starker die erzeugte Dissonanz war. 

5. Die Prdzisierung der Theorie und ihre Verwandtschaft mit anderen Theorien 

Die Hauptbedingung des zutetzt geschitderten Versuchs ist es, Menschen dazu 
zu bringen, sich auf etwas einzulassen, da~ sie von sich aus nicht tun wiirden. 
Dadurch wird eine Nach-Entscheidungs-Dissonanz mit einer Tendenz zur Re- 
duktion hervorgerufen. Sie ihrerseits ftihrt zu Ver~nderungen von Meinungen, 
Attitfiden und der Vergnderung yon Verhalten. Durch die Bedingung des Sich- 
Einlassens erf~ihrt die Theorie der kognitiven Dissonanz eine Pr~zisierung, die 
in erster Linie auf den referierten Autor Brehm zurfickgeht. In seinen Versu- 
chen ist das Sich-Einlassen die conditio sine qua non, durch welche die dyna- 
mischen Prozesse n~ch der Entscheidung in Gang kommen, die einer Umwer- 
tung der kognitiven und zum Teil affektiven Elemente gleichzusetzen ist. 

Die weitere und ursprfingliche Fassung Festinger8 (1957 [7]) handelt im we- 
senttichen yon kognitiv dissonanten Elementen, wie das im Experiment fiber 
die Raucher der Fall war. In ihr fehlt noch das Entscheidungsmoment, das 
Sich-Einlassen und damit die pers5nliche Bereitschaft zum Mittun. Dadurch 
ist sie stark verwandt mit anderen Theorien kognitiver psycho-dynamiseher 
Ver/~nderungen wie die Balaneetheorie yon Heider (1958 [9] ) und die Kongruenz- 
theorie yon Osgood und Tannenbaum (1955 [ 13]), die ~lle iibereinstimmend davon 
ausgehen, dal3 unbalaneierte, inkongruente oder dissonante kognitive Inhalte 
wie (~R~uchen verursaeht Lungenkrebs>) die Tendenz zum Ausgleich, man 
kSnnte sagen, zur Harmonisierung ihres Zusammenhanges, in sich schliel3en. 

IIc. Die Nach-Entscheidungstheorie als Teil der Feldtheorie 

Die theoretische Schwierigkeit einer Verbindung zwischen der Lewinschen 
Theorie vom Hancllungsfeld mit seinen positiven und negativen Valenzen, die 
((nur)> bis zum Moment der Entscheidung fiihren, wobei der restliche Hand- 

lungsablauf eher als (< automatisch )> zu bezeichnen ist (Brehm und Cohen, 
1962 [2]), und die davon grunds£tzlich abzugrenzende Nach-Entscheidungs- 
Dissonanz mit den Ver~nderungen des Verhaltens und seiner Aspekte dutch 
die ihr eigene Dynamik besteht u.E. nicht. 

In der engeren Fassung der Dissonanztheorie wird das Sich-Einlassen und 
damit die subjektive Entscheidung betont, die im Handlungsmodell Lewins 
vor allem bei Vornahmehandlungen, wie oben gezeigt wurde, zentral ist. 
In der subjektiven Entscheidung muB eine der beiden konkurrenzierenden 
Valenzen dynamiseh das Ubergewicht bekommen. Die Gr613e des Uberge- 
wichtes kann klein sein (Cartwright und Festinger, 1943 [3]), d.h. Schweltenwert 
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haben. Damit ist sie aber grog genug ffir den Entscheidungsvollzug. Diese 
kleine und wesentliche Ver/~nderung vor der Entscheidung liegt in gleicher 
Richtung wie die weir st/irkere Wertschgtzungs/inderung nach der Entschei- 
dung. Das ist dem Experiment yon Davidson und Kiesler (1964 [4]) fiber die Dis- 
sonanzreduktion nach der Entscheidung zu entnehmen. Die Handlungsrich- 
tung, bzw. die VerhMtensg.nderung durchl/iuft im Prozess zwei Phasen. In  der 
ersten Phase vor der Entscheidung fiihrt eine geringe Ver/~nderung der VMen- 
zen die Entscheidung herbei, und nachher vollzieht sich die kognitive Um- 
strukturierung eines durch den Entscheidungsvollzug dissonant gewordenen 
kognitiven Feldes in Richtung auf  Konsonanz. Eigenschaften, die mit dem 
gew/~hlten Gegenstand zusammenh//ngen, werden a u f - u n d  solche, die zum 
nicht gew'~hlten geh6ren, abgewertet. Unter diesem Gesichtspunkt ist die 
Dissonanztheorie als ein Ausbau der urspriinglichen Feldtheorie Lewins unter 
Betonung des kognitiven Aspektes des psychologischen Feldes nach einer Ent- 
scheidung zu sehen. 

III. Ausbliek 

Zweifellos ist klar geworden, dab sich die Modelle der Verhaltens/Lnderung auf 
die versehiedensten Lebenssituationen a,nwenden lassen, vorausgesetzt, dab 
man alle wesentlichen Implikationen der psyehologisehen Situation tibersehaut. 
Wie sehwierig das ist, dfirfte deutlieh sein. Einfaehe meehanisehe Ubertra- 
gungen yon einer Situation auf die andere sind bestimmt nieht m6glich. 

VerhMtensgnderungen tiber den Weg der kognitiven Dissonanz oder mit 
Hilfe der Lewinsehen Feldtheorie lassen sich in der Praxis verwirkliehen und 
k6nnen zum Wohle Einzelner und der Gemeinsehaft eingesetzt werden. Dabei 
ist zu beachten, dag man bei der Absieht, Verhalten zu veri/ndern, in manchen 
Bereiehen Gefahren riskiert. N/~mlieh dann, wenn die Person sich auf etwas 
einlieB, wodureh eine Dissonanz zwischen ihrer Tat und dem Selbst der Per- 
son entsteht, denn dann nmg sie die Dissonanz durch eine Vergnderung des 
Selbstbildes oder im Durehleben yon Schuld und ansehliegender Reue reduzieren. 
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Strategische Anwendungen der Kommunikation 
D. Z i l lmann  

Z u s a m m e n f a s s u n g  

Die Phase  der  Spekulat ion fiber Wirkun-  
gen interpersonel ler  K o m m u n i k a t i o n  ist  
f iberwunden.  Empir i sche  Untersuchungs-  
me thoden  der  Kommunika t ions fo r schung  
er lauben,  die Effekt iv i t~ t  yon  K o m m u n i -  
ka t ionen  exak t  zu bes t immen.  D a m i t  ist 
ers tmals  m6glieh geworden,  a u f  der  Basis  
verl~t]lieher Ergebnisse eine au f  K o m -  
munikat ionsef fekt iv i t~ t  zielende St ra tegic  
zu bflden. Die Konsequenz  : der  E rz i ehung  
wie al len anderen  Bereiehen der  Menschen- 
ff ihrtmg s tehen  vSllig neue Wege often. 

Das  Bemfihen,  Kommunika t ionss t r a -  
tegien m i t  ~iul3erst kteinem Ris iko zu ent-  
wickeln,  f t ihrte zur  Kont ro l l e  hypo the t i -  
scher St ra tegien  in StichprobengTuppen.  
N u t  empir isch  verif izierte Effektivit~it  der  
K o m m t m i k a t i o n  wird als s t ra tegiebi lden-  
der  W e r t  anerkannt ,  und  nu r  aus derar t  
abges ieher ten  W e r t e n  gebi ldete  St ra tegien  
werden  fiir die au f  das Kol lek t iv  ger ichte te  
K o m m u n i k a t i o n  verwendet .  

S u m m a r y  

The era of  speculat ion concerning the  ef- 
fects of  interpersonal  communica t ions  is 
over.  Empi r ica l  methods  of  inves t iga t ion  
now used in commtmica t ions  research per- 
mi t  a precise de te rmina t ion  of  the  effecti- 
veness of  communicat ions .  Thus  it  has 
become possible for the  first t ime to plan 
a commlmiea t ions  campaign  wi th  a spe- 
cific effect iveness- target ,  based upon  the  
results of  rel iable  research-test ing.  The  
consequence:  comple te ly  new fields s t and  
open in the  sphere  of  educat ion,  as in all 
o ther  brunches of  op in ion-and-a t t i tude  
format ion.  

A t t e m p t s  to  min imize  the  risks of  fai- 
lure o f  a n y  par t i cu la r  communica t ions  
campaign  have  led to  t he  tes t ing of  hypo-  
the t ica l  strategy on test-groups. Only 
factors with empirically verified effecti- 
veness are then considered for use in com- 
munications strategy, and only those stra- 
tegic plans consisting of such tested fac- 
tors are used in constructing communica- 
tions campaigns  a imed at  the  col lect ive 
group (i. e., the  specific popula t ion  segment  
f rom which the  test-gToup was drawn).  
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