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Résumé

Les techniques de base de I'information jouent un réle
important dans la préparation a la retraite. La linguis-
tique et la sémantique doivent retenir I'attention. L’ au-
teur insiste sur la nécessité d’utiliser un langage con-
cis susceptible d’engendrer un lien entre les modes
d’expression surannés et ceux en usage actuellement.
La préparation & la retraite doit avoir lieu de 10 &
5 ans avant la cessation de [Pactivité rémunérée.
L’étude doit porter sur: le lieu de la retraite, la pré-
vention des maladies chroniques, I'hygiéne mentale,
les problémes socio-économiques, les loisirs et I'oc-
cupation. D'autres sujets peuvent également étre trai-
tés.

Les cours de préparation & la retraite tel qu'on les
congoit actuellement sont un palliatif; la véritable pré-
paration & la retraite doit se situer dans le cadre de
I'Education permanente de 'aduite.
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La préparation a la retraite reléve directe-
ment de I'information, technique qui connait
un développement & nul autre pareil depuis
une cinquantaine d'années. Or, si les cours
de préparation a la retraite ont fait, & ce
jour, I'objet de nombreuses tentatives plus
ou moins heureuses, il est assez curieux de
constater que, dans 'ensemble, les promo-
teurs se sont attachés, a traiter les questions
pratiques relatives a la retraite sans se pré-
occuper de I'utilisation technique de l'infor-
mation qui est avant tout une affaire de spé-
cialiste.

Tenant compte de cet élément, cet exposé
a été divisé en trois parties:

1. L'information, role et éléments de base.

2. Raison d’étre et structure des cours de
préretraite.

3. Perspectives en la matiére.

1. L’information, rbéle et éléments de base

Les trois éléments essentiels relatifs a l'in-
formation sont: 'émission, la transmission et
laréception. Le langage se développe & par-
tir de gestes ou de sons. Ceux-ci sont autant

de signes destinés a établir une communica-
tion dans le but de transmettre un message.
Dans ie cas qui nous occupe, nous ne re-
tiendrons que le langage oral et écrit, sans
oublier toutefois le rble prépondérant de
I'image. ‘
Quel que soit son désir d'objectivité, celui
qui regoit un message ne peut s'empécher
de linterpréter en fonction de sa personna-
lité, de ses motivations et de sa connais-
sance plus ou moins approfondie des termes
utilisés. C’est ainsi qu’une information regue
n’est jamais absolument identique & Vinfor-
mation émise. Si un message est successive-
ment transmis par plusieurs personnes, celui
qui se trouve au bout de la chaine regoit une
information dont le sens a été interprété par
autant de personnes qu’il y a eu de maillons
a la chaine de transmission, ceci quelque
soit le souci d’objectivité de chaque per-
sonne -représentant un maillon de cette
chaine. Il ne s’agit nullement d’une défor-
mation volontaire de I'information, mais bien
d’une transmission selon le mode de com-
préhension et d’assimilation personnel pro-
pre au systéme de déchiffrage appliqué par
chacun de nous. Il peuty avoir abstraction in-
consciente de certains éléments d’impor-
tance variable, adjonction ou substitution de
termes, orientation plus ou moins prononcée
de certains mots. Il n'est pas rare que cet
état de fait entraine, au cours d’une trans-
mission, la disparition de la signification es-
sentielle d’une information ou pour le moins,
une modification marquée de son sens. Le
langage verbal ou écrit peut étre considéré
comme une sorte de jeu de construction
dont les piéces servent a réaliser des élé-
ments sans cesse nouveaux. Pour que ce
jeu atteigne son but, c’est-a-dire gqu'il y ait
communication véritable et que I'information
soit valable, il est nécessaire que chaque
joueur connaisse a fond les régles de ce jeu.
Si nous prenons 'exemple d'une conversa-
tion entre deux ou plusieurs partenaires, il
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est indispensable que les significations des
termes utilisés soient les mémes pour cha-
cun d’eux faute de quoi l'information ne
pourra pas étre normalementémise et regue.
il N’y aura pas de communication véritable.
A ce propos, nous devons reconnaitre que le
sens des mots fait assez rarement I'objet
d’'une connaissance approfondie d'ou, en
grande partie, la difficulté de communiquer
dont il est si souvent question actuellement
et a propos de laquelle nous reviendrons
avant de parler de cours de préparation a la
retraite.

Deux phénoménes sont a retenir:
l'utilisation inadéquate de termes lors de
P’émission de Pinformation et la non-compré-
hension du sens des termes lors de la récep-
tion de celle-ci.

C’est ici que se situe la faiblesse d’un voca-
bulaire dont nombre de termes dits poly-
sémiques, comportent plusieurs significa-
tions et d’un enseignement qui ne s’attache
pas assez a I'étude du sens des mots et de
son évolution.

Le langage se présente sous deux formes:
le langage parlé et le langage écrit.

Le langage parlé est infiniment plus riche
que le langage écrit qui subit une sorte de
dépouillement. Toutefois, il présente I'incon-
vénient d’étre moins précis et sujet a des
altérations de transmission beaucoup plus
importantes sauf si un enregistrement per-
met de retourner a la source en cas de be-
soin.

Depuis quelques années, on constate un
appauvrissementdulangage en relation avec
le développement du pragmatisme qui veut
que l'efficience prenne le pas sur la réfle-
xion. Ici, se situe un autre probléme relatif
a la non-communication. Si on observe un
groupe d’interlocuteurs, on constate que
I’échange des mots ne laisse souvent pas,
aux uns et aux autres, le temps d’achever
leur phrase et encore moins celui de penser
celle-ci. La conversation se déroule sur un
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tempo qui parait normal, a premiére vue,
mais qui entraine presque toujours, aprés
coup, 'idée qu’on n'a pas développé toute
sa pensée d’ol le sentiment de ne pas avoir
communiqué.

Sur le plan du langage écrit, I'introduction
et 'usage de méthode de lecture rapide en-
trainent également I'apparition de ce senti-
ment avec raison du reste.

Si les personnes agées éprouvent de la dif-
ficulté a demeurer intégrées dans la vie ac-
tive, ce n’est pas uniquement parce qu’'elles
sont la proie d’'un processus dégressif va-
riable selon les sujets, mais parce que le lan-
gage, selon une excellente formule d’Aran-
guren, est devenu elliptique et allusif et que
nombre de mots ont souvent, pour eux, une
signification inédite. Il suffit de comparer un
dictionnaire édité a la fin du siécle dernier
avec un ouvrage identique actuel pour cons-
tater immédiatement que certains termes ne
sont pius en usage. En revanche, il existe
passablement de termes nouveaux et la po-
lysémie se développe de plus en plus.

Dés l'instant ot l'on s’adresse a un groupe
dans le but de lui apporter une information,
celle-ci doit étre émise dans un langage in-
telligible pour celui-ci. Le conférencier le
plus apprécié est celui qui connait son voca-
bulaire dans le sens sémantique et polysé-
mique du terme et n’hésite pas a expliquer,
au besoin, le sens de son information afin
d’éviter la non-communication autant que
faire ce peut.

Enfin, il existe un autre élément qui limite la
compréhension de 'information, il s’agit des
multiples jargons dits de métier, d’'un usage
de plus en plus étendu.

2. Raison d'étre et structure des cours
de préretraite

Au bénéfice d'un vocabulaire refativement
restreint, n'ayant pas fait d’effort pour le dé-
velopper durant leurs années d’activité, les



personnes agées se trouvent dans une situa-
tion d’autant plus inconfortable que chaque
groupe d'age dispose d’un langage qui lui
est propre. Un observateur averti n’a aucune
difficulté a repérer la génération a laguelle
un groupe appartient en répertoriant les ter-
mes dont celui-ci fait usage. Cet élément
prépondérant par rapport au cours de pré-
paration a la retraite, I'est tout autant en ce
qui concerne ies activités médico-sociales.
Du médecin au travailleur social, chacun
doit avoir ce probléme a l'esprit et se sou-
venir gue pour permetire aux personnes
agées de s'adapter ou de se réadapter, il ne
s’agit pas seulement de dispenser des soins,
de faire le ménage, de résoudre un probléme
socio-affectif, économique ou auires, mais
qu’il est indispensable d’établir un dialogue
et de le développer en créant un lien linguis-
tique entre le passé et le présent.

Oninvoque trés souvent la difficulté de com-
préhension que manifestent les personnes
agées face a des organismes sociaux. Ceci
reléve avant tout de I'apparition de termes
nouveaux. Chacun sait a quoi correspond
une maison de retraite. il en est tout autre-
ment de I’établissement médico-social dont
la définition, beaucoup plus vaste, peut tout
aussi bien s’appliquer a une maison pour dé-
biles mentaux, pour traumatisés en voie de
réadaptation que pour malades chroniques.
Une information mal dispensée fait plus de
mal que de bien, tout particuliérement chez
les personnes de niveau socio-culturel infé-
rieur et moyen, ayant dépassé la 70aine, car
elle apporte des éléments difficilement assi-
milables qui, de ce fait, entrainent une sur-
charge inutile et favorisent le désengage-
ment.

Les cours de préparation a la retraite ont été
rendus indispensables par le fait que les
techniques socio-économiques et la linguis-
tique ont subi une évolution qui n'a pas été
suivie par I'ensemble de la population. Dans
ce domaine, nous sommes obligés de cons-

tater le désintérét qui se manifeste chez les
femmes en particulier. En effet, si on peut
invoquer que I’lhomme, pris par les activités
quotidiennes n'a guére le temps de s’occu-
per de I'évolution socio-économique dans
le sens du développement des services et
des informations, tel n'est pas le cas de la
majorité des femmes. Or, ce sont elles qui
sont les moins informées et qui en subissent
les conséquences, plus particuliérement &
partir de I’age de la retraite. Non seulement
elles sont plus nombreuses que les hommes,
mais leur situation socio-économique est gé-
néralement moins bonne. Or, ainsi que le font
trés justement remarquer Rudd et Margolin,
le maintien de l'intérét vital et de la raison
d'étre chez la personne agée, dépend en
premier lieu, d'un état mental, physique et
économique optimum par rapport & une si-
tuation donnée. Cet état est secondaire &
une bonne information préventive qui permet
de prendre les dispositions nécessaires en
temps voulu,

Pour étre valable, le cours de préparation a
la retraite doit étre dispensé 10 &2 5 ans avant
la cessation de ['activité rémunérée, c¢’est-
a-diredurant la période ol les auditeurs dis-
posent encore de la possibilité d’effectuer
des choix et de prendre des mesures ad-
équates. Aprés différentes tentatives, nous
avons constaté qu’un cours de préparation
a la retraite doit comprendre cing sujets:

— Le choix du lieu de la retraite.

— La prévention des maladies chroniques.
- L’hygiéne mentale.

— Les problémes sociaux et économiques.
— Le loisir et 'occupation.

A ces 5 sujets, il est apparu souhaitable
d’ajouter un 6eme:
- L'épanouissement spirituel.

Dans le Canton de Vaud, les cours ont été
expérimentés dans différents milieux: com-
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munaux, paroissiaux et dans des entreprises,
ce dernier systéme apparaissant, aprés deux
ans d’expérience, comme particuliérement
valable.

Ce qui importe avant tout, c’est d’engendrer
une prise de conscience positive et par 1a,
de lutter contre la phobie du vieillissement
qui a tendance a se répandre au niveau de
toutes les classes d’age, d'une maniére
d’autant plus dangereuse qu’elle est le plus
souvent inconsciente. L.a gérontophobie se
traduit par la peur de vieillir, le refus, sous
des formes les plus diverses de voir les an-
nées s’ajouter aux années, refus accompa-
gné de véritables efforts, parfois valables:
exercices physiques, check up, etc. souvent
inutiles, mini-jupe, cure de rajeunissement,
mais toujours palliatifs, puisqu’il est impos-
sible d'arréter la course du temps.

Chaque conférence doit permettre de dé-
gager un point précis!

En ce qui concerne le lieu de la retraite, si
les personnes en cause ne prévoient pas de
demeurer 14 ol elles habitent ou si le fait
de demeurer au méme endroit pose d’énor-
mes problémes, il importe que le change-
ment du lieu de domicile se fasse assez t6t,
afin de permettre une adaptation durant les
derniéres années de la vie active. En outre,
il est nécessaire de prévoir les achats mo-
biliers nécessaires avant que le revenu ne
subisse les réductions qui ne permetiront
plus le remplacement d’objets onéreux tels
que cuisiniére électrique, frigorifique, etc.
En matiére de santé, les mesures préven-
tives: exercices correctifs, cures balnéaires,
diététique adaptée, permettent de stopper
des processus de chronicisation, de com-
battre I'obésité et ses conséquences, a con-
dition d’étre appliquées aussitdét que pos-
sible.

L’hygiéne mentale tient une place impor-
tante. Une bonne hygieéne mentale est a la
base d’une vie équilibrée et saine. Toutefois,
pour que celie-ci soit pratiquée durant Ia re-
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traite, il est indispensable de rechercher, du-
rant les années qui précédent, les facteurs
d’intéréts susceptibles de conserver la rai-
son de vivre sans laquelle il ne peut y avoir
d’équilibre. Dans une civilisation ol le tra-
vail et la justification de I'existence, la re-
traite ne peut pas étre une raison de vivre
pas plus que le loisir, si passionnant soit-il.
Les problémes socio-économiques tiennent
une place importante. C’est un fait bien con-
nu, que celui qui peut rétribuer ce qu’il de-
mande, se sent plus libre que celui qui doit
le quémander, quel que soit son état de
santé. La question économique doit étre en-
visagée assez té6t et avec clairvoyance.
Quoiqu’on puisse dire et quels que soient
les efforts réalisés a ce propos, le minimum
vital ne permet pas de conserver une indé-
pendance socio-économique dans !'état ac-
tuel des choses, d’ou la nécessité, pour cha-
cun, de prendre des mesures en rapportavec
ses possibilités.

Enfin, les loisirs et 'occupation méritent
d’étre approfondis tant il est vrai que peu de
personnes savent utiliser leur temps libre,
que la notion de loisirs actifs et passifs est
peu connue et que chez I'adulte 4gé ou non,
'occupation non rétribulée: poursuite d'étude
ou bénévolat par exempie, n'est guére re-
pandue.

La question de I'épanouissement spirituei
est une affaire personnelle qui reléve da-
vantage des besoins profonds que de la si-
tuation pragmatique. Mais il est nécessaire
de la soulever dans une étape de la vie ot
elle joue un réle important.

3. Perspectives en la matiére

Pour conclure, il est clair que la préparation
a la retraite devra s’insérer, dans un avenir
que nous espérons aussi proche que possi-
ble, dans le cadre de I’éducation permanente
de 'adulte. Celle-ci doit faire V'objet d’'une
étude continue, non seulement par rapport a



la formation professionnelle mais au déve-
loppement socio-culturel.

C'est 1a le seul moyen qui permettra de
maintenir la communication entre les classes
d’age en supprimant la rupture engendrée
par I'évolution de l'intérét technique au dé-
triment du développement socio-culturel et
philosophique.
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