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Freiwillige Heifer 
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Artikel eingegangen am 2. Oktober 1970 

Zusammenfassung 

Damit der Betagte gesund bleibt, soil ein sinnvoller 
t~glicher Rhy, thmus von Aktivit~t und Ausspannung be- 
stehen. Es ist die Aufgabe der AIIgemeinheit und des 
Einzelnen, alles zu tun, um die Alten im seelischen 
Gleichgewicht zu halten. Am Beispiel der JE~dischen 
Werkst&tte ,,Aktives Alter,, wird gezeigt, dab der Atmo- 
sphere dort die gleiche Bedeutung wie der wirtschaft- 
lichen Hilfe beigemessen wird. Durch Aussprache und 
Gruppendiskussionen mit dem Psychologen soil Ein- 
sicht in innere Zusammenh~nge und in seelische Pro- 
bleme gewonnen werden. Ein besonderes Anliegen der 
J(~dischen Werkst&tte ,,Aktives Alter,, ist es, den Be- 
tagten in Krisenzeiten beizustehen. Die freiwilligen 
Heifer werden miteinbezogen. Sie heben die Stim- 
mung, vermindern das Defizit und gewinnen Befriedi- 
gung durch die (Jbernommenen Aufgaben. 

1. Freizeitbesch#ftigung 

Was verstehen wir denn 0berhaupt unter 
Freizeit und Freizeitbesch&ftigung? Jeder im 
Beruf t&tige Mensch ben6tigt und genieBt 
Stunden derAusspannung und der Erholung, 
die er, zum Tell wenigstens, mit einer frei- 
gew&hlten Liebhaberei ausf011t. Der betagte 
Mensch nun scheint 0ber unbegrenzte Frei- 
zeit zu verf0gen, well er nicht mehr in den 
gewohnten Arbeitsproze8 eingespannt ist. 
FOr ihn gilt, dab an die Stelle der fr0heren 
regul&ren Arbeit als Ersatz eine andere Be- 
t&tigung zu treten hat, die mit (,Freizeitbe- 
sch&ftigung,, eigentlich nur ungenau deft- 
niert wird, fLir die aber noch kein zutreffen- 
der Begriff gepr&gt worden ist. Fest steht, 
dab auch die Betagten ein ,(Programm,, ha- 
ben sollten, um im seelischen Gleichgewicht 
zu bleiben. Denn obwohl die Betagten, nach- 
dem sie ein Leben lang angestrengt arbeite- 
ten, ein volles Recht auf Ruhe zu haben 
scheinen, ist ihnen mit Ruhe im Sinne von 
Nichtstun keineswegs gedient. Auch die (,Er- 
holung~, die der Betagte so gut wie der 
Werkt&tige ben6tigt, ist nur dann Entspan- 
hung, wenn sie als Unterbruch einer sinnvol- 
len Aktivit&t eintritt, indem ein wohltuender 
Rhythmus T~.tigkeit und Ausspannung im 

Gleichgewicht h&lt. Die Betagten sollten ei- 
nen Tell der ihnen zur Verf~gung stehenden 
Zeit fur eine geordnete Besch&ftigung, ob 
bezahlt, ob unbezahlt, oder fur eine bewuBt 
gepflegte Weiterbildung verwenden. (C. G. 
Jung sagte, die Frau solle im Alter mehr die 
geistigen F&higkeiten, der Mann hingegen 
die gef0hlsm&Bigen Bereiche fSrdern.) 
In einer Stadt wieZ0rich gibt es heute for die 
Betagten viele MSglichkeiten, sich zu be- 
sch&ftigen. Allerdings sind zahlreiche Alte 
dar~iber nicht informiert. Denen aber, die es 
wissen, bedeutet der Besuch des Altersclubs 
und das dortige Zusammensein mit ,,Gleich- 
altrigen~, den Peers, nach Bruno Bettelheim 
ein groBes GILick, das sie fOr die ganze Wo- 
che heiter stimmt. Es gibt ferner Organisatio- 
nen, die, den Bildungsbederfnissen der Be- 
tagten Rechnung tragend, eine Auswaht von 
MSglichkeiten zum Lernen, zur Pflege von 
Hobbys, zur Kameradschaft und zur persSn- 
lichen Verinnerlichung anbieten. Ich denke 
zum Beispiel an die Z~rcher Frauenzentrale 
Am Schanzengraben 29, 8001 ZLirich. Dort 
kSnnen sich Betagte for Konversation in ver- 
schiedenen Sprachen, zum Singen, aber 
auch zum Jassen oder Patiencelegen, zu 
kleinen und groBen Wanderungen in Grup- 
pen wie auch zum sonnt&glichen Mittagessen 
anmelden. Auch an die ,,Kantonale Stiftung 
fLir das Alter,, in ZUrich sei erinnert, die Vor- 
bereitungskurse auf das Alter und neuerdings 
Ferien in Hotels for den Mittelstand mit Hilfe 
von Ferienhostessen durchf~hrt. Erw~.hnt 
seien auch die Veranstaltungen der Migros 
zugunsten alter Menschen. Das Denise Hep- 
ner-Levy-Tagesheim, WeinbergstraBe 99, 
8006 ZLirich, offeriert Turnen, Keramikkurse, 
Kleider&ndern, gelegentlich kulturelle Kurse 
am Nachmittag, &hnlich den Veranstaltungen 
der Volkshochschule, die leider nur am 
Abend angesetzt sind. Nach dem Vortrag 
sitzt man noch eine kleine Stunde bei Tee 
und Meinungsaustausch mit dem Referenten 
zusammen. Seit einigen Jahren gibt es auch 

139 



Gruppendiskussionen, an denen jeweils 8 bis 
10 Personen teilnehmen. 
Freizeitbesch&ftigung, Arbeitstherapie wird 
seit einigen Jahren auch in Alterssiedlungen, 
in Altersheimen und sogar in Chronischkran- 
kenheimen organisiert. KL~rzlich erz&hfte mir 
die Leiterin einer solchen Abteilung, eine 90- 
j&hrige sei durch geordnete Besch&ftigung 
viel beweglicher und aufgeschlossener ge- 
worden, als sie es beim Eintritt ins Heim vor 
drei Jahren war. Ein anderes eindr0ckliches 
Beispiel betrifft das Schicksal einer betag- 
ten, yon schwerem Gelenkrheumatismus ge- 
plagten Frau, die sich weigerte, Medika- 
mente einzunehmen. AIs man sie fOr die Ar- 
beitstherapie gewinnen woilte, wehrte sie es, 
der Schmerzen wegen, energisch ab. Eine 
tLichtige Schwester veranlaBte sie einmal 
doch dazu, ein Mittel einzunehmen. Nach ei- 
ner durchgeschtafenen Nacht konnte man 
sie zur Teilnahme an der Besch&ftigungsthe- 
rapie bewegen. Seither ist sie bereit, jeweils 
vor den Tagen, an denen sie dort mitarbeiten 
kann, die erforderlichen Mittel zu schlucken. 
tn der Folge hat sie aufgeh6rt, alle zehn Mi- 
nuten w&hrend der Nacht zu I&uten und iJber 
Schmerzen zu klagen. 
Viele Betagte k6nnen sich selbst eine natiJr- 
liche T&tigkeit verschaffen und sind mehr 
oder weniger zufrieden dabei. Andere str&u- 
ben sich, fremde Hilfe anzunehmen oder dul- 
den es nicht, dab man sich in ihre private 
Sph&re einmischt. Ich selbst s&he schon 
noch einige Wege, die zu gehen w&ren, um 
ratlosen alten Menschen eine befriedigende 
Besch&ftigung zu bieten: zum Beispiel den 
Besuch von Volkshochschulkursen fiJr Be- 
tagte am Nachmittag, die Pflege des GemQt- 
haften, zum Beispiel in sch6pferischen Kur- 
sen wie Malen, Entwerfen, Sticken. Es ist mir 
unverst&ndlich, weshalb Kurse for Erwach- 
sene bzw. Betagte im Zeitalter der Lernge- 
sellschaft nicht ebensogut wie for Kinder 
gratis abgehalten werden. Bildung, Weiter- 
bildung und Vertiefung d(Jrfte bei uns so viel 
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gelten wie in Amerika, wo der Staat unent- 
geltlich far die Weiterbildung aller Interes- 
sierten bis ins h6chste Alter aufkommt. In 
K61n werden seit vielen Jahren Volkshoch- 
schulkurse am Nachmittag veranstaltet unter 
der Initiative von Frau Edith Mendelssohn- 
Bartholdy (einer angeheirateten Enkelin des 
Musikers Felix M.-B.). Sozialarbeiter, die sich 
auf die Zusammenstellung von Programmen 
for Gruppen aller Art spezialisieren, k6nnten 
uns sicher noch manchen Hinweis zugunsten 
der Betagten geben. Besonders im Alter soil- 
ten die zwischenmenschlichen Beziehungen 
bewuBt gepflegt werden. Man sollte lernen, 
die gleiche Sprache zu sprechen, loyal zu 
sein, Vorurteile abzubauen und mit jeman- 
dem zusammen etwas zu tun. Da die heuti- 
gen Betagten dies im allgemeinen in jungen 
Jahren vernachl#.ssigten, haben sie auf die- 
sem Gebiete manches nachzuholen. 

2. Bezahlte Teilarbeit 

Bisher ist unerw&hnt geblieben, dab eine 
Zahl von betagten Menschen, die gerne noch 
eine beschr&nkte Berufsarbeit aus0ben und 
leisten k6nnten, sozusagen automatisch mit 
der Erreichung einer bestimmten Altersgren- 
ze aus dem Arbeitsproze8 ausgestoBen wer- 
den. Damit verbunden ist bekanntlich eine 
EinbuBe des Verdienstes. Hausfrauen bezie- 
hen zum Beispiel eine kleine AHV-Rente. Am 
meisten betroffen sind betagte FI0chtlinge, 
die zwar bei uns in der Schweiz wohnen d0r- 
fen, die aber erst nach 5j&hrigem Aufenthalt 
Anspruch auf AHV haben. Sie sind auf eine 
bezahlte TAtigkeit gezwungenermaBen ange- 
wiesen, wenn sie nicht armengen6ssig wet- 
den sollen. 
In der Zeit unserer Hochkonjunktur besteht 
for viele Pensionierte die M6glichkeit, be- 
zahlte industrielle oder private Teilarbeit zu 
leisten. Arbeiter, Professoren, Angestellte 
und andere Leute, die sich auf diese Weise 
zu helfen wissen, indem sie fLir den ausfal- 



lenden Beruf nach der Pensionierung selbst 
Ersatz finden, schaffen uns keine Probleme. 
Auch jene nicht, die froh sind, endlich ihr 
Hobby pflegen zu kSnnen. Diejenigen aber, 
die die Pensionierung als Erniedrigung erie- 
ben oder die es nicht verarbeiten kSnnen, 
wenn ihre Kr&fte nicht mehr ausreichen, oder 
die unglLicklich sind, well sie nicht mehr im 
Mittelpunkt stehen, verdienen unsere Teil- 
nahme. Mit dem Schwund des Ansehens don 
auBen sinkt bei manchen auch die Selbst- 
achtung, was mitunter zu Liblen Folgen fLihrt. 
Es sei daran erinnert, dab die hSchste Sui- 
zid-Quote in der Schweiz zwischen 65 bis 74 
Jahren liegt. Es darf absotut nicht sein, dab 
sich die Alten entt&uscht, degradiert und ab- 
gewiesen fLihlen. Wir sollten bei den heuti- 
gen Betagten noch viel mehr auf die Gestal- 
tungsmSglichkeiten ihrer Lebensstufe hin- 
weisen. Viele wissen noch nicht, dab auch 
nach derAufgabe des Berufes ein Neubeginn 
mSglich ist. 
In der JLidischen Werkst&tte ,,Aktives Alter,,, 
WeinbergstraBe 99, 8006 ZLirich, die bald ihr 
zehnj~.hriges Bestehen feiern kann, haben 
sich die Grunds&tze seit derErSffnung kaum 
ge&ndert.Wir arbeiten immer noch drei Stun- 
den pro Halbtag. Man kann sich wSchentlich 
zu so viel Halbtagen verpftichten, wie man 
wenscht. Wir erhalten die Arbeitsauftr&ge 
vonder Industrie und vom Gewerbe. Wir ma- 
chen quasi Heimarbeit in der Gemeinschaft, 
n&mlich AusrListungsarbeiten wie Kleben, 
Einf~illen, AbfLillen sowie N&h- und Schreib- 

-arbeiten. Der Stundenlohn betr&gt zurzeit 
Fr. 2.50. Vom Akkordlohn sahen wir von An- 
fang an ab. Das Defizit decken Vereinsmit- 
glieder und Altersorganisationen. Die seit 
dem Bestehen der Arbeitszeit eingefL~hrten 
Aussprachestunden bew&hren sich. Seit der 
GrLindung besch&ftigen wir auch freiwillige 
Heifer und Helferinnen unter uns, heute ge- 
samthaft Liber dreiBig Personen. Etwa zwan- 
zig unter ihnen sind selbst Betagte, die aus 
innerer oder &uBerer Notwendigkeit zu uns 

gestoBen sind. Die Zahl der enttShnten Ar- 
beitnehmer betr&gt ungef&hr vierzig. (Wir 
verwenden den Ausdruck ,Arbeitnehmer,, 
absichtlich, um zu betonen, dab auch Be- 
tagte einem, wenn auch bescheidenen Ver- 
dienst nachgehen k6nnen und damit sozial 
auf der gleichen Stufe stehen wie andere.) 
Das ist der &uBere Rahmen unserer Werk- 
st&tte fLir bezahlte Teilarbeit. Von einer be- 
schL~tzenden Werkst&tte wird aber weit mehr 
erwartet, n&mlich das Eingehen auf den ein- 
zelnen der atten Menschen. 
Es sei mir daher erlaubt, auf seelische Vor- 
aussetzungen unserer Arbeitnehmer einzu- 
gehen ~Jnd ausfLihrlich darzulegen, wie wir 
unsere Aufgabe psychologisch zu bew&ltigen 
versuchen. - Viele der Betagten haben kein 
,,Du,~. Sie -monologisieren,,, sagt Prof. Schul- 
te von T0bingen. Der Alte greift ins Leere. 
Die WertmaBst&be sind andere geworden, 
und dies trifft den heutigen ~lteren unvorbe- 
reitet und in einer Phase seines Lebens, in 
welcher er viel verwundbarer ist. Sein Selbst- 
gefLihl wird unterh6hlt, er fLihlt sich des- 
wegen ganz vereinsamt. Das alles ist Bedro- 
hung. Seit wir uns in der Werkst&tte intensi- 
ver mit der Psyche des Betagten abgeben, 
weisen uns ~,rzte und psychiatrische Institu- 
tionen immer mehr Leute zu. 
Unsere Werkst&tte unterscheidet sich von 
einem gewShnlichen Betrieb vor allem durch 
die Gruppengespr&che, die jeweils 1 bis 2 
Stunden dauern kSnnen. In Krisenzeiten fin- 
den sie alle 1 bis 2 Wochen, in ruhigen Pe- 
rioden alle paar Monate statt. Unruhig ist die 
Zeit, wenn schwierige Arbeitnehmer in der 
Werkst&tte sind oder ein Wechsel in der Lei- 
tung bevorsteht, wenn der Leiter im Milit&r- 
dienst weilt oder die italienische Vorarbeite- 
rin in den Ferien ist. Da fLihlt sich die Beleg- 
schaft ausgesprochen ,,verunsichert,,. Dann 
fragen die Leute 6fters als sonst, ob noch 
genug Arbeit vorhanden sei und ob dieWerk- 
st&tte sicher nicht geschlossen werde, wobei 
sie meistens meinen ,,fLir immer,,. Kehrt die 
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warmherzige ltalienerin vom Urlaub zur0ck, 
so wird sie von mancherArbeitnehmerin um- 
armt, und man sagt ihr, wie froh man /3ber 
ihre R0ckkehr sei: ,,Nun sind wir wieder voll- 
z&hlig!,,, oder es heist: ,,Jetzt ist unsere Mut- 
terwieder da!,, Mancher wird sich 0ber diese 
scheinbar (Jbertriebenen Gef~hls&uBerungen 
wundern, gilt es doch bis anhin in der FL~r- 
serge als Regel, eine gewisse berufliche Di- 
stanz zuwahren. Bei uns kann man manches, 
das fr0her als unangebracht gait, heute mil- 
der beurteilen, zum Beispiel wenn die Helfe- 
rin einer Betagten auf die Schulter klopft 
oder die Vorarbeiterin einer echten Gef0hls- 
&uSerung nachgibt: Laien sind hie und da 
bessere Heifer als Fachleute. 
Wir haben oft bemerkt, dab derWunsch nach 
Anlehnung, nach Sicherheit bei unseren Be- 
tagten groB ist. Es ist for den Leiter gar keine 
leichte Aufgabe, den Mittelweg zwischen fa- 
mili&rer Vertrautheit, die zu Unselbst&ndig- 
keit und Abh&ngigkeit fL~hren k6nnte, und 
beruflicher Distanz zu finden. Prinzipiell sol- 
len die Betagten so lange als m6glich die 
Verantwortung fLir sich selbst tragen. 
Einige Arbeitnehmer, auch G&ste eines Ta- 
gesheims, besuchen von sich aus die Grup- 
pendiskussionen zusammen mit Betagten 
aus der Stadt. Ich m6chte Ihnen kurz etwas 
eber die psychologische Gruppenarbeit mit 
iJber 60j&hrigen erz&hlen. Es gibt Gruppen, 
die freie und andere, die themenzentrierte 
Diskussionen f0hren, z. B. Themen wie Emp- 
findlichkeit, Minderwertigkeitsgef0hle, De- 
pressionen oder ganz allgemeine: Wie ge- 
stalte ich mein Leben sinnvoll? -- Von be- 
sonderer Wichtigkeit sind Generationenpro- 
bleme. Die junge Generation hat keine 
Ahnung, wie sich ihre Rebellion auf die Alten 
auswirkt. Wer interessiert sich daf0r? Nicht 
einmal die Gerontologie. Alle Gruppendis- 
kussionen sollen dazu f0hren, dar~ die Teil- 
nehmer sich selbst besser kennenlernen und 
wenn mSglich etwas von den unbewuSten 
Zusammenh&ngen verstehen. Durch das Sich- 
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kennenternen und durch die Art des bewuS- 
ten Erlebens der eigenen Gef~hle k6nnen 
Schwierigkeiten abgebaut werden. Manche 
Betagte gehen sehr direkt auf ihre Probleme 
ein, wobei es scheint, daf3 sie auftauchende 
,~ngste bewu6t zu tragen imstande sind. An- 
derseits ist es leichter, im sch0tzenden Kreis 
Dinge zu sagen, die man sonst nicht preis- 
gegeben h&tte. Die Gruppe erleichtert das 
AusdrLicken von Sympathien und feindseli- 
gen GefLihlen, welche im t&glichen Leben 
aus Furcht vor Ablehnung und Vergeltung 
zur(~ckgehalten werden, und durch diese Of- 
fenheit f0hlt man sich weniger isoliert von 
den Mitmenschen. Ich werde oft gefragt, ob 
Teilnehmer, die nicht mitreden, etwa ,,noch 
,~ltere,>, vonder  Gruppe auch Nutzen ziehen. 
Das ist zu bejahen. Was die anderen sagen, 
erleben alle Librigen mit. Der Einzelne nimmt 
Vorschl&ge von den Gruppenmitgliedern an, 
die er sonst nur ungern akzeptieren w0rde. 
Er gewinntVertrauen zu sich. Die Pers6nlich- 
keit kann sich freier f~ihlen. 
Mit der Intensivierung der Kommunikation, 
mit der wachsenden Diskussionsfreudigkeit, 
mit der Kritikbereitschaft und der M6glich- 
keit, diese zu akzeptieren, vollziehen dieTeil- 
nehmer & la tongue eine bessere Readap- 
tation an die neuen Gegebenheiten, d. h. ans 
Altsein. Alwin Goldfarb in New York, Chef- 
psychiater mehrerer H&user mit L~ber 1200 
betagten Insassen, traut den Alten eine 
Wandlungsf&higkeit zu, die durch Gruppen- 
therapie erworben wird. A. L.Vischer in Ba- 
sel sagt: Reifung ist Einsicht in innere Zu- 
sammenh&nge. Und schlieBlich: Oberleben 
ist eine Frage der Anpassung. 
Ich hoffe, dab sich die Gruppenarbeit im all- 
gemeinen rasch verbreitet. Schon in j0nge- 
ren Jahren kSnnte durch sie viel gewonnen 
werden. Im Alter sollten dann ,,Wiederho- 
lungskurse,, helfen, die speziellen Alters- 
schwierigkeiten, wie zum Beispiel Fragen 
der LoslSsung von Beruf und Besitz, zu [~ber- 
winden. 



Noch etwas: Nach Gerald Caplans Meinung 
(G. C. is Clinical Professor of Psychiatry and 
Director of the Laboratory of Community 
Psychiatry, Harvard Medical School, and the 
Author of numerous works including Prin- 
ciples of Preventive Psychiatry) darf sich 
eine beschLitzende Werkst&tte unter die pr&- 
ventive Psychiatrie einreihen. Unter Caplans 
Einflu6 setzen wir uns in der Werkstatt be- 
sonders fLir Leute in Krisen ein. AIle Men- 
schen erleben hie und da Krisen. Manchmal 
entstehen sie, wenn es gilt, von einer Phase 
in eine andere hin~Jberzuwechseln, zum Bei- 
spiel beim Obertritt ins Alter. Bei unseren 
Arbeitnehmern treten Krisen 6fters im Falle 
einerWohnungs- oder ZimmerkLindigung auf. 
Es ist eine sehr riskante Situation, wenn die 
atte Mutter nicht weiS, wo sie leben soil. 
Auch wird ihr Schicksal ihre SShne und 
TSchter plStzlich vor Anforderungen stellen, 
denen sie bei der heutigen Oberbeanspru- 
chung fast nicht gewachsen sind. Die Ur- 
sache einer Krise kann aber auch in dem Be- 
treffenden selber liegen: er kann erschrek- 
ken, er kann sich schuldig fQhlen, er ist de- 
primiert, er hat Angst, es kann ihn verwirren 
und im schlimmsten Fall eine Psychose aus- 
15sen. Er braucht Hilfe. Angst kann aber auch 
stimulierend wirken, dann etwa, wenn der 
Betagte sich entschlieSt, aktiv zu werden, um 
sein Problem erfolgreich zu meistern. Im all- 
gemeinen ist die Krise fLir das Individuum 
zeitbegrenzt. Die StSrung des Gleichgewich- 
tes sollte nicht I&nger als vier Wochen dau- 
ern. Es braucht nicht nur Spezialisten zur. 
LSsung. Eine anst~ndige menschtiche An- 
n&herung zum Patienten in der akuten Krise 
kann viel erreichen. Eine unserer Aufgaben 
sehen wir darin, Menschen, die mit den be- 
treffenden Arbeitnehmern zu tun haben, wie 
Arzt, FLirsorger, freiwil l ige Heifer, Familie, 
Freunde und Geistliche, zu mobilisieren. Je 
mehr Leute sich fLir den Betagten interessie- 
ren, um so besser. Das Mitgehen und Mit- 
tragen ist so wichtig. Ein Mensch allein hat 

heute in der Regel nicht mehr die nStige Zeit 
und die Kraft, um im Falle der Krise genug 
zu tun. AuBerdem spricht der Patient nicht 
auf alle ,,Heifer,, gleich an. Um so mehr ist 
zu hoffen, dal3 einer von vielen den richtigen 
Ton findet. Jeder ist aufgerufen: ,,Here and 
now.,, Es wird oft schon als Wohltat empfun- 
den, wenn sich die freiwi l l ige Helferin einen 
halben Nachmittag lang ganz einfach neben 
den Arbeitnehmenden setzt, der sich in der 
Krise befindet und die gleiche Arbeit wie er 
ausf~Jhrt. Wenn sie zudem ihre Leistungen 
auf seinen Arbeitshaufen legt, so hilft sie ihm 
noch welter. Erfahrungsgem~6 gen~Jgt es, 
wenn die FLirsorgerin an einem strengen Tag 
nur zwei Minuten mit dem Betreffenden tele- 
phoniert, aber wiederholt. Dann sotlte er im- 
stande sein zu warten, bis sie sich in Ruhe 
um ihn kLimmern kann. 
Die Krise kann dramatisch oder st&rkend 
sein. Kommt der Betagte aus der Krise her- 
aus, so ermuntert ihn dies zur Weiterarbeit 
an sich. Sein Repertoire der MSglichkeiten 
hat sich vergr68ert. Seine Pers6nlichkeit hat 
sich ge&ndert. Er hat gelernt, mit Problemen 
fertig zu werden. 
Merken wir, dab ein RLickfall im Anzug ist, so 
reden wir mit dem Betreffenden sofort und 
ganz often, ganz real. Das Wort ,,Krise,, ist 
meistens nicht beliebL Wir sprechen eher 
von ,,Gelegenheit zu wachsen,,. Bei R~Jckf~l- 
len, die besonders traumatisch sein kSnnen, 
ziehen wir sofort den behandelnden Arzt zu 
Rate. Wir beziehen die Wiedereingliederung 
gleich von Beginn an mit ein. Das ist beson- 
ders wichtig. Der sich in Krise befindliche 
Patient kann einfach eine Stunde bei uns sit- 
zen. Dazu holen wir ihn ab und bringen ihn 
wieder zur~ck. Sein Arbeitsplatz mu6 fLir ihn 
unbedingt reserviert bleiben. Er mu8 das Ge- 
fLihl von Sicherheit und Wohlwollen spL~ren, 
und wir mLissen uns anstrengen, ihn das zu 
vermitteln. Dem Vorstand der Werkst&tte ist 
es bewu6t, dab wir auf die psychische Verfas- 
sung unserer Betagten nur so intensiv,ein- 
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gehen k6nnen, weil der Leiter der Werkst&tte 
selbstVerst&ndnis und Interesse an den see- 
lischen Problemen hat. 
Im allgemeinen kann man sagen, wet 2 Stun- 
den im Tag in irgendeinerArbeit  t&tig ist, gilt 
gesellschaft l ich und menschlich integriert. 
Wie meine AusfL~hrungen zu zeigen versuch- 
ten, ist die Aufgabe einer beschLitzenden 
Werkstatt weitgehender und f~hrt /Jber die 
wirtschaft l iche Hilfe hinaus. 

3. Die freiwilligen Heifer 

spielen eine besondere Rolle. Techtige, treue 
Mitarbeiter, die die Sache der Organisation 
zu der ihrigen machen, die bereit sind, Opfer 
zu bringen, muB man suchen. Es gibt Auf- 
gaben, die von den freiwil l igen Helfern be- 
vorzugt werden. Man erlebt mehr Freude, 
wenn man etwas fL~r Kinder, als fur ,,arme 
Betagte,, tut. Manche freiwil l igen Helferin- 
nen sind ganz keck, dabei sind sie unge- 
schult, machen Fehler, verwickeln sich, set- 
zen sich zu persSnlich und zu intensiv ein, 
was tier ausgebildete F0rsorger nicht tun 
darf. Anderseits muB der freiwi l l ige Heifer 
dem FLirsorger viel abgucken, damit er mit 
den gleichen Problemen fertig wird. Er sollte 
sich bewuBt sein, dab er den ausgebildeten 
FL~rsorger nicht ersetzen kann. Er ist ja auch 
nicht in der Lage, sich zeitlebens seiner Auf- 
gabe zu widmen. Eine Statistik aus den Ver- 
einigten Staaten zeigt, dab der freiwi l l ige 
Heifer im Durchschnitt neun Monate bei sei- 
nem ,,Job,, bleibt. 
Die grSBte Unterst~tzung fL~r die JL~dische 
Werkst&tte ,,AktivesAIter,, kommt von seiten 
der Betagten selber. Sie erweisen sich als 
fleiBige, zuverl&ssige und treue Heifer. All- 
gemein mSchte ich vorschlagen, einmal eine 
GroBkampagne zur Werbung von freiwil l igen 
Helfern aufzuziehen. Eine g~nstige Werbe- 
zeit fSr MLitter zur 0bernahme einer neuen 
Verpftichtung ist der Zeitpunkt, wenn die 
Kinder selbst&ndig werden, wenn sie in dem 
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Alter sind, wo sie nach der Schule schon ei- 
nige Stunden mit dem Erz&hlen ihrer Erleb- 
nisse warten kSnnen. Wenn sie anfangen, 
eigene Interessen zu haben, so kann sich die 
Mutter ohne Schaden fL~r 3 bis 4 Stunden von 
daheim fortbegeben oder jemand zu sich 
nach Hause einladen. Das dSrfte in der Regel 
dann sein, wenn das jLingste Kind 12 bis 14 
Jahre alt ist. Gute Erfahrungen machten wir 
mit Zuz~gern, mit Leuten, die aus einer an- 
deren Stadt oder einem anderen Land ka- 
men. Diese haben fL~r gewShnlich wenig An- 
schluB und sind dankbar, wenn wir ihnen da- 
zu verhelfen. Verwitwete Frauen sch&tzen es 
ebenfalls oft, wenn man ihnen durch eine 
solche Aufgabe den Weg zur Wiedereinglie- 
derung in die Gesellschaft erleichtert. Selbst 
Pensionierte k6nnen zur Annahme einer sol- 
chen Verantwortung gewonnen werden. Die 
meisten Organisationen f0r Freiwill ige soil- 
ten mindestens einen kleinen Prozentsatz 
von Betagten integrieren. Schon Sekundar- 
scheler k6nnen freiwil l ige Heifer sein. Ich 
weiB von einer Sekundarschulklasse, wo je- 
der Bub jeden Morgen vor Schulbeginn sei- 
nem Betagten im Altersheim kleine Dienste 
erweist. 
Fr(3her war ich unglL~cklich, wenn uns ein 
Heifer verlieB. Die Ursache der Absage 
schien ja meistens nicht sehr stichhaltig. 
Heute lassen wir Heifer, die nicht mehr kom- 
men wollen, einfach ziehen. Vielleicht erwar- 
teten sie yon Anfang an etwas anderes? Viel- 
leicht haben sie sich kr&ftem&Big zu sehr 
verausgabt? Manchmal hetfen wir heute 
auch, einen passenden Platz bei einer ande- 
ren Organisation zu finden, FLir die Ausbil- 
dung der bei uns bleibenden Heifer und Hel- 
ferinnen veranstalten wir gelegentlich einen 
gemeinsamen Vortrag oder eine Besichti- 
gung. Jedes Jahr sind sie zum Betriebsaus- 
flug der Werkst&tte eingeiaden. Mit den ge- 
sellschaftl ichen Tee-Partys hatten wir nicht 
den erhofften Erfolg. 
In Holland gibt es eine Organisation mit mehr 


