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Musik und Arbeit 
Von Etienne Grandjean 

Der Menseh hat seit vielen Jahrhunderten immer wieder die Musik zur 
Erleichterung der Arbeit beigezogen. So entstanden zahlreiche t{andwerkslieder, 
unter denen die Lieder der Spinnerinnen wohl am bekanntesten sind. Aus ghn- 
lichen Grfinden entstanden auch die ~[arschlieder der Soldaten und die be- 
kannten Lieder der Wolgaschlepper. Alle diese Lieder haben einen ausgespro- 
chenen rhythmischen und melodi6sen Charakter, yon denen eine gewisse auf- 
munternde und antreibende Wirkung ausgehen kann. Beim mfiden Soldaten 
kann das Marschlied wie ein Stimulans wirken, das wegen seiner rein psychi- 
schen Wirkung weir harmloser ist als etwa Medikamente oder Genuf~mitte] 
wie Alkohol, Koffein oder Nikotin. 

1. Physiologische Wirkungen 

Wir wissen, daft akustische Reize fiber das Innenohr und den HSrnerven 
in das Aktivationssystem (der Formatio reticularis) gelangen, yon wo aus 
sekund~r das ganze Bewufttsein in der Hirnrinde in einen Zustand erhShter 
Reaktionsbereitschaft versetzt wird. Deshalb kSnnen - b e s o n d e r s  unter 
monotonen Bedingungen - Geri~usche eine anregende Wirkung haben, die 
die Leistungsbereitschaft erhSht. Eine betont  rhythmische Musik mit aus- 
gepri~gten Lautheitsunterschieden wirkt sich im Gehirn in analoger Weise aus. 
Sie kann ebenfalls das Bewufttsein in einen Zustand erhShter Reaktionsbereit- 
schaft versetzen und damit den ganzen Organismus zu erhShter Leistungs- 
bereitschaft umstimmen. 

Ger~usche haben jedoch auch eine ablenkende Wirkung, so daft Ti~tigkeiten 
mit hohen Anforderungen an das Denken und an die Aufmerksamkeit gestSrt 
werden. Das gleiche ist yon den Sehallreizen rhythmischer und anregender 
Musik zu erwarten. Tats~chli~h lehrt uns die Erfahrung, daft Musik vor allem 
bei monotonen, repetitiven Arbeiten mit geringen Anforderungen an die Auf- 
merksamkeit beliebt ist, wi~hrend sie bei ausgesprochen intellektuellen T~tig- 
keiten noch recht umstritten bleibt. 

Das Ausmaft der Ablenkung und somit der StSrung durch ~us ik  wird weit- 
gehend vom Charakter der Mus.ikdarbietung abhiingen. Bis zu einem gewissen 
Grade sollte es mSglich sein, dureh die richtige Wahl der Musik die ablenken- 
den Wirkungen wesentlich zu reduzieren. 
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2. Untersuehungen fiber die Auswirkungen der Musik in den Betrieben 

Im Rahmen der Bemfihungen um die optimale Gestaltung der Arbeits- 
bedingungen wurde schon vor mehr als 20 Jahren da und dort versucht,' mit 
Musikvortr~gen die Monotonic an gewissen Arbeitspl~tzen aufzulockern. So 
beriehteten bereits 1937 Wyatt und Langdon [1], dab die Einf'tihrung yon 
Musikvortri~gen in einer Konfektionierungsabteilung die Leistung yon 
Arbeiterinnen zu erhShen vermochte. Die Autoren empfahlen au£ Grund ihrer 
Erfahrungen die Musikvortri~ge am Vormittag auf die Zeit zwischen 10.00-11.15 
Uhr einzusehr~nken. 

Burris-Meyer [2] fiihrte in den USA w~hrend des Krieges in verschiedenen 
Fabriken ~hnliehe Untersuchungen dureh. Er £and an den Tagen mit Musik- 
vortri~gen eine durchschnittliehe ErhShung der Produktionsleistungen und 
eine Abnahme des vorzeitigen Arbeitsabbruchs und der Montagmorgen-Ab- 
senzen. Der Autor empfahl tiigliche Musikvortrage wahrend 21fi_ Stunden, 
wobei die einzelnen Perioden Zeitr~ume yon 12-20 Minuten umfassen sollten. 

Kerr [3] befragte in einer amerikanischen Fabrik 666 Arbeiter, die mit 
Spulenwickeln, Bedienen yon Pressen und Montagearbeiten an Radior5hren 
beschaftigt waren, nach ihrer Einstellung zur ~¢[usik sowie naeh der bevorzugten 
zeitlichen Gliederung der Musikvortr~ge. Die iiberwiegende Mehrheit der Be- 
fragten wtinsehten pausenlos durchgehende ~usikvortri~ge. Wenn die Musik 
nur w~hrend eines Teiles der Arbeitszeit gewiihrt wurde, dann bevorzugten die 
meisten Arbeiter eine gleiehmi~l~ige Aufgliederung der hIusik in 10-16 Perioden 
pro Arbeitstag. Die mittleren Zeitabsehnitte am Vor- und am l~achmittag 
wurden fiir die Musikvortr~ge als besonders gfinstig bezeichnet. Es zeigte sieh 
ferner, dab die Arbeiterinnen sowie die jungen Arbeitnehmer beider Geschlech- 
ter positiver zur i~usik eingestellt waren als der Gesamtdurehschnitt der Be- 
fragten. 

Smith [4] untersuchte die Wirkung der Musik bei 1000 amerikanischen 
Arbeitnehmern, die mit diversen repetitiven Handarbeiten beschi~ftigt waren. 
Vorgi~ngig dem 12 Wochen dauernden Versuch batten sich bereits 98% der 
befragten Arbeiter positiv zur Einftihrung der Musik ausgesprochen. Die ~ltern 
Arbeitnehmer bevorzugten klassische und ruhige Musik ohne Gesang, wi~hrend 
die jiingeren und mittleren Altersklassen eine ausgesprochene Vorliebe f'tir alle 
Arten yon Unterhaltungsmusik zeigten. In einer Montageabteilung bewirkte 
die Einffihrung der Musik eine durchschnittliche Produktionssteigerung yon 
7 % am Tag und yon 17 % in der I~aeht. Die Produktionszunahmen waren am 
hSchsten, wenn die Musik 12 % der Tagschicht und 50% der ~qachtschicht aus- 
machte. Die Einftihrung klassischer Musik bewirkte eine Reduktion der vor- 
gi~ngig beobachteten Produktionssteigerungen. Diese waren am ausgepr~gte- 
sten, wenn die Musikvortri~ge au£ diejenigen Tagesstunden beschri~nkt wurden, 
in denen fiblieherweise die niedrigste Leistungsbereitsehaft aufzutreten pflegte. 
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Die Produktionssteigerung durch Musik war besonders deutlich bei Arbeitern 
mit vorg/ingig niedrigen Leistungsgraden, bei Arbeitern, die die l~/Iusikvortr~ge 
besonders herbeigewiinseht hatten, sowie bei Arbeitern, deren Besch/~ftigung 
viel Zeit ffir Konversationen zulieB. Von besonderem Interesse ist die Beob- 
achtung yon Smith, dab die Musik am Tag die Unfallh~ufigkeit erhSht, in den 
Nachtschiehten jedoch erniedrigt. Der Autor schreibt zum SchluB : 

(~ Die Musik wird im allgemeinen bei repetitiven Arbeiten die Produkti- 
vitgt begiinstigen; zweckm~Big organisiert, wird sie aber dem Arbeiter eine 
ausgesprochene Befriedigung geben. Die tV[usik wird vor allem bei den Ar- 
beitern eine positive ~Virkung entfalten, deren Aufmerksamkeit durch die 
Arbeit nicht vollstgndig beansprucht ist. Unter  diesen Bedingungen scheint 
die Musik die AblenkungsmSgtiehkeiten durch Konversationen und andere 
Nebenbesch~ftigungen zu reduzieren. ~ 
McGehee und Gardner[5] untersuchten die Musikwirkungen bei 142 Ar- 

beiterinnen einer amerikanischen Wolldeckenfabrik, deren Besch/~ftigung mit 
hohen Anforderungen an die Aufmerksamkeit,  an die visuelle Wahrnehmung 
und an die Geschicklichkeit verbunden war. In  dieser Untersuchung konnte 
keine ErhShung der Produktion festgestellt werden, obschon die befragten 
Arbeiterinnen glaubten, dab die 5~usik ihre Leistungen erhSht habe. 

Candau [6] berichtet, dab er in franz6sischen Betrieben (Textilfabrik, Fisch- 
konservenfabrik, MSbelfabrik, Postverwaltung) mehrmals eine Erh6hung der 
Produktion nach Einfiihrung der Musik beobachtet habe. Auf Grund dieser 
Erfahrung empfiehlt der Autor folgende Organisationsmat]nahmen: 10 Minu- 
ten  vor bis 5 Minuten nach Arbeitsbeginn Musikvortri~ge. Hernach stiindlich 
7-8 Minuten l~[usik. SchlieBIich sell die letzte Stunde bis Arbeitsende zur Be- 
k/~mpfung der Ermiidung vollst/~ndig mit Musik ausgefiitl~ werden. Am Nach- 
mittag sell die Musik naeh dem gleiehen Schema verteilt werden. Candau fordert, 
dab die l~usik keine Ablenkung verursachen dtirfe, der Arbeiter sell sie zwar 
wahrnehmen, jedoch nicht bewuBt hinh6ren. Die Lautst~rke sell so sein, dab 
ein groBer Teil des Betriebsli~rms darin untergeht, sie sell jedoch nicht so hoch 
sein, dab sie zu Ermtidungen fiihre. 

Duclos [7] hat  selber Musikstticke zur Auffiihrung w~hrend der Arbeitszeit 
komponiert. Er  empfiehlt, fiir die Wahl der Musik den L~rmpegel im Arbeits- 
raum, die Witterung sowie das Alter und das Geschlecht der Belegsehaft zu 
beriicksichtigen. Er hat die besten Erfahrungen mit leiehter Unterhaltungs- 
musik am Vormittag und mit Musik symphonischen Charakters am Nachmittag 
gemacht. Dagegen sollen Jazz und Tanzmusik die Ermiidung w~hrend der Arbeit 
eher erhShen. 

3. Allgemeine Erfahrungen in der Schweiz 

Vor einigen Jahren sch/~tzte man die Zahl der Industriebetriebe mit l~Iusik 
in England auf 8000, in den USA auf  6000 und in Frankreich auf 800 Fabriken. 
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In der Sehweiz ist dagegen die Verwendung der Musik in Industriebetrieben 
wesentlich seltener. Es scheint, dab die schweizerischen Unternehmungen der 
produktionssteigernden Wirkung der Musik skeptiseh gegentiberstehen. Dies 
ist durchaus gerechtfertigt, denn Produktionssteigerungen sind vorwiegend bei 
der eigentlichen Serienfabrikation mit Monotonie und repetitiven Handarbei- 
ten zu erwarten. In der Schweiz sind jedoeh diese Arten yon Industriebetrieben 
eher selten, dagegen die Einzelanfertigung und somit Arbeitspl~tze mit hohen 
Anforderungen an die Aufmerksamkeit h~ufig. 

Trotzdem sind Musikvortrage aueh in der Schweiz da und dort eingefiihrt 
worden, wobei die Sehaffung eines angenehmen und aufheiternden akustisehen 
Betriebsklimas das Hauptargument bildete. 

Nach den Angaben yon Brunner [8] und yon Muggler [9] und nach eigenen 
Informationen bei verschiedenen Industriebetrieben scheint die Einfiihrung 
musikalischer Darbietungen in sehweizerisehen Unternehmungen in der Mehr- 
heit der F~lle positive Ergebnisse gezeitigt zu haben. Die meisten Arbeitneh- 
mer empfinden die Musik w~hrend der Arbeit als wohltuend und beruhigend, 
die Arbeit soil angeblieh leichter vor sieh gehen. 

Ein Konfektionsbetrieb in St. Gallen hat 3 Wochen nach der Einfiihrung 
yon Musik auf Grund yon FragebSgen folgende Antworten erhalten: 
99 % der Befragten wiinschten weiterhin Musik. 
45 % der Befra~o~en bevorzugten Walzer, Operetten, Foxtrott, Hawaii- und ~hn- 

liche leichte Musik. 
30% der Befragten bevorzugten M~rsehe, Volkslieder, L~ndler, Polka, Paso 

doble oder sehottische Musik. 
20% der Befragten bevorzugten Tango, Mambo, Rumba und Samba. 
5 % der Befragten wfinschten klassisehe Musik. 

Die Musik war in jenem Betrieb jeweils yon 10.30-11.00, 11.55-12.00, 
16.30-17.00 und 17.55-18.00 Uhr gespielt worden. 78% der Befragten fanden 
die Musikvortrgge zu kurz und wiinsehten vor allem noch zu Arbeitsbeginn 
~[usikeinlagen. 

In einer Schuhfabrik in Dottikon ist bereits 1951 mittels einer zentralen 
Tonbandanlage fiber 27 Lautspreeher Musik verbreitet worden. T~glich wurden 
vier Sendungen yon je 30 Minuten (zu Arbeitsbeginn sowie mitter~ am Vor- und 
am Nachmittag) durchgegeben. Nach den Angaben der Betriebsleitung soll 
durch diese Mal3nahme die Arbeit angenehmer und kurzweiliger geworden sein. 
Die betreffende Betriebsleitung empfiehlt M~rsche, Polka, L~ndler und leiehte 
Unterhaltungsmusik, wobei das Tempo der gespielten Stiieke nicht zu langsam 
und nieht zu rasch sein soll. Langsame Rhythmen sollen einschlafernd und 
sehr rasche irritierend und hetzend wirken. Bei der Wahl der Programme soll 
man sich an das Konzept halten, dab die Musik nicht als Konzert, sondern als 
angenehme, aufmunternde Begleitung zur Arbeit Verwendung finden soll. 

Diesen mehrheitlich positiven Ergebnissen stehen aueh einige negative gegen- 
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f iber .  So w u r d e n  be i sp i e l swe i se  in  d e r  A b p a c k e r e i  e i n e r  p h a r m a z e u t i s e h e n  

F a b r i k  d ie  M u s i k i n s t a l l a t i o n e n  w i e d e r  e n t f e r n t ,  weft  d ie  B e t r i e b s l e i t u n g  d e n  

E i n d r u c k  h a t t e ,  daI3 e ine  Z u n a h m e  d e r  F e h l e r  u n d  U n g e n a u i g k e i t e n  e n t s t a n d e n  

sei .  

4. Neue re  T e n d e n z e n  bei  de r  G e s t a l t u n g  yon  ) I u s i k d a r b i e t u n g e n  

U r s p r i i n g l i c h  h a t  m a n  d i e  M u s i k d a r b i e t u n g e n  so g e s t a l t e t ,  d a b  M e l o d i e n  

u n d  R h y t h m e n  d e u t l i c h  w a h r n e h m b a r  w a r e n .  Die  A r b e i t n e h m e r  s u m m t e n  z u m  

Tei l  d i e  M e l o d i e n  u n d  e r l e b t e n  v i e l f a c h  d i e  M u s i k v o r t r ~ g e  v e r h ~ l t n i s m ~ B i g  

bewul3t  m i t .  I n  n e u e r e r  Ze i t  i s t  m a n  in  d e n  U S A  in  V e r w a l t u n g s b e t r i e b e n ,  in  

Geschi~f t sh~usern ,  in  V e r k a u f s l o k a l e n ,  in  B a h n h S f e n ,  in  R e s t a u r a t i o n s b e t r i e -  

ben  u n d  in  d i v e r s e n  A r t e n  y o n  W a r t e s ~ l e n  u n d  A u f e n t h a l ~ s r ~ u m e n  d a z u  

f i b e r g e g a n g e n ,  d a u e r n d e  a b e r  s e h r  d i s k r e t e  u n d  k a u m  w a h r n e h m b a r e  ~/Iusik- 

vor t r i~ge  au fzu f f ih ren .  Mi t  d i e se r  A r t  y o n  Mus ik ,  d i e  a u c h  g e l e g e n t l i c h  a ls  (( H i n -  

t e r g r u n d m u s i k  ~) b e z e i c h n e t  w i rd ,  wi l l  m a n  l ed ig l i ch  e ine  G e r ~ u s c h k u l i s s e  s c h a f -  

fen,  d ie  m e h r  i m  U n t e r b e w u l 3 t s e i n  a ls  i m  Bewul3 t se in  e in  a n g e n e h m e s  a k u s t i -  

sches  K l i m a  v e r u r s a c h e n  soll .  D ie se  A r t  y o n  G e r ~ u s c h k u l i s s e  d f i r f t e  d e n  V o r t e i l  

h a b e n ,  dai3 sie w e n i g e r  A b l e n k u n g  b e w i r k t .  Sie  liel3e s ich s o m i t  m S g l i c h e r w e i s e  

a u c h  be i  Besch~t f t igungen  m i t  A n f o r d e r u n g e n  a n  d i e  A u f m e r k s a m k e i t  wie  z u m  

B e i s p i e l  in  Z e i c h n u n g s s ~ l e n  o d e r  K o n s t r u k t i o n s b i i r o s  a n w e n d e n .  

Z usammen]assung 

~[usikvortr~tge w~hrend der Arbei t  sind geeignet, ein subjekt iv ~ngenehmes akust i -  
sches Kl ima zu schaffen, yon dem man positive Auswirkungen auf die allgemeine St immung 
der Arbei tnehmer erwarten darf. 

Besonders geeignet sind Arbeitspl~tze mit  monotonen Besch~tftigungen, mit  repeti-  
t iven Handarbei ten oder mit  T~tigkeiten, die keine besonders hohen Anforderungen an 
die Aufmerksamkeit  und das Denken stellen. Ungeeignet sind Arbeitsri~nme mit  grol]em 
MaschinenlLtrm sowie alle Arbeitspl~tze mi t  hohen Anforderungen an die Aufmerksamkeit .  

W/~hlt man nicht t t inSergrundmusik, sondern deutlich wahrnehmbare )[usikdarbie-  
tungen, so sind diese zeitlich zu beschr~nken. Eine kurze Darbietung mit  besonders auf- 
munterndem Charakter  ]st zu Beginn der Arbeitszei t  und eine solche mit  mehr feierliehem 
Charakter  am Abend bei Arbeitsende zu empfehlen. W~hrend der Arbeitszeit  sind 4 
Perioden yon je 30 3linuten mit  leichter Unterhal tungsmusik  gtmstig. 

Das Tempo der gespielten Stficke soll nicht  zu langsam und nicht zu rasch sein : lang- 
same Rhythmen wirken einschl~fernd, rasche dagegen irri t ierend und hetzend. 

Rdsumd 

Des auditions musicales durant  le t ravai l  sont propres ~ cr ie r  au point  de rue  sub- 
ject i f  un agr~able climat acoustique, dont  on peu~ a t tendre  des effets positifs sur l '~ ta t  
d 'espri t  des travailleurs.  

Partieuli~rement appropri~es sont les places de t ravai l  avec des occupations mono- 
tones, avec des t ravaux manuels n~cessitant des gestes r~p~t~s ou avec des activit~s 
n 'exigeant  pas sp~cialement de l ' a t tent ion  et de la r~flexion. Inappropri~s sont des locaux 
de t ravai l  dans lesquels se t rouvent  des machines tr~s bruyantes,  ainsi que routes les 
places de t ravai l  o~ l 'on exige une a t tent ion  soutenue. 

Si l 'on ne choisit pas une ~ musique de fond ~, mais des morceaLLx de musique vra iment  
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appreciables ,  ceux-ci  ne  do iven t  durer  clue peu  de temps.  Une  o~uvre br~ve, a y a n t  un  
caract~re par t icu l i~rement  gai  est  recommand~e pour  le d~but du t rava i l ;  un  moreeau  de 
mus ique  ~galement  court ,  mais  ayan t  un  caract~re plus imposan t  est r ecommand~ pour  le 
soir ~ la fin du t rava i l .  D u r a n t  le temps  de t r ava i l  4 p~riodes de 30 minu tes  chacune  avec  
de la mus ique  quelque  peu  diver t issante  sont  propices.  

Le  m o u v e m e n t  des morceaux  ]ou~s ne doi t  ~tre ni t rop  lent,  ni  t rop rapide  : un  r y t h m e  
lent  endor t ,  tandis  qu ' un  r y t h m e  rapide  irr i te  et  exci te .  
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Die Regelung der Arbeitszeit im AIIgemeinen 
Arbeitsgesetz ~ 

Von Prof.  Dr.  ~~I. Holzer, Direk tor  der  BIGA,  Bundesgasse 8, Bern  

1. Die bisherige Entwicklung der Arbeitszeit 

Die Arbeitszeitregelung war seit jeher ein Zentralproblem der staatlichen 
Arbeiterschutzgesetzgebung. Die Arbeitszeiten waren in den Anf£ngen der 
Industrialisierung unvorstellbar lang. Um 1850 betrug die t/~gliche Arbeitszeit 
im allgemeinen 13 bis 14 Stunden, wi~hrend sie 1820 noch 15 bis 16 Stunden 
betragen hatte. Die ersten Arbeitsschutzgesetze der Kantone beschr~nkten sich 
auf  den Schutz der Jugendlichen und der Frauen. Die Arbeitszeit Erwachsener 
wurde erstmals in den Arbeitsschutzgesetzen yon Basel-Stadt, Glarus und Tessin 
begrenzt. In  Basel-Stadt und im Tessin war der Arbeitstag auf 12 Stunden, in 
Glarus auf 11 Stunden festgesetzt. Das erste eidgenSssische Fabrikgesetz, das 
sich weitgehend an das glarnerische Gesetz anlehnte, ftihrte den l!-Stunden-Tag 
in Fabriken ftir die ganze Schweiz ein. Das Maximum der wSchentlichen 
Arbeitszeit betrug nach dem Fabrikgesetz yon 1877 65 Stunden (~ontag bis 

I Vortrag gehalten bei der Sektion Ziirich der Schweiz. Vereinigung ffir Sozialpolitik am 
26. Januar  1961. 
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