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Zusammet~fassa.ng 
Eine  M u l t i m o m e n t a u f n a h m e  in  ~ Verkaufs -  
a b t e i l u n g e n  a n  24 Anges t e l l t en  u n d  24 
A r b e i t s t a g e n  m i t  i n sgesamt  240 R u n d -  
g/ ingen u n d  5280 B e o b a e h t u n g e n  e rgab  
u n t e r  a n d e r e m  folgende tResul ta te :  
1. Die A b w e s e n h e i t e n  (exklus ive  offizielle 
P ausen )  s e h w a n k t e n  je n a c h  Kmldenf i ' e -  
quenz  im D u r e h s e h n i t t  zwischen 35 u n d  
80 ra in  p ro  Arbe i t s t ag .  
2, Die e igent l iehe  Verkaufs t i i t i gke i t  (Spre- 
ehen  m i t  K u n d e n )  s e h w a n k t e  je n a e h  K u n -  
den f r equenz  i m  Durchsehni t t ,  zwisehen 
3 h 20 m i n  u n d  1 h 52 min .  
3. F r e u n d l i e h e s  Lfi¢heln ats A u s d r u e k  
e iner  e n t g e g e n k o m m e n d e n  H a l t u n g  wurde  
i m  D u r e h s e h n i t t  t4gl ieh wi th rend  7 his 
12 m i n  beobaeh t e t .  
4. Das  M e r k m a l  (~Warten ~> war  unabh/~ngig 
yon  de r  Kundenf l ' equenz  u n d  beweg te  sich 
zwisehen  60 u n d  72 ra in  pro  Arbe i t s t ag .  
5. Die  k6rper l i ehe  B e a n s p r u e h u n g  der  An~ 
ges te l l t en  (bei mi t t l e r e r  K u n d e n f r e q u e n z )  
lieg sieh d u r e h  tb lgende  D u r e h s e h n i t t s -  
wer te  k e n n z e i e h n e n  : 

G e h e n  58 min  
S t e h e n  ohne  Abs t / i t z en  3 h 55 ra in  
S t e h e n  m i t  Abs t f i t zen  I h 30 ra in  
Gebeug te  H a l t u n g e n  62 m i n  

6. Die  s t a t i sehe  Muskelt /~t igkeit  umt'af~te 
4 h 30 ra in  bis 5 h 12 m i n  ffir R u m p f  u n d  
Be ine  u n d  1 h 42 m i n  bis  i h 54 ra in  ffir 
R u m p f  u n d  Arme.  Diese W e r t e  ze ig ten  
eine gewisse Abh/ tng igke i t  yon  der  Ver-  
kau£sab te i lung  u n d  yon  der  K u n d e n f r e -  
ql lenz.  

Rds~ m d 

Nous  avons  6tudi6 ]e c o m p o r t e m e t l t  e t  les 
m o u v e m e n t s  de 24 vendeuses  d h m  g r a n d  
magas in ,  p a r  la m g t h o d e  des o b s e r v a t i o n s  
i n s t an t an4es .  Les  pr ises  h l s t a n t a n 4 e s  o n t  
6t6 r6alis4ee p e n d a n t  24 jours  ~ r a i son  de 
10 tour s  p a r  jour ,  ee qui a dotal4 au  t o t a l  
5280 obse rva t ions .  Les rdsu] ta t s  les plus  
i m p o r t a n t  s song los s u i v a n t s :  
1. Les  absences  d u  t r av a i l  o n t  var i6  en  
m o y e n n e  e n t r e  35 e t  80 m i n u t e s  p a r  jour ,  
s u i v a n t  la f r6quenee  de la clientgle. 
2. L ' a e t i v i t 6  de v e n t e  propremeta.t dike a 
var i4  en m o y e n n e  ent,re 3 h 20 ra in  e t  
1 h 52 rain.  
3. Dew sour i res  aeeuei l lan ts  o n t  6t4 ob- 
serv6s p e n d a n t  7 ~, 12 m i n u t e s  p a r  jour .  
4. Le erit6re (,attendre~) a vari6 entre 60 
et 72 minutes par jour. 
5. Les erit~res eoneernant le travail phy- 
sique ont donn~ en moyenne lea valeurs 
s u i v a n t e s  : 

m a r c h e r  58 ra in  
s t a t i o n  d e b o u t  sans  s ' a p p u y e r  

3 h 55 m i n  
s t a t i o n  d e b o u t  avcc  a p p u i  1 h 30 ra in  
pos i t ion  eourb6e  62 ra in  

6. Le t r a v a i l  museu la i r e  s t a t i que  a var i6  
en t re  4 h 30 m i n e t  5 h 12 m i n  pou r  le t r one  
et  les j amb es ,  e t  en t r e  1 h 42 m i n e t  1 h 54 
ra in  p o u r  le krone e t  les bras .  

Z. Pri~ventivmed. 13, 1-9 (1968) Rev. Mgd. pr4v. ] 



1. Fragestellung 

Man kann hfiufig beobachtem dab sich das Verkaufspersonal verh~Itnism/~gig 
viel biicken und Waren heben mug und dab die Arbeit meist stehend verrichtet 
wird. 

Diese Feststellungen veranlaitten uns, in einem Warenhaus eine systema- 
tische Arbeitsanalyse mit besonderer Berficksichtigung allf//llig anstrengender 
T/itigkeiten und K6rperhaltungen durchzufiihren. Dabei wollten wir die Frage 
I)rfifen, wit hoch der Anteil der anstrengenden Sit ua~tionen an fiblichen Arbeits- 
tagen ist. 

2. Methode 

Zur Arbe~tsanalyse verwendeten wir das Vert~hren der Multimomentauf- 
nahme. Diese Methode ist ein Stichprobenverfahren, das die Zusammensetzung 
der Arbeit aus ihren Einzelelementen zu erfassen gestattet.  Dabei werden die 
Beobaehtungen auf einem vorbereiteten Erhebungsblatt  w~.hrend zufgllig fiber 
den Tag verteilten Rundggngen protokotliert. 

Unser Erhebungsblatt, umtgBte folgende MerkmMsgruppen: 

Abwesenheit vom Arbeit.sraum 
K6rperhaltung 
Tgt,igkeit 
Laehen 
Spreehen 
Umgang mit Verkaufswaren 
Warren 

3. Versuehsanordnung 

Die Untersuchungen erstreckten sieh auf vier Abteilungen : 

1. Herrenartikel und Strumpfwaren 
2. Lebensmittel 
3. Haushaltwaren 
4. Damen- und Kinderbekleidung 

Aus jeder Abteilung wghlten wir 6 

(H+S) 
(L) 
(H) 
( D + K )  

Verk~iuferinnen ffir die Multimoment- 
aufnahmen. Dureh diese Einschr'/inkung war es m6glieh, aueh das Ausmag der 
Abwesenheit vom Verkaufsraum zu erfassen. Fiir die AuswMll der 24 Angestell- 
ten war entseheidend, dab ihr Arbeitspla, tz fiber die Beobaehtungszeit von 
¢ Woehen unver/~ndert blieb und dat~ sie st/mdig und ganzt//gig angestellt 
w a r e n .  

Die Multimomentaufnahmen wurden an 24 Tagen im Zeitraum yon 4 Wo- 



chen (6 Tage pro Woche) ausgeffihrt. Die tggliche Beobachtungszeit betrug 
yon Dienstag bis Freitag 101~, an Montagen 5 und an Samstagen 9 Stunden. 
Bei den Verwertungen wurden Mle Resultate auf  eine Beobachtungszeit yon 
101~ Stunden umgerechnet. Bei jedem Rundgang wurden 24 Angestellte je 
einmal beobachtet, wobei am Montag 5 Rundg/inge und an den iibrigen Tagen 
je 10 Rundggnge erfolgten. Dies ergab ffir NormMtage 240 und fiir die ganze 
Untersuchungszeit 5280 Beobachtungen. 

Die Anfangszeiten der Rundggnge wurden gem/ig den Regeln der Multi- 
momentaufnahmen nach einer Zufallstafel bestimmt. Vorggngig der Unter- 
suchungen ffihrten wir an 4 Tagen Proberundggnge aus, gem'gg den Empfeh- 
hmgen yon ttaller- Wedel [I]. 

4. Arbeitsbedingungen 

Die Verk'3uferinnen haben eine wSchentliche Arbeitszeit von 43 Stunden. Die 
t/~glichen Arbeitszeiten betragen 

am Montag 4 h 45 rain 
von Dienstag bis Freitag, je 8 h 15 rain 
am Samstag 7 h 15 min 

Die Mittagspause von 2 Stunden dauert ffir eine Hglfte yon l l  bis 13 Uhr 
und fiir die andere Hgtfte yon 13 bis 15 Uhr. Augerdem haben die Angestellten 
eine Kurzpause von 15 rain am l'gngeren der beiden Arbeitshalbtage. Am Sams- 
tag betr/igt die Mittagspause 1 */2 Stunden. 

5. Ergebllisse 

Eine erst, e Sichtung der Resultate ergab, dag die Streuung einiger MerkmMe 
von Tag zu Tag sehr groB war. Mehrere Tagesdurchsehnitte zeigten Abwei- 
chungen, die fiber die Kontrollgrenze yon ~:: 35 gingen, was nach Haller-Wedel 
for die Auswertung yon Multimomentaufimhmen unzul/~ssig ist. 

Die grogen Tagesabweichungen traten vor allem bei Merkmalen auf, die 
yon der Kundenfrequenz abhingen. Diese Situation veranlal]te uns, die 24 
Beobacbtungstage in drei Gruppen yon 8 Tagen mit gleichartigen Kunden- 
fl:equenzen einzuteilen : 

1. Tage mit hoher Kundenfrequenz 
2. Tage mit mittlerer Kundenfrequenz 
3. T~ge mit geringer Kundenfrequenz 

Die Ergebnisse der Multimomentaufnahmen sind in Tabelle 1 zusammen- 
gestellt. 

Ferner haben wir in Abbildung i die Resultate der Tage mittlerer Kunden- 
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Be ios tungsp ro f i !  on  Togen  m i t t l e re r  Kundenfrequenz 
Mode l l tag  : B e o b o c h t u n g s z e i t  - 10 112 Stunden  

Arbe i t sze i t  8 I I4 S t u n d e n  

z 3 

0 A b w e s e n h e l t  veto A r b ~ t s r a u m  

III )ongs lm ~ _  
112 schnei( • 
120 stehen 
121 aufrecht ohne StiJtze 
1220 obgest{Jtzt mmBI L - -  
)221 r ~ d ~ r t s  
122Z vorw~r~ 
1223 seitl ich L 
1230 gebeugt ~ _  _ . _  
1231 ohne Stiitze ~ l r  
1232 mit StUtze L ..... 
1233 in dec Hocke 

210 etwos halten 
211 schwer 
Z12 leicht m 

Z20 etwos heben L 
221 schwer 
Z2Z leicht 
230 hontieren a i J m  J l m l  l i l t  - -  
231 in Tischhbhe m ¢ . . . . . . . . . .  
232 unter Tischhc~he m 

233 ~]ber T,schh~he B B ~  
24 schr~ben I 

4 lachen II 

50 sprechen 
51 mit Kunden 
52 mi| Kollegen mmmm ~ '  ............. 
53 telefonleren 

60 Verrichtungen on tier Wore 
61 vorbereiten i "  J 
62 vortegen ~ l l  

I 

63 verpocken ~ *  J 
64 versorgen ~ t 
65 ko~$ieren l 

7 war ten mmalr 

0 10 20 3O 40 

Antei |  de r  Merkmolsgcuppe m i n a s  

Ante i |  de5 E inzetmerkmot$ 

Zelt antet~ Lh ]  
5 6 7 8 

m 

J 

J 
50 60 70 60 90 100 % 

Elf gebnisont ed (.%1 

Abb.  i Erqebnisse der Multimomentat~r~dtmen an den Tagen mittlerer Kunde'~freq~tenz 

Die d i inn  g'ezogenen 8 t r i ehe  iiber den  Sfinlen en t sp r eehen  d e m  95°.~-Vertrauensbereieh oder  d e m  
}Vert ~ 1,96 s. 
Die  A b w e s e n h e i t  u n d  die M e r k m M s g r u p p e  1 (Gehen oder  8gehen) geben  z u s a m m e n  100 ~,  der  
Beobaeh~ungen .  Alle i~brigen M e r k m a l s g r u p p e n  kSnnen  u n t e r  s ieh  oder  mit~ der  M e r k m M s g r u p p e  1 
koinzid ieren ,  da  vielfaeh die B e o b a e h g u n g  eines MerkmMs die gleiehzeit ige Beobaeh~ung  e ines  
a n d e r n  nieh~ aussehliel3~. So k a n n  z .B .  eh'le P e r s o n  i m  Beobaeh tungsa .ugenb l i ek  gteiehzei t ig 
st.ehen, e twas  halgen,  sp reehen  u n d  Waste vor legem Dagegen  s ind  Ko inz idenzen  yon  E inze lmerk -  
m M e n  inne rhMb einer  ~{erkmalsgruppe  nieht, m6glieh.  

frequenz graphiseh dargestetlt, ida diese Wel~e in den meisgen Ffi,llen ziemlieh 
genau den Gesamtdurehschnittswerten aller Tage entspreehem k6nnen die 
Ergebnisse dieser Abbildung weitgehend als reprgsentativ fiir die durehsehnitt- 
liehe Beanspruehung der Verk/~uferinnen betraehtet  werden. 

Aus der Tabelle 1 und der Abbildung 1 mSehten wit hier folgende Ergebnisse 
besonders hervorheben : 



1. Die Abwesenheit vom Arbeitsraum ist an Tagen hoher Kundenfrequenz 
signifikant niedriger als an Tagen geringer Kundenfrequenz. Der Unterschied 
betr/~gt im Durchschnitt 45 min pro Arbeitstag. 

Die Abwesenheit yore Arbeitsraum kann sich zusammensetzen aus: 

a) Offizielle Pausen (Kurzpausen und Mittagspause) 
b) Arbeitsbedingte Abwesenheiten in Lagerriiumen usw. 
c) PersSnliche Pausen {Toilette usw.). 

Nach Abzug der 2 ~ Stunden fiir Kurzpause und Mittagszeit schwanken die 
iibrigen Abwesenheiten je nach Kundenfrequenz im Durchsehnitt  zwisehen 
35 und 80 min. Wir beurteilen diese Abwesenheiten als verh~ltnismi~13ig niedrig. 

2. Das ((Sprechen mit Kunden~) ist zwischen jeder Gruppe gleichartiger 
Kundenfrequenz signifikant verschieden. Diese signifikanten Untersehiede 
zeigen, dab unsere Einteilung in drei Gruppen gerechtfertigt war. Das (<Spre- 
chen mit Kunden ~> ist im wesentlichen ein Verkaufsgespr~eh; es wurde immer 
notiert, wenn sich die Verk£uferin mit einem Kunden besch/~ftigte. Dieses 
Merkmal kann somit als Kriterium ffir die eigentliche Verkaufst£tigkeit be- 
trachtet  werden. Die durehschnittliehe Verkaufst~,tigkeit sehwankt zwisehen 
3 h 20 rain an Tagen hoher Kundenfrequenz und 1 h 52 min an Tagen niedriger 
Kundenfrequenz. 

In diesem Zusammenhang ist die Feststellung interessant, dab das <~Vare- 
Vorlegen ~ ebenfalls eine signifikante Parallelit~,t mit der Kundenfrequenz auf- 
weist. 

3. Das Sprechen mit Kollegen (Anweisungen, arbeitsbedingter Informations- 
austausch und private Gespr£che) zeigt eine geringe und nicht signifikante 
Abh/ingigkeit von der Kundenfrequenz; diese T/~tigkeit schwankt im Durch- 
schnitt zwischen 71 und 86 min pro Arbeitstag. 

4. Z u m  Merkmal  ((Lachen >) z/ihlten wir auch fl'eundliches L~cheln als Ausdruek 
einer offensichtlich entgegenkommenden Haltung. Im Durehsehnitt sehwanken 
ffir diese Beobachtuug die Werte zwischen 7 und 12 rain pro Arbeitstag. ,~%nn 
aueh diese Beobaehtungen eine starke individuelle Streuung aufweisen, so 
miichten wir doch aus der Tatsache des seltenen A u.flretens des Mer]cmals (<Lachen ~> 
den Schlu[3 ziehen, daft der Kunde entschieden zu oft und zu viel mit  tierischer~ 
Ernst  oder mit  Gleichgt~ltig]ceit bedient wird. 

5. Das Merlcmal <<Warten~) sehwankt zwischen 60 und 72 rain. Die Unter- 
sehiede zwischen den drei Gruppen von Tagen verschiedener Kundenfrequenz 
sind unwesentlich und statistisch nicht signifikant. Wir beurteilen diese Warte- 
zeiten als verh/~ltnism'/i.i~ig niedrig. Die Tatsache, da~ ihr Ausma~ v o n d e r  
Kundenfrequenz unabh~ngig ist, zeigt, da~ der Einsatz des Verkaufspersonals 
zweckm/~i3ig geordnet ist. 



6. Das Merkmal ((Stehen)> macht im ganzen rund 6 ~  Stunden des Arbeits- 
rages aus (siehe Ab b. 1). Ffir die Ermiidung ist entscheidend das Stehen an Ort, 
ohne sich abzustiitzen; dieses Merkmal macht an Tagen hoher und mittlerer 
Kunde~frequenz nahezu 4 Stunden pro Arbeitstag aus, was rund der H~lfte der 
Arbeitszeit entspricht. An T~gen geringer Kundenfrequenz ist das Stehen ohne 
Stfitze mit 3 h 16 rain signifikant niedriger. 

Das f~r die Durchblutung der Beine wichtige ((Gehen)> nimmt dagegen nut  
58 n~in in Anspruch. 

Das Stehen mit Abstiitzen des KSrpers rfickw/4rts, vorwi~rts oder seitlich 
dauert an Tagen 

mit hohcr Kundenfrequenz 1 h 26 min 
mit mittlerer Kundenfrequenz 1 h 30 rain 
mit niedriger Kundenfrequenz 1 h 20 rain 

Das Verkaufspersona| ist ~ngewiesen, frei zu stehen; es sollte sich hie anlehnen 
m~d da,rf nicht sitzen. Trotzdem wird im Durchschnit, t fa,st 1 ~ Stunden ange- 
lehnt gestanden. 

Offenbar ist das Bediirfnis nach einer gewissen Entlastung yon Beinen und 
Htiften durch Anlehnen und Sttitzen wesentlich. 

Aus den Beobachtungen innerhalb der 5{erkmalsgruppe ((Gehen~> und 
(~Stehen)> setzen sich die Arbeitstage yon 81~ Stunden im Durchschnitt aus 
folgenden Komponenten zusammen (mit, tlere Kundenfrequenz) : 

Gehen 
Stehen ohne Abstiitzen 
Stehen mit Abstiitzen 
Gebeugte Haltungen 
Abwesenhcit (ohne offizielle Ptmsen) 

58 rain 
3 h 55 rain 
1 h 30 min 

62 min 
55 min 

8 h 20 min 

Das Uberschreiten der erwarteten Arbeitszeit von 8 ~  h um 5 rain mul3 der 
Zufallsstreuung der Methode zugesohrieben werden; sie kanna,  llein durch das 
Auf- und Abrunden der Prozentzahlen verursacht seiu. 

Die Zeitanteile fi~r freies Stehen an Oft ( fund 4 Stunden) und .fi~,r gebeugte 
Haltunffen (fund 1 Stunde) sind sicher als hoch zu bewerten und stellen erheblicl~e 
Anforder~tngen an das ((DurchstehvermSgen ~) des Ver]caufs, personals dar. 

;'. Statische Muskelbeanspruchungen. Von besonderem Interesse war fiir unsere 
Fragestetlung die Beurteilung der H'g,ufigkeit statischer Muskelbe~mspruchuw 
gem Um diese zu erfassen, haben wir in Abbildung 2 die summierten Zeitanteile 
statischer Beanspruchungen dargeste]lt, Daxaus lassen sich folgende Sch]fisse 
ziehen : 

~) Die statische Beanspruchung in der Bein-. Htift- und Rumpfhmskulatur 



stat ische Kunden 

Beanspruchung: frequen 

stehen aufrecht ÷ hoch 

stehen gebeugt mitte[ 
gering 

holten ÷ heben, hoch 

hant ieren unter mittel 

TischhOhe gering 

Tdtigkeiten 
mit der Ware: 

vorbereiten ÷vorlegen. hoch 

verpocken÷ versorgen, mittet 

kossieren gering 

Zeit £h3 

Abb. 2 Die kdrperliche Bea~spruchung des Verhaufsper~onals 

Die Balken am Ende der S/~uten entspreehen dem 95%-Vertrauensbereieh ( ±  1,96 s). 
Die obere Gruppe ist kennzeiehnend ftir die Beanspruehung der Bein-, Ittift- und Rumpf- 

muskulatur. Dazu reehneten wir die MerkmMe : Stehen aufreeht ohne Stiit.ze (I 21), Stehen gebeugt 
ohne Stfitze (1231), mit Stiitze (1232) und in der Hocke (1233). 

Die mittlere Gruppe ist kennzeiehnend f~r die Beanspruehung der Arm-, Sehultergiirtel- und 
1~umpfmuskulatur. Dazu reehneten wir die MerkmMe: Etwas halten, sehwer (211) und ieicht 
('212); etwas heben, sehwer (221) und leieht (222), sowie hantieren unter TisehhShe (232). 

Die unterste Gruppe umfat3t weniger anstrengende TS~tigkeiten, die mehr dynamiseher als 
st, atiseher Natur sind. Dazu geh6ren alle TS, tigkeiten mit  der Ware und das Kassieren (61 bls 65). 

dauert 4 h 30 rain bei geringer und 5 h 12 min bei hoher Kundenfrequenz. Dies 
ist mehr als die H/~lfte der Arbeitszeit. 

b) Die statisehe Beanspruehung in der Arm-, Sehultergiirtet- und Rumpf- 
muskulatur dauert 1 h 42 nfin bei geringer und 1 h 54 min bei hoher Kunden- 
frequenz. 

e) Die weniger ~nstrengenden T~,tigkeiten mit der Ware dauern zwisehen 
3 h 06 min und 3 h 54 min. 

8. LTm die Belastung der einzelnen Abteilungen miteinander vergleiehen zu 
k6nnen, h~ben wir in Abbildung 3 die statisehe Beanspruehung und die T/itig- 
keit mit der Ware ffir jede der 4 Abteilungen getrennt dargestellt, Die Analyse 
der Resultate lgBt folgende Sehlfisse zu: 



1"age hoher KtJndenfreq~enz 

Anzohl der Beobochtungen : &20 

Beobochtungszed total [ h i  685 

St ot~sche Beonspr uchgng: 

stehen oufrecht  * H,S 

stehen gebeugt L 
hi 
DoK 

Tog(' m,ttterer Kundenfrequenz 

Anzohl der Beobochtungen /*50 

Beobochtunszett totoi [ h ] 770 

Toge germger Kundenfreq~,enz 

Anzohl der Beobochtun0en 450 

BeobachtungSze~t io ta{  L h ]  78~ 

ha|ten * heben * H*S 

hont leren unter  l"tsCh- L 

hohe H 

D*K 

TOtlgkelten mlt tier Wore 

vorberetten • vorle(:Jen° H*S 

verpacken, versorgen • k 

ko~,51~en H 

~-;  ~ ; i - s  ; ~ ; i ~ , ; ~  , i ~ Z ; ; ; ; ;;o,, ~ , 2 3 ,  s 6 ; 8 9 ~ , ,  
Zest [ h ]  Zett [ h i  Zeal [ h l  

Abkur  z~ungen H*S Her renbekle~dung • St r umpf wa ren  

k Lebensm~ttet 

H HGushQIt'3wor en 

DoK Domen-  und  t~mderbekie~dung 

Abb. 3 Die kdrperliche Bea.nspruchung des Ver~oaufspersonals in den vier Abteilungen 

Die Balken am Ende der S~.ulen entspree~en dem 95~o-Vertrauensbereich (~= 1,96 s). 
:Die obere Gruppe ist kennzeichnend ffir die Beanspruchung der Bein-, Hfift- und tCumpf- 

muskulatur. Dazu rechneten wir die Merkmale: Stehcn aufrecht ohne Stiitze (12t), Stehen ge- 
beugt ohne Stiitze (1231), rnit Stiitzc (1232) und in der Hocke (1233). 

Die mit~lerc Gruppe is~ kennzeichnend ffir die Beanspruchung der Arm-, SchultergfirteL und 
l~umpfmuskulatur. Dazu rechneten wir die MerkmMe: Etwas halten, schwer (211) und lelcht 
(212); etwas heben, schwer (221) und leicht (222), sowie hantieren unter TischhShe (232). 

Die unterste Gruppe umfal3t weniger anstrengende T~itigkeiten, die mehr dynamischer als 
st atiseher Natur sind. Dazu gehSren alle T~tigkeii,en mit, der Ware und das Kassieren (61 bis 65). 

a) Die statische Beanspruchung ist in der Abteilung Herrenbekleidung und 
Strumpfwaren deutlieh geringer als in den drei andern Abteilungen, in welehen 
die Zeitanteile vonder  gleiehen Gr5genordnung sind. Auf Grund anderer Be- 
obachtungen nehmen wir an, dal3 dieser Untersehied mit der geringeren Kun- 
denfrequenz in der Abteilung H-~-S in Zusammenhang steht. 

b) T~tigkeiten mit der Ware kommen in der Abteflung Lebensmittel erheblieh 
h/~ufiger vor als in den drei a,ndern Abteilungen. Diese Merkmalsgruppe zeigt 
in allen vier Abteilungen eine deutliehe Abh~ngigkeit yon der Kundenfrequenz. 
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