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Zusammenfassung

Bei 200 Personen (172 Frauen und 28 Man-
nern), die im Verkauf in einem Warenhaus
tatig waren, wurden mit einem Fragebogen
Erhebungen tiber die Ermiadung, sozialen
Beziehungen, Berufsbefriedigung und Ge-
sundheitszustand durchgefihrt. Bei 33
Verkduferinnen wurde auBlerdem mit Hilfe
eines bipolaren Fragebogens das Ausmal
des subjektiven Ermidungsgefiihls erfalt.

Die wichtigsten Ergebnisse lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Der bipolare Fragebogen ergab signifi-
kante Verschiebungen wihrend der Arbeits-
zeit im Sinne verstirkter Ermiidung.

Aus der Befragung gingen unter ande-
rem folgende Resultate hervor:

79 Befragte (39,5 9%, ) haben gesundheit-
liche Beschwerden. Davon entfallen 33 auf
FuB-, Bein- oder Ruckenbeschwerden.

24 Befragte (129,) nehmen ein- bis
mehrmals pro Woche Schmerztabletten ein.

191 Befragte (95,5 %) bzw. 196 Befragte
(98 %) haben gute Beziehungen zu Kollegen
bzw. Vorgesetzten.

Eine Reihe von Antworten 148t erken-
nen, dafl die lberwiegende Mehrheit der
Befragten eine ausgesprochen positive Ein-
stellung zur Arbeitsstelle und zum Beruf
haben. Trotzdem werden die Beleuchtung
von 189, die Luft von 75,5 %, der Durch-
zug von 44 9, und der Lérm von 17,5 9, der
Befragten ungtinstig beurteilt.

Wihrend der Arbeit beurteilt sich die
tiberwiegende Mehrheit der Befragten als
«frisch» (62,59%), als «ausgeglichen»
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Résumé

Nous avons procédé & une enquéte chez 172
vendeuses et 28 vendeurs d’un grand ma-
gasin sur la fatigue et la santé. Les résultats
les plus importants sont:

39,59 se plaignent de divers maux
dont presque la moitié concernent des
douleurs dans les pieds, les jambes et le
dos.

129, prennent une fois ou plus par se-
maine des analgésiques.

95,59, resp. 98 % ont de bonnes rela-
tions sociales avec leurs collégues ou leurs
chefs.

62,5 9, se sentent «frais».

56,5 9%, se sentent «détendus».

81 9, se considérent «pleins d’initiativey

Plusieurs réponses montrent gue la
grande majorité des sujets ont une attitude
positive & I’égard de I’employeur et de leur
profession. :

A Taide d’'un questionnaire bipolaire,
nous avons étudié, en outre, la fatigue sub-
jective en fonetion des heures du jour. Cette
étude a montré pour 4 critéres des dévia-
tions significatives an cours de la journée
dans le sens d’une augmentation des sen-
sations de fatigue.

Rev. Méd. prév.



(56,69,) und als «arbeitslustig» (819).
Nach der Arbeit am Abend nehmen die
Urteile Gber «miide» und «ohne Unter-
nehmungslust» statistisch signifikant zu.

1. Fragestellung

In einer ersten Untersuchung hatte eine Arbeitsanalyse mit dem Verfahren der
Multimomentaufnahme bei 24 Angestellten in 4 Verkaufsabteilungen eines
Warenhauses ergeben; daf die Verkaufstétigkeit einen grofen Anteil an stati-
scher Muskelarbeit erfordert. Die statische Belastung umfafite pro Arbeitstag
4 h 30 min bis 5 h 12 min fiar Rumpf und Beine, und 1 h 42 min bis 1 h 54 min
fir Rumpf und Arme [1].

Diese Befunde haben uns veranlaBt, die Frage zu prufen, ob das Verkaufs-
personal besondere Ermiidungserscheinungen und Beeintrdchtigungen der
Gesundheit aufweist.

2. Methode

2.1 Erhebung der subjektiven Ermiidung

Zur Erfassung der Ermiidungsempfindungen verwendeten wir einen bipolaren
Fragebogen, bei welchem sich die Versuchspersonen geméif ihren momentanen
Empfindungen zwischen zwei gegensitzlichen Zusténden einstufen mitissen.
Dieses Verfahren wurde erstmals von Wendt [2] und spiter von Bartenwerfer
[3] sowie von Groll und Haider [4] zur Messung der subjektiven Ermiidung und
der Leistungsbereitschaft angewandt. Die von uns gewihlten Gegensatzpaare
sind aus Abbildung 1 ersichtlich.

Die Versuchspersonen wurden aufgefordert, entsprechend ihrer momentanen
Empfindung, einen Querstrich zwischen den beiden gegensitzlichen Polen zu
setzen. Die Linien zwischen den Polen waren 7 cm lang und die Einstufungen
konnten hernach in Zentimeter gemessen werden. Fiir jeden Test wurde ein
neuer Fragebogen vorgelegt.

Diese Erhebungen erfolgten an 33 Versuchspersonen (Vp), 32 Frauen,
1 Mann; diese waren in den gleichen Abteilungen tétig, in denen vorgéngig die
Multimomentaufnahmen ausgefithrt worden waren. Von diesen 33 Vp waren
16 in der Multimomentaufnahme erfalit worden. Die Auswahl der 33 Vp er-
folgte zum Teil auf Grund von Vorschlidgen der Abteilungsleiter, zum Teil
wurden sie direkt von uns angefragt. Nur eine Person stellte sich nicht zur
Verfiigung.

Téglich wurden die Teste 7mal ausgefithrt: erstmals wihrend der ersten
und zum letzten Mal wihrend der letzten halben Stunde der Arbeitszeit. Die
tibrigen 5 Teste erfolgten zufillig auf den ganzen Tag verteilt, mit Mindest-
abstdnden von 30 min.
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Die Teste wurden an insgesamt 9 Tagen im Zeitraum von 3 Wochen wieder-
holt. Wegen verschiedener Abwesenheiten konnten an keinem Tag alle Vp
7mal befragt werden.

2.2 Erhebungen wiber den Gesundheitszustand und Beurteilung der Arbeits-
bedingungen

Diese Erhebungen erfolgten mit einem Fragebogen an insgesamt 200 Angestell-
ten der Verkaufsabteilungen (172 Frauen, 28 Minner). Die Befragungen er-
folgten abteilungsweise, wobei jeweilen die gerade anwesenden Angestellten
einzeln befragt wurden. Niemand entzog sich der Befragung. Die Befragung
war anonym.

Durchschnitte der ersten und letzten Erhebung
von 8 Versuchstagen

L J 8-'9 Uhr (N=z=170 )
O 17 -1830Uhr  ( N=z175 )

geschwdcht —O o— Stark
gespannt _O—e—  gelost
traurig o  froh

mude O o frisch
gelangweilt — 0@  interessiert
arbeitsunlustig 0@ arbeitslustig
erschopft O *— gekrattigt
verdrgert —- gut gelaunt
schldfrig o-¢—~ Wach
abgestumpft oO-e—  angeregt

Abbildung 1 Die 10 Gegensatzpaare und die Durchschnittswerte der Selbsteinstufungen der ersten
und der letzten Erhebung, die an 8 Tagen an allen erreichbaren Versuchspersonen ausgefithrt wur-
den. Abszisse: Graduierung in cm. Die Frithwerte beruhen auf 170 und die Abendwerte auf 175
Erhebungen.
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3. Ergebnisse

3.1 Ergebnisse der Ermiidungstests

In Abbildung 1 sind die Durchschnittswerte der Selbsteinstufungen aller er-
reichten Vp im ersten und im letzten Test an 8 Tagen zusammengestellt. In der
Abbildung sind alle Pole, die fir eine Ermiidung sprechen, auf der linken Seite
angeordnet. In Wirklichkeit waren diese Pole auf dem Fragebogen in zufélliger
Weise auf beide Seiten verteilt.

Die Resultate zeigen, dalBl.im Durchschnitt bei 4 Fragen am Abend eine
deutliche Verschiebung der Einstufungen nach den Polen, die einer Ermiidung
entsprechen, erfolgte.

Wir analysierten die Resultate von 12 Frauen, von denen uns je eine Er-
hebung am Arbeitsbeginn und eine am Arbeitsende wihrend der ersten 3 Tage
zur Verfiigung standen, mit Hilfe einer Streuungszerlegung. Diese ergab, dafi
die Differenzen zwischen den Vp, zwischen den Tageszeiten und zwischen den

® geschwacht - stark
8 mude - frisch .
® erschopft - gekraftigt Standardabweichung + s
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Abbildung 2 Tagesverlauf der Durchschnittswerte der Selbsteinstufungen bei den 4 Fragen, die am
Abend eine deutliche Abweichung ergeben hatten. n = Zahl der Einzelwerte, die fir jede Tages-
zeit verwertet wurden; sie entsprechen den wihrend 8 Tagen erreichten Versuchspersonen.,
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Fragen mit p < 0,01 signifikant waren. Dagegen waren die Unterschiede zwi-
schen den Tagen unwesentlich und nicht signifikant.

Mit dem Duncan-Test priiften wir, welehe Fragen vom Morgen zum Abend
signifikante Verschiebungen aufwiesen. Fiir alle drei Tage war dies mit p < 0,01
der Fall bei folgenden Gegensatzpaaren

geschwicht  — stark
gespannt - geldst
miide - frisch
erschopft - gekriftigh

In Abbildung 2 sind die Durchschnittswerte der 4 entscheidenden Fragen in
Abhiingi gk it des Tagesverlaufs dargestellt. Die Werte entsprechen den Resul-
taten aller erreichten Vp a nSTgn

Die gete t t en Vp hatten eine deutliche Tendenz, sich im Verlauf des Tages
immer mehr in der Richtung d «Ermiildungspole » einzustufen.

Anzahl Personen
A
60 J
50

40

30

20

o xs&§&§\\\\\

22-26 32-36 42-46 52-56 62-66
Abbildung 3 Altersverteilung der 200 befragten Angestellien
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3.2 Ergebnisse der Befragungen

Aus den Fragebogen konnte die in Abbildung 3 dargestellte Altersverteilung
der befragten Angestellten ermittelt werden.

Daraus ist ersichtlich, dall sich das untersuchte Kollektiv vorwiegend aus
jlingeren Jahrgingen zusammensetzte: 409%, waren jinger als 26 Jahre und
die Halfte junger als 31 Jahre. Von den 200 Angestellten waren 96 ledig. 85
verheiratet, 13 geschieden und 6 verwitwet. 73 der Befragten haben Kinder.

Die Dauer der Anstellung verteilte sich wie folgt:

weniger als 15 Jahr 38 (19 9
1, Jahr bis 1 Jahr 39 (19,5%,)
mehr als 1 Jahr bis 2 Jahre 31 (15,5%)
mehr als 2 Jahre 92 (46 %)

Auf die Frage. ob gesundheitliche Beschwerden Mithe bereiten. erhielten
wir folgende Antworten:

keine Beschwerden 120 (60 °4)
es gibt Beschwerden 79 (39.59%,)
keine Antwort 1 { 0.5%)

Die 79 Personen mit Beschwerden machten dariiber die in Tabelle 1 auf-
gefithrten Angaben.

Beschwerden Aussagen o,

Beine und Fiifle 17 20,0
FRicken 16 18,8
Kopfschmerzen 16 18,8
Verdauungsorganc und Leber 8 9,4
Rheuma, Arthritis, Neuralgie 6 7.1
Nervositat 5 5,9
Herz + 4.7
Nieren 4 4,7
Ubrige {einschl. Frauenleiden) 9 10.6

Tabelle 1 Angaben von 79 Personen ither die Natur ihrer Beschwerden (spontane Antworten)

Auffallend an dieser Zusammenstellung ist die hohe Zahl von Persomen mil
Beschwerden in Fifien, Beinen und im Ricken.

Von den 79 Personen mit Angaben iiber gesundheitliche Beschwerden sind
58 (73,56Y%,) in édrztlicher Behandlung.

Auf die Frage. ob des 6ftern Medikamente eingenommen werden, erhielten
wir folgende Antworten :

“«jar 107mal
«nein» 93mal



Die Medikamente werden gebraucht

gegen Kopfweh von 74 Personen
gegen Menstruationsbeschwerden von 8 Personen

Uber die Hiufigkeit der Einnahme von Schmerztabletten erhielten wir fol-
gende Angaben:

1- bis mehrmals pro Woche 24 Personen (129;)
1- bis 3mal pro Monat 58 Personen (29°%)

Im weiteren Verlauf der Befragung wurden gezielte Fragen nach Beschwer-
den im letzten Jahr gestellt. Die diesbeziiglichen Antworten sind, nach Alters-
gruppen geordnet, in den Abbildungen 4 und 5 aufgefithrt. Daraus geht hervor,
dafl das Alter keinen eindeutigen EinfluB auf die Héufigkeit der Beschwerden-
angaben hat. Wir stellen lediglich in der dltesten Gruppe eine geringe Erhohung
der Héufigkeit von Kopfschmerzen und Fullbeschwerden fest. Auffallend ist
bei der jingsten Gruppe die hohe Zahl von Rickenbeschwerden. Diese Diffe-
renzen sind jedoch statistisch nicht signifikant.

In Tabelle 2 sind die Angaben aller befragten Personen zusammengefafit.
Auffallend ist dabei die hohe Zahl von Angaben iiber Riicken-. Bein- und Fuf3-
beschwerden.

Dauernd ,
Beschwerden oder oft %
Kopfschmerzen 28 14
Augenschmerzen 25 12,5
Rickenschmerzen 36 18
Armbeschwerden 35 2,5
Beinbeschwerden 29 145
FuBbeschwerden 22 i1
Verdauungsstérungen 12 6
Appetitlosigkeit 19 9,5
Schlaflosigkeit 13 6.5

Tabelle 2 Angaben iiher Gesundheitsbeeintrichtigungen aller 200 Befragten (geziclte Fragen)

Die Fragen fiber soziale Beziehungen hatten folgende Resultate:

«Die Kollegen sind im allgemeinen nett » 191mal
«Die Kollegen sind eler unfreundlich» 5mal
keine Antwort 4mal
«Allgemein gute Beziehungen zum Vorgesetzten» 196mal
«Allgemein nicht so gute Beziehungen» 4mal

Die Frage iiber die Einstellung zur Arbeitsstelle hatte folgende Ergebnisse:

«Die Stelle einer Bekannten empfehlen» 188mal
«Von der Stelle abraten» 10mal
keine Antwort 2mal
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Koptschmerze

Alter: 52-70 (31VP)

davernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr selten oder nie

Alter: 37-51 (52 VP)

dauernd oder oft |3
gelegentlich |
selten, sehr selten oder nie ]

Alter: 22-36 (66 VP)

dauernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr selten oder nie

Alter: 16-21 (51 VP)

dauernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr selien oder nie

—

0 Verdauungsstérungen Appetitiosigkeit Schilatiosigkeit

T 1 L5 T T T T d r 2 T Y 1 T T T T Y

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80100 0 20 40 60 80100 0 20 40 60 80100 %

Riickenschmerzen Beinbeschwerden Fussbeschwerden

Atter: 52-70 (31 VP)

dauernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr seiten oder nie

Alter: 37-51 (52 VP)

dauernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr selten oder nie

Alter: 22- 36 (66 VP)

dauernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr selten oder nie

Alter: 16-21 (51 VP)

dauernd oder oft
gelegentlich
selten, sehr selten oder nie

0 10 20 3

-t r g 1 = Y T Y

0 4050 60 70- 0 10 20 30 40 S0 60 70 80 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

Abbildungen 4 und 5 Angaben diber Gesundheiisbeschwerden im zuriickiiegenden Jahr (gezielte

Fragen)
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Um das AusmaB der Befriedigung im Beruf zu erfassen, wurden die 200
Angestellten ersucht, sich selber zwischen 100 Grad (volle Befriedigung) und
0 Grad (itberhaupt nicht befriedigt) einzustufen. Diese Einstufung ergab fol-
gende Verteilung:

100 Grad 67mal (33,59%)
80--99 Grad 92mal (46 %)
60-79 Grad 27mal {(13,59%,)
40-59 Grad 13mal ( 6,5%)
20-39 Grad Omal (0 )
0-19 Grad 1mal { 0,5%)
Aussage Zahl %
Der Lohn ist
sehr befriedigend oder befriedigend 118 59
eher befriedigend bis eher unbefriedigend 57 28,5
unbefriedigend oder sehr unbefriedigend 25 12,5
Die Arbeitszeiten sind
sehr angenehm oder angenehim 155 77,5
eher angenehm bis eher unangenehm 31 15,5
unangenehm oder sehr unangenehm 14 7
Die Arbeit ist
sehr interessant oder interessant 166 83
eher interessant bis eher langweilig 26 13
langweilig bis sehr langweilig 8 4

Tabelle 3 Urteile tiber die Arbeitsbedingungen

Aussage Zahl %

Die Belenchtung ist

sehr gut bis gut 73 36,5
eher gut bis eher schlecht 91 45,5
schlecht bis sehr schlecht 36 18
Die Lufttemperatur ist

sehr gut bis gut 44 22
eher gut bis eher schlecht 79 39,5
schlecht bis sehr schlecht 7 38,5
Die Luft ist

sehr gut bis gut 7 3,5
eher gut bis eher schlecht 42 21
schlecht bis sehr schlecht 151 75,5
Der Lérm ist

sehr stark bis stark 35 17,5
eher stark bis eher ruhig 141 79,5
ruhig bis sehr ruhig 24 12
Der Durchzug ist

sehr stark bis stark 98 49
eher stark bis eher wenig Durchzug 57 28,5
wenig Durchzug bis kein Durchzug 55 27,5

Tabelle 4 Urteile iitber die Umgebungseinflisse am Arbeitsplatz
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Alter: 52-70 (31VYP)

sehr {3armig
ldrmig
eher l[armig

eher ruhig
ruhig .
sehr ruhig

Alter: 37-51 (52VP)

sehr ldarmig
I'drmi?
eher Tarmig
eher ruhig
ruhig
sehr ruhig

Alter: 22-36 (66 VP)

sehr ldrmig
larmig
eher larmig

eher ruhig
ruhig
sehr ruhig

Alter: 16-21 (51 VP)

sehr ldrmig
ldarmig
eher larmig
eher ruhig
ruhig

sehr ruhig

0

T T T Y ]

10 20 30 40 50 °%

Abbildung 6 Urteile uber den Ldrm am Arbeitsplatz in den 4 Altersgruppen

Zur erginzenden Frage, ob die Tage mit viel Betrieb beliebt seien, erhielten

wir folgende Antworten:

Tage, an denen viel 14uft
Tage mit mittlerem Betrieb
Tage mit wenig Betrieb

172mal bevorzugt
27mal bevorzugt
1mal bevorzugt
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In Tabelle 3 sind die Beurteilungen der Arbeitsbedingungen zusammen-
gestellt.

Aus diesen Erhebungen geht hervor, dafl die iiberwiegende Mehrheit der
Befragten eine ausgesprochen positive Einstellung zu der Stelle und zu jhrem
Beruf haben.

In Tabelle 4 sind die Urteile iiber die Arbeitsplatzumgebung zusammen-
gefalit.

Zu ergéinzen ist, dafl in der Mehrzahl der Fille der Radio- und Lautsprecher-
larm als storend empfunden wird. Die Stérung sei bei hoher Kundenfrequenz
besonders grof.

In Abbildung 6 sind die Urteile iiber Lérm am Arbeitsplatz nach Alters-
gruppen geordnet.

Die Unterschiede zwischen den Altersgruppen in der Beurteilung des Léirms
sind nicht sehr ausgeprdgt. Wir kénnen lediglich sagen, dafl die Angestellten
zwischen 16 und 21 Jahren weniger lirmempfindlich zu sein scheinen als die
iibrigen Altersgruppen. Die Unterschiede sind allerdings statistisch nicht
signifikant.

Um die subjektiv empfundene Ermiidung zu erfassen, wurden die 200 Be-
fragten aufgefordert, sich selbst zwischen «sehr miide» und «sehr frisch»,
zwischen «sehr nervos» und «sehr ausgeglichen » sowie zwischen «sehr arbeits-
lustig» und «ganz ohne Arbeitslust » einzustufen. Die Fragen wurden einerseits
fiir das Befinden wihrend der Arbeitszeit und anderseits fiir das Befinden am
Abend nach der Arbeit gestellt. Die Haufigkeiten der erhaltenen Einstufungen
sind in Abbildung 7 zusammengestellt.

Befinden wihrend der Arbeit:

s;e_l;r hfrisch sehr auls_g;gtichen sehr arbeitsiust k
risch ausgeglichen i i :
eher frisch eherg agusgegliche :;sii‘t::gzit:glust
eher miide eher nervis eher ohne Arbeits|.§
mide nervés ohne Arbeitsiust
sehr mide sehr nervis ganz ohne Al
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 SO

Befinden nach der Arbeit:

sehr frisch
frisch
eher frisch

sehr ausgeglichen F77]
ausgeglichen
eher ausgeglichen

sehr untern.lustig |
unternehmungslus
eher untern, lustig

eher ohne U. L.
ohne Untern, lust
ganz ohne

eher nervos
nervés
sehr nervés

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 Q 10 20 30 40 50

eher miide
mide

sehr mide

Abbildung 7 Selbsteinstufungen der Ermildungsempfindungen. Die Zahlen auf den Abszissen
entsprechen der Héufigkeit der Einstufungen in %, bezogen auf die 200 Befragten.
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wahrend d. Arbeit nach d. Arbeit
Empfindungen erhaltene o/ erhaltene 9
Angaben & Angaben ¢
sehr miide — miide g* 4,5 89* 44,5
eher miide — eher frisch 66 33 81 40,5
frisch — sehr frisch 125% 62,5 30* 15
sehr nervés — nervos 19 9,5 27 13,5
eher nervos — cher ausgeglichen 68 34 78 39
ausgeglichen — sehr ausgeglichen 113 56,5 95 47,5
sehr arbeitslustig — arbeitslustig 162* 81
eher arbeitslustig — eher ohne Lust zur Arbeit 35 17.5
ohne Lust zur Arbeit — gar keine Lust zur Arbeit 3* 1,5
sehr unternehmungslustig — unternehmungslustig 96* 48
eher unternehmungslustig —
eher ohne Unternehmungslust 75 37,5
ohne Unternehmungslust —
gar keine Unternehmungslust 29% 14.5

Tabelle 5 Selbsteinstufungen der Ermiidungsempfindungen. Der Chi%-Test ergab signifikante
Unterschiede fiir die mit * bezeichneten Zahlen.

In Tabelle 5 haben wir die Einstufungen in drei Gruppen zusammengezogen
und die Héufigkeiten wihrend und nach der Arbeit einander gegeniibergestellt.

Die statistische Analyse bestdtigt, was die Betrachtung der Abbildung 7
und der Tabelle 5 ohnehin zeigen: Die Empfindungen von Ermiidung und re-
duzierter Unternehmungslust sind nach der Arbeit erheblich hiufiger und aus-
geprégter als wihrend der Arbeit.
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