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Zusammenfassung 
Bei 200 Personen (172 Frauen und 28 M/in- 
nern), die im Verkauf in einem Warenhaus 
t/~tig waren, wurden mit  einem Fragebogen 
Erhebungen fiber die Ermiidung, sozialen 
Beziehungen, Berufsbefriedigung und Ge- 
sundheitszustand durehgefiihrt. Bei 33 
Verk/hfferinnen wurde auBerdem mit  Hflfe 
eines bipolaren Fragebogens dam Ausmal~ 
des subjektiven Ermfidungsgefiihls erfal3t. 

Die wichtigsten Ergebnisse lassen sich 
wie folgt zusammenfassen: 

Der bipolare Fragebogen ergab signifi- 
kante Verschiebungen w/~hrend der Arbeits- 
zeit im Sinne verst/~rkter Erm/idung. 

Aus der Befragung gingen unter  ande- 
rein folgende Resultate hervor: 

79 Befragte (39,5 %) haben, gesundheit- 
liche Beschwerden. Davon entfallen 33 auf 
FuB-, Bein- oder R/ickenbesehwerden. 

24 Befragte (12%) nehmen ein- bis 
mehrmals pro Woche Schmerztabletten ein. 

191 Befragte (95,5 %) bzw. 196 Befragte 
(98 %) haben gute Beziehungen zu Kollegen 
bzw. Vorgesetzten. 

Nine Reihe yon Antworten I/iBt erken- 
hen, dal3 die fiberwiegende Mehrheit der 
Befragten eine ausgesproehen positive Ein- 
stellung zur Arbeitsstelle und zum Beruf 
haben. Trotzdem werden die Beleuchtung 
yon 18 %, die Luft yon 75,5 %, der Dureh- 
zug yon 44 % und der Larm yon 17,5 % der 
Befragten ungfinstig beurteilt. 

W/~hrend der Arbeit beurteilt sieh die 
/iberwiegende Mehrheit der Befragten als 
~friseh )> (62,5 %), Ms * ausgegliehen * 

Rdsumd 
Nous avons proe~d~ ~ une enqu@te chez 172 
vendeuses et 28 vendeurs d 'un grand ma- 
gasin sur la fatigue et la sant6. Les r@sultats 
les plus importants  sont: 

39,5% se plaignent de divers maux 
dont presque la moiti~ concernent des 
douleurs clans les pieds, les jambes et le 
dos. 

12 % prennent une fois ou plus par se- 
maine des analgdsiques. 

95,5 % resp. 98 ~o ont de bonnes rela- 
tions sociMes avee leurs coll@gues ou leurs 
chefs. 

62,5 ~o Me sentent (~frais)~. 
56,5 ~o se sentent (~d@$endus ~. 
81 ~o se eonsid~rent (~pleins d' init iative 
Plusieurs rdponses montrent  que la 

grande majoritd des sujets ont une at t i tude 
positive ~ l'~gard de l 'employeur et de leur 
profession. 

A l 'aide d 'un questionnaire bipolaire, 
nous avons 6tudi6, en outre, la fatigue sub- 
jective en ibnction des heures du jotu'. Cette 
@rude a montr6 pour 4 crit@res des ddvia- 
tions signifieaiives au cours de la journ@e 
dans le sens d 'une augmentation des sen- 
sations de fatigue. 
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(56,5O/o) und als (,arbeitslustig~ (81%). 
Nach der Arbeit am Abend nehmen die 
Urteile fiber (~mfide)) und ~ohne Unter- 
nehmungslust,) statlstisch signifikant zu. 

1. Fragestellung 

In einer ersten Untersuchung hatte eine Arbeitsanalyse mit dem Verfahren der 
Multimomentaufnahme bei 24 Angestellten in 4 Verkaufsabteilungen eines 
Warenhauses ergeben; dab die Verkaufst/~tigkeit einen grol~en Anteil an stati- 
seher Muskelarbeit erfordert. Die statische Belastung umfagte pro Arbeitstag 
4 h 30 rain bis 5 h 12 rain fiir Rumpf  und Beine, und 1 h 42 rain bis 1 h 54 rain 
fiir Rumpf  und Arms [1]. 

Diese Befunde haben uns veranlaBt, die Frage zu prfifen, ob das Verkaufs- 
personal besondere Erm/idungserscheinungen und Beeintr/iehtigungen der 
Gesundheit aufweist. 

2. Methode 

2.1 Erhebung der subjektiven Erm~dung 

Zur Erfassung der Ermiidungsempfindungen verwendeten wir einen bipolaren 
Fragebogen, bei welehem sieh die Versuchspersonen gemg[3 ihren momentanen 
Empfindungen zwischen zwei gegens£tzliehen Zustgnden einstufen miissen. 
Dieses Verfahren wurde erstmals yon Wendt [2] und spgter von Bartenwerfer 
[3] sowie yon Groll und Haider [4] znr Messung der subjektiven Ermiidung und 
der Leistungsbereitschaft angewandt. Die yon uus gew/ihlten Gegensatzpaare 
sind aus Abbildung 1 ersiehtlich. 

Die Versuehspersonen wurden aufgefordert, entsprechend ihrer momentanen 
Empfindung, einen Querstrieh zwisehen den beiden gegens/~tzlichen Poten zu 
setzen. Die Linien zwisehen den Polen waren 7 em lang und die Einstufungen 
konnten hernach in Zentimeter gemessen werden. Fiir jeden Test wurde ein 
neuer Fragebogen vorgelegt. 

Diese Erhebungen erfolgten an 33 Versuchspersonen (Vp), 32 Frauen, 
1 Mann; diese waren in den gleiehen Abteilungen tgtig, in denen vorg/~ngig die 
Multimomentaufnahmen ausgefiihrt worden waren. Von diesen 33 Vp waren 
16 in der Multimomentaufnahme erfal~t worden. Die Auswahl der 33 Vp er- 
folgte zum Teil auf Grund von Vorschlggen der Abteilungsleiter, zum Teil 
wurden sie direkt yon uns angefragt. Nur eine Person stellte sich nicht zur 
Verfiigung. 

T£glieh wurden die Teste 7real ausgefiihrt: erstmals wghrend der ersten 
und zum letzten Mal w//hrend der letzten halben Stunde der Arbeitszeit. Die 
iibrigen 5 Teste erfolgten zufgllig auf den ganzen Tag verteilt, mit Mindest- 
abst/~nden von 30 rain. 
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Die Teste  wurden  an insgesamt  9 Tagen  im Ze i t r aum yon  3 Wochen  wieder-  
holt.  %%gen verschiedener  Abwesenhei ten  konn t en  an ke inem Tag  alle Vp 
7mal bef rag t  werden.  

2.2 Erhebungen  ~ber den Gesundhei t szus tand und  Beur t e i l ung  der Arbei t s -  

bedingungen 

Diese E r h e b u n g e n  erfolgten mi t  e inem Fragebogen  an  insgesamt  200 Angestell-  
t en  der Verkaufsab te i lungen  (172 Frauen ,  28 Miinner). Die Bef ragungen  er- 
folgten abtei lungsweise,  wobei  jeweilen die gerade  anwesenden  Angestel l ten 
cinzeln be f rag t  wurden.  N i e m a n d  entzog sich der  Befragung.  Die Befragung 
war  anonym.  

Durchschnitte der ersten und letzten Erhebung 
yon 8 Versuchstagen 

@ 8 - 9 Uhr ( N= 170 ) 
O 17 - t8.30 Uhr ( N= 175 ) 

geschwdcht  O ~ stark 

gespannt C @ ge[ost 

traurig Clt-- froh 

mQde O ~. frisch 

ge[ongwei[ t  0 0 _  interessiert 

arbei tsunlust ig 0_0__ arbei ts lust ig 

erschopf t  O .~ gekra f t ig t  

verarger t  ,OD- gut gelaunt 

schldfr ig ~ wach 

obgestumpft  0 . 0 _  angeregt 

w , w i • ! • 

0 1 2 3 4 5 6 7 
r cml 

Abbildung 1 Die 10 Gegensatzpaare und die Durchschnittswerte der Selbsteinstufungen dev ersten 
und der letzten Erhebung, die an 8 Tagen an allen erreichbaren Versuchspersonen ausgefiihrt wur- 
den. Abszisse: Graduierung in cm. Die Friihwerte beruhen ~uf 170 und die Abendwerte auf 175 
Erhebungen. 
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3. Ergebnisse 

3.1 Ergebnisse der Erm~dungstests 

In  Abbildung 1 sind die Durchsehni t t swer te  der Selbsteinstufungen aller er- 
re iehten Vp im ersten und  im le tz ten  Test  an 8 Tagen zusammengestel l t .  In  der 
Abbi ldung sind alle Pole, die fiir eine Ermi idung  sprechen, auf  der l inken Seite 
angeordnet .  In  Wirkl iehkei t  waren diese Pole  auf  dem Fragebogen in zufglliger 
YVeise auf  beide Seiten vertei l t .  

Die Resul ta te  zeigen, d a b  im Durehschni t t  bei 4 Fragen  am Abend eine 
deutl iche Verschiebung der Eins tufungen naeh den Polen, die einer Ermi idung  
entspreehen,  erfolgte. 

~¥ir analys ier ten  die ge su l t a t e  von 12 Frauen ,  yon  denen uns je eine Er-  
hebung am Arbeitsbeginn und  eine am Arbei tsende w/ihrend der ersten 3 Tage 
zur Verfiigung standen, mit  Hitfe einer Streuungszerlegung.  Diese ergab, da6 
die Di f~renzen  zwisehen den Vp, zwisehen den Tageszei ten und zwischen den 
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Abbildung 2 Tagesverlauf der Durchschnittswerte der Selbste.inst,ttfungen bei den 4 Fragen, die am 
Abend eine deutliehe Abweiehung ergeben batten, n = Zahl der Einzelwerte, die fiir jede Tages- 
zei~ verwertet wurden; sie entspreehen den w~hrend 8 Tagen erreiehten Versuchspersonen. 
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Atter : 

Abbildung 3 

16 -21 27-31 37-41 47-51 57-61 67-70 

22-26 32-36 42-46 52-56 62-66 
Atter~erteilung der 200 befra4,lten Angestellten 

Fragen mit p < 0,01 signifikant waren. Dagegen waren die Unterschiede zwi- 
schen den Tagen unwesentlieh und nicht signifikan t. 

Mit dem Duncan-Test priiften wir, welche Fragen vom Morgen zum Abend 
signifikante Versehiebungen aufwiesen. Fiir alle drei Tage war dies mit p < 0,01 
der Fall bei folgenden Gegensatzpaaren : 

geschw/~cht - stark 
gespannt - gelSst 
miide - frisch 
ersehSpft - gekr~ftigt 

In Abbfldung 2 sind die Durchschnittswerte der 4 entscheidenden Fragen in 
Abh/~ngigkeit des Tagesverlaufs dargestellt. Die Werte entsprechen den Resul- 
ta ten aller erreichten Vp an 8 Tagen. 

Die getesteten Vp hatten eine deutliche Tendenz, sich im Vertauf des Tages 
immer mehr in der Richtung der ((Ermiidungspole ~) einzustufen. 
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3.2 Ergebnisse der Befragungen 

Aus den Fragebogen  konn t e  die in Abbi ldung  3 dargestel l te  Al tersver te i lung 
der  bef rag ten  Angestel l ten e rmi t te l t  werden.  

Da raus  ist ersichtlich, dab  sich das un te r such te  Kol lek t iv  vorwiegend aus 
j i ingeren J ah rggngen  zusammense t z t e :  40 % w~ren jfinger Ms 26 J a h r e  und 
die Hgt f te  j i inger als 3 t  Jah re .  Von den 200 Angeste l l ten w~ren 96 ledig, 85 
verhe i ra te t ,  13 gesehieden und 6 verwi twet .  73 der Bef rag ten  haben Kinder .  

Die Dauer  der Anste l lung ver te i l te  sich wie folgt : 

weniger  als ~ JM~r 38 (19 %) 
J a h r  bis 1 Jal~r 39 (19,5%) 

mehr  Ms 1 J a h r  bis 2 J a h r e  31 (15,5°/o) 
mehr  a]s 2 J a h r e  92 (46 %) 

Auf  die Frage,  ob gesundhei t l iehe Beschwerden Miihe bereiten,  erhiel ten 
wir folgende An twor t en  : 

keine Beschwerden 120 (60 °"o) 
es g ib t  Besehwerden 79 (39,5~o) 
keine Antwort~ 1 ( 0 ,o/o)  

Die 79 Personen mi t  Beschwerden m~chten  darf iber  die in Tabelle 1 auf- 
gefi ihr ten Angaben.  

Tabelle 1 

Beschwerden Aussagen o o 

Beine und Ftit3e 
Rfieken 
Kopfschmerzen 
Verdauungsorgane und Leber 
l~heuma, Arthritis. Neuralgie 
Nervosit/~t 
Herz 
Nieren 
IZbrige (einschl. Frauenleiden) 

17 
16 
16 
8 
6 
5 
4 
4 
9 

20,0 
18,8 
18,8 
9,4 
7,1 
5,9 
4.7 
4,7 

I0.6 

Angaben yon 79 Per.qonen fiber (lie Natur ihrer Besehwerden (spontane Antworten) 

Auffallend an. dieser Zusammenstellung ist die hohe ZahI yon Personen mit 
Beschwerden in F~/3en, Beinen und im Raclcen. 

Von den 79 Personen  mi t  Ang~ben fiber gesundhei t l iche Beschwerden sind 
58 (73,5%) in grzt l icher Behandlung .  

A u f  die Fr~ge, ob des 6f tern  Medikamente  e ingenommen  werden, erhiel ten 
wir folgende An twor t en  : 

<~ja ,~ 107mM 
~ nein ~ 93m a,1 
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Die Medikamente werden gebraucht 

gegen Kopfweh yon 74 Personen 
gegen Menstruationsbeschwerden von 8 Personen 

lJber die H/iufigkeit der Einnahme yon Sehmerztabletten erhielten wir fol- 
gende Angaben : 

1- bis mehrmals pro Woche 24 Personen (12°'o) 
1- bis 3real pro Monat 58 Personen (29%) 

Im weiteren Verhmf der Befragung wurden gezielte Fragen naeh Besehwer- 
den im letzten Jahr  gestellt. Die diesbezfigliehen Antworten sind, naeh Alters- 
gruppen geordnet, in den Abbildungen 4 und 5 aufgefiihrt. Daraus geht hervor, 
dab das Alter keinen eindeutigen Einflug auf die tt/~ufigkeit der Besehwerden- 
angaben hat. Wir stellen lediglieh in der ~ltesten Gruppe eine geringe ErhShung 
der H/~ufigkeit yon Kopfsehmerzen und Fugbesehwerden lest. Auffallend ist 
bei der jiingsten Gruppe die hohe Zahl yon Riiekenbesehwerden. Diese Diffe- 
renzen sind jedoeh statistiseh nieht signifikant. 

In Tabelle 2 sind die Angaben aller befragten Personen zusammengefagt. 
Auffallend ist dabei die hohe Zahl yon Angaben iiber Rtieken-. Bein- und FuB- 
besehwerden. 

Dauernd 
Beschwerden oder of~. % 

Xopfschmerzen 
Augensehmerzen 
It.iiekensehmerzen 
Armbeschwerden 
]~einbesehwerden 
Ful3besehwerden 
VerdauungsstSrungen 
Appet.itlosigkeit 
Schlaflo,aigkeit 

28 
25 
36 
5 

29 
22 
12 
19 
13 

14 
12,5 
18 
2,5 

14,5 
11 

6 
9,5 
6,5 

Tabelle 2 Angaben tiber Gesundheitsboeintr~ichtigungen aller 200 Befragten (gezielte Fragen) 

Die Fragen fiber soziale Beziehungen h~tten folgende Resultate: 

((Die Kollegen sind im Mlgemeinen nett  ~ 191mal 
((Die Kollegen sind eher unfreundlieh )~ 5mal 
keine Antwort 4mM 
((Allgemein gute Beziehungen zum Vorgesetzten, 196mM 
((Allgemein nicht so gute Beziehungen ~) 4ma.l 

Die Frage fiber die Einstellung zur Arbeitsstelle hat te  fblgende Ergebnisse" 

~Die Stelle einer Bekannten empfehlen ~> 188mM 
<~ Von der Stelle ~braten~ 10mal 
keine Antwort 2mal 
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Kopfschmer, zen 

Alter: 52-'70 (31VP) 

dauernd oder  o f t  :~%% 
gelegent|ich 

selten, sehr selten oder nie ~ @ ~ |  

Alter: 37-51 ( 5 2 V P )  

gelegent Itch 
selten, sehr selten oder nie i~,~:~ ~ ] 

i I i I 

Alter: 22 -36  (66 VP) 

gelegentlich 
seIten, sehr sel len oder hie ~,~ ~ 

Alter: 16-21 (51 VP) 

dauernd oder o f t  ~ }  I I 
gelegent li¢ h 
seIten, sehr se~ten oder hie 

~,,, , , , , 

0 20 40 60 80 100 

VerdauungssiSrungen 

1 I I | I 

I I I I I 

I i I 1 i 

t t I l 1 

0 20 40 60 80100 

Appeti t iosigkeit  

I ] I I I 1 

I I I I 

I 1 I I 

I I l 

0 20 40 60 80 100 

Sc;glaf[osigkeit 

I I [ I ] 

I I ~ ~ I 

0 20 A0 60 80100 % 

Alter:  5 2 - 7 0  ( 3 1 V P )  

dauer nd oder o f t  

gelegentl ich 
selten, sehr se[ ten oder nie 

Alter: 37-  51 {52  VP) 

dauernd oder oft  
gelegentl ich 

selten, sehr sel ten oder nie 

Alter: 22 -  3G (66  VP) 

dauernd oder of t  
gelegentl ich 

selten, sehr seiten oder hie 

Alter: 16-21 (51 VP) 

dauernd oder o f t  

gelegentlich 
selten, sehr se[ ten oder nie 

AbbiIdungen 4 und 5 
Fr~gen) 

R ~ c k e n s c h m e r z e n  Be inbeschwerden Fussbeschwerden  

! 

, , , . . . . . . . .  , , , ' • , ', , , "t  , , . . . . .  
0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 

Angaben ~tber Gesundheitsbesehwerden im zuri~cicliegenden Jahr (gezielte 
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Um das Ausmal~ der Befriedigung im Beruf zu erfassen, wurden die 200 
Angestellten ersucht, sich selber zwischen 100 Grad (volle Befriedigung) und 
0 Grad (iiberhaupt nicht befriedigt) einzustufen. Diese Einstufung ergab fol- 
gende Verteflung : 

100 Grad 67mal (33,5%) 
80-99 Grad 92mal (46 %) 
60-79 Grad 27mal (13,5%) 
40-59 Grad 13mal (6 ,5%)  
20-39 Grad 0mal ( 0 ) 

0-19 Grad lmal ( 0 , 5 % )  

Aussage Zahl % 

Der Lohn ist 
sehr befriedigend oder befriedigend 
eher befriedigend bis eher mlbefriedigend 
unbefriedigend oder sehr unbefriedigend 

Die Arbeitszeiten sind 
sehr angenehm oder angenehm 
eher angenehm bis eher unangenehm 
unangenehm oder sehr unangenehm 

Die Arbei~ ist 
sehr interessant oder interessant 
eher interessant bis eher lang~xeilig 
langweilig bis sehr langweilig 

118 
57 
25 

]55 
31 
14 

166 
26 

8 

59 
28,5 
12,5 

77,5 
15,5 
7 

83 
13 

4 

Tabelle 3 Urteile iiber die Arbeitsbedingungen 

Aussage Zahl % 

Die Beleuchtung ist 
sehr gut bis gut 
eher gut bis eher schtecht 
schlecht bis sehr schtecht 

Die Luft temperatur  is~ 
sehr gut bis gut 
eher gut bis eher schlecht 
schlecht bis sehr schlecht 

Die Luft ist 
sehr gut bis gut 
eher gut bis eher schlecht 
schlecht bis sehr schlecht 

Der L~rm ist 
sehr stark bis stark 
eher stark bis eher ruhig 
ruhig bis sehr ruhig 

Der Durchzug ist 
sehr stark bis stark 
eher stark his eher wenig Durchzug 
wenig Durchzug bis kein Durchzug 

73 
91 
36 

44 
79 
77 

7 
42 

151 

35 
141 

24 

98 
57 
55 

36,5 
45,5 
18 

22 
39,5 
38,5 

3,5 
21 
75,5 

17,5 
70,5 
12 

49 
28,5 
27,5 

Tabelle 4 Urteile fiber die Umgebungseinfliisse am Arbeitsplatz 

18 



Abbildung 6 

Alter: 52-70 

seh r  tarmig 
I~rmig 
eher larmig 

eher ruh ig  
ruhig 
sehr ruhig 

(31VP) 

Alter: 37-51 

sehr lormig 
lLirmig 
eher lormig 

eher ruhig 
ruh ig  
sehr ruhig 

( 52 VP) 

Alter: 22-36 

sehr Iormig 
I~rmig 
eher ldrmig 

eher ruh ig  
ruh ig  
sehr ruhig 

(66 VP) 

Alter: 16-21 

sehr l~rmig 
lo rmig  
eher lormig 

eher ruhig 
ruhig 
sehr ruhig 

( 51 VP) 

0 10 20 30 40 50 % 

Urteile i~ber den L~irm am Arbeitsplatz in den 4 Altersgruppen 

Zur erg£nzenden Fr~ge, ob die Tage mit viel Betrieb beliebt seien, erhielten 
wir folgende Antworten : 

T~ge, an denen viel l~uft 
T~ge mit mittlerem Betrieb 
T~ge mit wenig Betrieb 

172mat bevorzugt 
27mut bevorzugt 

]ma, l bevorzugt 
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In Tabelle 3 sind die Beurteilungen der Arbeitsbedingungen zusammen- 
gestellt. 

Aus diesen Erhebungen geht hervor, dab die iiberwiegende Mehrheit der 
Befragten eine ausgesprochen positive Einstellung zu der Stelte und zu ihrem 
Beruf haben. 

In Tabelle 4 sind die Urteile fiber die Arbeitsplatzumgebung zusammen- 
gefaSt. 

Zu erg/~nzen ist, dab in der Mehrzab] der F//lle der Radio- und Lautspreeher- 
1//rm als stSrend empfunden wird. Die StSrung sei bei hoher Kundenfrequenz 
besonders groS. 

In Abbildung 6 sind die Urteile fiber L/~rm am Arbeitsplatz nach Alters- 
gruppen geordnet. 

Die Untersehiede zwisehen den Altersgruppen in der Beurteilung des L/irms 
sind nieht sehr ausgepr/igt. Wir k6nnen ]ediglich sagen, dab die Angestellten 
zwischen 16 und 21 Jahren weniger I/~rmempfindlieh zu sein scheinen als die 
fibrigen Altersgruppen. Die Untersehiede sind allerdings statistisch nicht 
signifikant. 

Um die subjektiv empfundene Ermfidung zu erfassen, wurden die 200 Be- 
fragten aufgefordert, sich selbst zwischen <~sehr miide~> und ~sehr frisch~>, 
zwisehen t~sehr nervSs ~> und ~sehr ausgegliehen ~> sowie zwischen ~sehr arbeits- 
lustig ~> und (~ganz ohne Arbeitslust ~> einzustufen. Die Fragen wurden einerseits 
f fir das Befinden w/~hrend der Arbeitszeit und anderseits ffir das Befinden am 
Abend nach der Arbeit gestellt. Die H//ufigkeiten der erhaltenen Einstufungen 
sind in Abbildung 7 zusammengestellt. 

Bef inden  w~ihrend der Arbeit: 

sehr f r i sch  
f r isch 
eher frisch 

eher mode 
m o d e  
sehr mode 

I I__ 
sehr ausgeglichen ~! .... l 

l::~':,n~;;~;;;~;~;;;~i~;~;;~:~]i~i~ii;]~:~i~i~i~]~;:l ausgeglichen . -.-,:- ~!;! ;!~,!~:~;~;~;~i~ ~;~:~ ~ 

p eher nerv6s 
nerv6s 

• , , , . sehr nerv6s ~ , , , , , 

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 

sehr arbe i ts ius t .  
arbeitslustig 
eher arbeitsIust 

eher ohne Arbeitsl. b 
ohne Arbei ts tust  II 
ganz ohne At. | . . . . .  

0 10 20 30 40 50 

Bef inden nach der Arbeit : 

sehr f r i sch  sehr a u s g e g l i c h e n ~  sehr untern. Iustig 
f r isc h a us geg l ichen i~!~ii:.~i:i;!i~iii~il;~i~i~::ii!::!ii::;iii!::;i!;.i!i~ii| u nt er nehmu ngsI us 
eher f r i s c h  eher ausgegi ichen l:.~i;i~;:i~i~i~i~l eher untern, [ustig 

/ l 

eher m ~ d e  eher nerv6s ~ eher ohne U.L .  
m 0d e [:i~ii;~i!:~i~i~i~;i~i~:;i;!!;n!;;] ner v6s ~ ohne Untern. lust F sehr  m o d e  l:~;::ZC~i~ ~;i;:l . . . .  sehr  nerv6s . . . . . .  ganz  ohne U.L. , . . . . .  

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 

Abbildung 7 Selbsteinstufungen der Ermi~dungsempfindungen. Die Zahlen auf  den Abszissen 
entsprechen der tt~ufigkeit  der Einstufungen in %, bezogen auf  die 200 Befragten. 
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Empf indungen  

sehr  miide - mfide 
eher mfide - eher friseh 
friseh - sehr fl'isch 

sehr nervSs - nervSs 
eher nerv6s - eher ausgegliehen 
ausgegliehen - sehr ausgegliehen 

sehr  arbeitslust ig - arbeitslust ig 
eher arbeitslust ig - eher ohne Lus t  zur  Arbei t  
ohne Lus t  zur Arbei t  - gar keine Lus t  zur  Arbeit  

sehr un te rnehmungs lus t ig  - un te rnehmungs lus t ig  
eher un te rnehmungs lus t ig  - 

eher ohne Un te rnehmungs lu s t  
ohne Un te rnehmungs lus t  - 

gar  keine Un te rnehmungs lu s t  

w'~hrend d. Arbei t  

erhaltene 
Angaben  % 

9* 4,5 
66 33 

125" 62,5 

19 9,5 
68 34 

113 56,5 

162" 81 

naeh d. Arbei t  

erhMtene 
Angaben % 

89* 44,5 
81 40,5 
30* 15 

27 13,5 
78 39 
95 47,5 

35 
3* 

17,5 
1,5 

96* 

75 

29* 

48 

37,5 

14.5 

Tabelle 5 Selbsteinstufungen der Ermiidungsempfindungen.  Der  Chi2-Test ergab signifikante 
Unterschiede fiir die mi t  * bezeiehneten Zahlen. 

In Tabelle 5 haben wir die Einstufungen in drei Gruppen zusammengezogen 
und die H/iufigkeiten w~hrend und nach der Arbeit einander gegeniibergesteltt. 

Die statistische Analyse bestgtigt, was die Betrachtung der Abbildung 7 
und der Tabelle 5 ohnehin zeigen: Die Empfindungen von Ermfidung und re- 
duzierter Unternehmungslust sind nach der Arbeit erheblich hgufiger und aus- 
gepri/gter als w//hrend der Arbeit. 
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