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1. Einfilhrung

Die vorliegende Arbeit berichtet {iber einige
Resultate aus einer Untersuchung bei vier unter-
schiedlichen Bliroarbeiten.

2. Untersuchtes Kollektiv

Tabelle 1. Untersuchte Gruppen
Arbeitszeit an Tastatur
n_Alterts @  oder Bildschirm (> 6h/d)
Dateneingabe 53 30t 8 g 811
Dtalogarbeit 109 3112 50% 732
~"A”1 griner Phosphor 55 BT V¥ 4 627
-"B": weisser Phosphor 54 28%10 5212 85%
Schreibmaschinenarbeit 78 34313 95% 65%
traditionelle BUroarbeit 55 2811 602 30%

Dateneingabe an Bildschirmgerdten: Die unter-
suchten Personen tippen ganztags einhdndig
Zahlen fiir die Datenverarbeitung ein.

Dialogarbeit an Bildschirmger&ten: Die Gruppe
arbeitet im Zahlungsverkehr zweier Banken. Je-
de Bank verwendet einen eigenen Bildschirmtyp.

Schreibmaschinenarbeit: In Schreibpools haben
wir Personen, die ganztags nur mit Schreibma-
schinenschreiben beschédftigt sind, gesucht. Sie
schreiben teils nach Vorlage, teils nach Diktat.

Traditionelle Biirocarbeit: In Filialen einer

Bank waren Bildschirmger&dte noch nicht einge-
fiihrt. Da die Aufgabe (Zahlungsverkehr) iden-
tisch mit der Arbeit der Dialogarbeitsgruppe
ist, dient dieses Kollektiv uns als Kontroll-

gruppe.

3. Methoden

Am selben Kollektiv haben wir gleichzeitig auch
Hiufigkeit und Ursachen von Haltungsbeschwerden
und die Arbeitszufriedenheit untersucht. Hier
werden nur die Methoden zum Problemkreis Augen-
belastung vorgestellt.

FRAGEBOGEN: Wir haben nach Augenbeschwerden wie
"schwere Augen", "Augenbrennen", etc. und dem
Medikamentenkonsum gefragt,

INTERVIEW: Der zeitliche Verlauf obgenannter
Stdrungen wurde erfragt.

AUGENFUNKTION: Die Sehleistung ist mit den
"Scalae Typographicae Birkh&useri" bestimmt wor-
den. Die Priifzahlen wurden direkt vor dem Bild-
schirm mit einem Augenabstand von 50cm positio-
niert. Gemessen wurde bei den herrschenden
Lichtbedingungen und mit allf&dlligexr Augenkor-
rektion. Nahheterophorien wurden mit dem "Mad-
dox-Wing-Test" erfasst. Weiter wurde die Re-~
fraktion in Fernsicht mittels Skiaskopie ge-
messen und auf Reizungen der Konjunktiven ge-
achtet.

LICHTBEDINGUNGEN: Wir haben die Beleuchtungs-
stdrke, Fl&chenhelligkeiten im Gesichtsfeld

und die Oszillationen der Bildschirmschrift ge-
messen (vgl. Abbildung 1) (1).

Abbildung 1. Definttion der Gleichformigkeltszanhl (G.Z.)
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Einerseits wurden die Leuchtdichteoszillatio-
nen der ganzen Bildschirmfldche gemessen, an-
dererseits wurde die G.Z. der Leuchtdichte-
oszillationen der einzelnen Schriftzeichen be-
stimmt.

4. Resultate

4.1 Hiufigkeit von Augenbeschwerden

Die Haufigkeit tHglich auftretender Augensymp-
tome sind in Abbildung 2 fiir die vier Gruppen
zusammengestellt,

Abbildung 2. Augenbeschwerden bei Buroarberten
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Bei beiden Bildschirmarbeiten und bei Schreib-
maschinenarbeit treten Augensymptome hdufig auf.
Beachtenswert sind die vermehrten Augensymptome
bei Dialogarbeit im Vergleich zur Kontroll-

gruppe, da beide Gruppen im Zahlungsverkehr be-
schdftigt sind.
4.2 Andauern der Augensymptome

Die Abbildung 3 zeigt die H&aufigkeit tdglich
vorkommender Augensymptome gegen Arbeitsschluss
und in der Freizeit.

Augenbeschwerden sind in den beiden Bildschirm-
gruppen und teils bei Schreibmaschinenarbeit
sowohl bei Arbeitschluss wie in der Freizeit
deutlich hdufiger als beil traditioneller Biiro-
arbeit. Bei der Dateneingabe ist der Anteil von
Personen mit "Augenbeschwerden am ndchsten
Morgen" hoch. Die Erholzeit des Schlafs scheint
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Anoildung 3, Andauern von Augenbeschwerden betr Buroarbeit
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nicht auszureichen.

4.3 Augenbeschwerden und Kontraste

Aus den gemessenen Leuchtdichten lassen sich

die verschiedenen Kontraste im Gesichtsfeld be-
rechnen. In der Abbildung 4 sind die Beziehun-
gen zwischen Kontrastgrdsse von Vorlage zu Bild-
schirm und Augenbeschwerden zusammengefasst. Das
Kollektiv Dialogarbeitsplédtze wurde entspre-
chend der Kontraststdrke in 3 gleich grosse
Gruppen eingeteilt. Die Gruppe mit den klein-
sten ist der Gruppe mit den gr&ssten Kon-
trasten gegenilibergestellt.
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Ein hoher Kontrast Vorlage-Bildschirm scheint
mit h&ufiger und langanhaltender Augenermiidung
verbunden zu sein, Es ist eine H&ufung von
Exophorien beil niedrigeren Kantrasten festzu-
stellen.

4.4 Augenbeschwerden und oszillierende Leucht-
dichten der Bildschirmschrift

Wir haben die Gruppe Dialogarbeit "B" entspre-
chend der ermittelten G.Z. in 2 Teile aufge-
teilt: Ein Teil mit einer starken Oszillation
(G.Z2.< 0.1), der andere Teil mit einer midssigen
Oszillation (G.Z.> 0.1}). Die Unterschiede in
der Oszlllationsstdrke sind vor allem durch die
von den Bildschirmarbeitern individuell einge-
stellten Schrifthelligkeiten bedingt.

Abbildung 5 zeigt die Hdufigkeit von Augen-
und Sehbeschwerden in den beiden Gruppen.
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Subjektive und objektive Symptome von Augen-
reizungen sowie Augentropfenkonsum sind bei
starker Oszillation hdufiger,

Klagen iiber stdrendes Flimmern des Bildschirms
sind hdufig, doch zeigen sie nur eine schwa-
che Abhdngigkeit von der gemessenen Oszilla-
tionsstérke.
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Eindriicklich ist, dass in der Gruppe mit klei-
ner G.Z. Examinanden mit herabgesetzter Seh-
schirfe sehr hidufig sind.

5. biskussion

Wie von Hiinting et al. (2) beobachtet, zeigen
Angestellte an Bildschirmarbeitspldtzen oft
Zwangshaltungen. Bei der gleichen Berufsgruppe
kommen auch vermehrt Augenbeschwerden vor. Die-
se Haltungs- und Augenbelastungen kdnnen bei
gewissen Personen zu einem Zustand genereller
Ermiidung, begleitet von mehr oder weniger spe-
zifischen Symptomen wie Muckelkridmpfen und
Tendinosen oder lang andauernden Augenreizungs-
zeichen filhren. Wir k®dnnen daraus folgern, dass
Bildschirmarbeit mit einer hohen Belastung ver-
bunden ist, welche bei einigen Personen Ueber-
miidung und teilweise sogar Gesundheitsschidden
zur Folge haben diirfte.

Flir die Augenbeschwerden scheint die Leucht-
dichteoszillation der Bildschirmschrift eine
wichtige Ursache zu sein. Ueberraschend ist die
Beziehung zwischen Gleichfdrmigkeitszahl und
dem Nahvisus: Je grdsser die Leuchtdichte~
oszillationen, je schlechter die Sehleistunhg.

Die weit liber den empfohlenen Werten liegenden
Fl4chenkontraste im Gesichtsfeld scheinen
langandauernde Augenermidungen zu verursachen.

Summarx

Four groups of office tasks were studied: Data
entry terminals, conversational terminals, tra-
ditional office work and typing. Eye impair-
ments are observed in every group of office em-
ployees, but the impairments are more frequent
in VDU operators. The impairments persist du-
ring leisure time. High luminance contrasts be-
tween screen and source document are associated
with an increase of eye troubles. Increased os-
cillating luminance of characters is associated
with lower visual acuity, with a higher inci-
dence of subjective and objective symptoms of
eye irritation including more frequent use of
eye drops.

Résumé

Des &tudes ont &été faites dans 4 groupes de bu-
reaux: Data entry terminals, terminaux conver-
sationels, travail de bureau traditionnel,
dactylographie. Des troubles oculaires ont é&té
observés chez des employées de chaque type de
bureau, mais les troubles sont beaucoup plus
fréquents chez les personnes travaillant sur
VDU. Les dé&rangements persistent pendant le
temps de loisir. De forts contrastes de lumi-
nance entre les écrans et les documents peu-
vent augmenter les troubles de la wue. Une os-
cillation lumineuse accrue des caractéres di-
minue 1'acuité wvisuelle, augmente les symptomes
subjectives et obijectives d'une irritation des
yeux et l'usage de gouttes pour les yeux.
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