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i. Einleitung 

Der Idee des Mediators/Multiplikators liegen zwei ver- 
schiedene Modelle zugrunde, die sich durch die Art 
der Aufgabenstellung und die Zielsetzungen unterschei- 
den. 

i.i. Mediatoren 

Mediatoren werden ursprHnglich zu therapeutischen 
Zweeken eingesetzt. Bei der DurchfHhrung yon Ver- 
haltensmodifikationen in der nat0rliehen Umwelt ist 
es notwendig, die Quellen der sozialen Verstfirkung 
zu isolieren und als therapeutisehe Agens einzuset- 
zen. Gerade bei Kindern wird jeweils festgestellt, 
dass die Bezugspersonen als Quellen der hSchsten so- 
zialen Verst~rkung gelten, d.h. soll das Verhalten 
des Kindes beeinflusst werden, m~ssen auch die Be- 
zugspersonen Ver~nderungen vorne[~en. Aus dieser 
zwingenden Notwendigkeit wurde das Prinzip der Me- 
diatorentherapie abgeleitet: Eltern werden in der 
Beobaehtung, Analyse und Modifikation yon Verhalten 
geschult und unter Supervision als Therapeuten der 
eigenen Kinder eingesetzt. Abb. I beschreibt eine 
erweiterte Form des Mediatorenkonzepts (aus I) 

Abbildung I: MODELL DER THERAPIE DURCH MEDIATOREN 
(ELTERN/LEHRER) 

sie fHr ihren Einsatz fachspezifisch und agogisch aus- 
gebildet. Wghrend der DurchfHhrung der Kurse m it den 
Zielpersonen werden sie dutch Experten in ihrer T~tig- 

keit supervidiert. 

Abbildun$ 2: DAS MULTIPLIKATORENMODELL 
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1.2. Multiplikatoren 

Multiplikatoren werden meistens aus zeitlichen und 
8konomisehen GrHnden als Zwisehenglied zwischen Ex- 
perten und einer speziell definierten Population als 
Vermittler bestimmter Lehrinhalte in Form yon Kursen 
eingesetzt. Multiplikatoren verf~gen in der Regel 
dber bestimmte Grundkompetenzen und zus~tzlich werden 

1.3. Verkn~pfung 

Die unterschiedlichen Eigenschaften der Mediatoren- 
und Multiplikatorermodelle pr~destinieren sie fHr die 
Anwendung bei Interventionen in primgren und sekund~- 
ren Bereichen der sozial- und pr~ventivmedizinischen 
Versorgung, d.h. fHr prim~rprgventive Interventionen 
wird eher das Multiplikatoren-, fNr sekund~rpr~ventive 
Interventionen eher das Mediatore~nodell beigezogen 
werden. Ein Beispiel fHr die Verkn~pfnng der beiden 
Modelle zu einem koordinierten Ganzen beschreiben (2). 

2. Das Poster: Der Einsatz yon Mediatoren/Multiplika- 
toren in der Sozial- und Pr~ventivmedizin. 

Gerade noch qualifizierte, aber nicht ~berqualifizierte 
Mitarbeiter - sog. Mediatoren oder Multiplikatoren - 
werden bei sozial- und pr~ventivmedizinisehen Inter- 
ventionen oft als Bindeglied zwischen Experten und 
Zielpublikum eingesetzt (Abb. 3). 

2.1. Voraussetzu.nsen 

Eine (interdisziplingr zusan~engesetzte) Arbeitsgrup~ 
pe bereitet eine Intervention vor. Zweek, Ziele und 
Inhalte der Intervention werden definier~ und als eine 
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Teilintervention wird die DurchfHhrung von Kursen vor- 
gesehen. 

Frase: WER SOLL DIESE KURSE DURCHFUEHREN? 

Antwort: MEDIATOREN/MULTIPLIKATOREN 

2.2. Prinzipien 

- Zweck, Ziele und zu vermittelnde Inhalte einer In- 
tervention definieren die Anforderungen an die ein- 
zusetzenden Mediatoren/Multiplikatoren. 

- Erweiterung der Grundausbildung durch eine auf den 
Mediatoreneinsatz bezogene spezielle Fach- Zusatz- 
ausbildung. 

- Gezielte, auf Zweck, Ziele, Inhalte und Kursunterla- 
ge~ der Intervention abgestimmte method ische Aus- 
bildung. 

- Pilotphase: Einsatz einzelner Mediatoren, Multipli- 
katoren an einer fHr die geplante Intervention re- 
pr~sentativen Stichprobe. 

- Evaluation, Auswertung und Modifikationen am Ausbil- 
dungs- und Interventionsprogran=n. 

- Durchf~hrung der Intervention: 

- Gruppenbildung 
- KursdurchfHhrung 
- Supervision der M/M durch Expertengruppe 
- ErmSglichen der Intervision zwischen den M/M 
- Angebot an Einzelberatung/-therapie durch die 

Expertengruppe 

- Evaluation, Auswertung und Interpretation der Kurs- 
erfahrungen. 

- Punktuelle Kontakte zu den autonom weitergefHhrten 
Gruppen durch Experten und/~der M/M. 

4. Zusammenfassun$ 

Das Poster " Der Einsatz von Mediatoren/Multiplikato- 
ten in der Sozial- und Pr~ventivmedizin" (M/M) be- 
schreibt ein erweitertes Mediatoren/Multiplikatoren- 
konzept. Es weist darauf hin, dass die Mediatoren- 
und Multiplikatorenans~tze verschiedene Wurzeln ha- 
ben und bei verschiedenen Aufgabenstellungen zum Ein- 
satz kommen. Eine VerknHpfung der beiden Ansgtze bie- 
tet gHnstige Voraussetzungen zum Einsatz yon M/M bei 
sozial- und pr~ventivmedizinischen Interventionen. 

R~sum~ 

Le poster "engagement de m~diateurs/multiplicateurs" 
d~crit un module elargie de m~diateurs/multiplica- 
teurs. II mentionne diff~rentes sources de l'id~e 
de multiplicateur ainsi que de l'id~e de m~diateur et 
d~montre plusieurs devoirs qui peuvent ~tre approch~s 
par de tels m~diateurs. Une combinaison des deux 
modules peut ~tre favorable pour l'engagement 
de ces professionnels aus interventions preventives. 

.Surm't ary 

The poster "Intervention through Mediators/Multi- 
plicators" outlines a extended model for mediators 
and multiplicators. It mentions different sources 
of the idea to use mediators or multiplicators and 
shows~ how they can be engaged in different tasks. 
A combination of both concepts to one model for 
mediators/multiplicators seems to be favorable for 
interventions in social and preventive medecine. 
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Abbildung 3: ERWEITERTES MEDIATOREN/~]LTIPLIKATORENMODELL 
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Informationsblatt zum Poster (2), (3) 
Das Mediatorentraining im "Berner Pr~ventiven Elterntraining" 

Roland LSthi und Jean-Claude Vuille 

Wer kann M e d i a t o r  s e i n ?  Nach u n s e r e r  u r s p r O n g l i c h e n  I d e e  s o l l  d e r  M e d i a t o r  e i n  I n d i v i d u u m  
sein, das ~ber bescheidenes Wissen und K~nnen im Unterrichten verf~gt. Von gr~sserer Be- 
deutung ist jedoch die Bereitschaft zu sozialem Engagement den Eltern und ihrer Situation 
gegenOber; zu Kooperation mit anderen Mediatoren und zum Einsatz im Dienste einer Sache, 
yon der der Mediator ~berzeugt und bereit ist, sich roll einzusetzen [auch dann, wenn er 
nur wenig Geld darer erh~It]. 

�9 ir waren uns bewusst, dass diese Beschreibung sehr ideel ist. Gleichzeitig waren wit fiber- 
zeugt, derartige Mediatoren f~r unsere Arbeit finden, begeistern und ausbilden zu k6nnen. 
Der Aufwand, die Hediatoren zu befghigen, mit unserem Trainingsprogrsmm arbeiten zu kOnnen, 
war entsprechend hoch. 

Rekrutierun~: Die Rekrutierung der Mediatoren geschah durch die Zusammenarbeit mit der 
Arbeitsgemeinschaft f~r Elternbildung: Nach der Einladung der in der Praxis t~tigen Eltern- 
schulleiter der obigen Arbeitsgemeinschaft zu einer Vorstellungssitzung unseres Projektes, 
meldeten sich 16 Personen [davon 5 M~nner), welche yon unserer Arbeit geh6rt batten und 
sich f~r eine Mediatorent~tigkeit interessierten [2 S~uglingss 2 Psycho- 
loginnen, I Psychologe, 2 Erwachsenenbildnez, 4 Lehrerinnen, 1 Sozialarbeiterin, 1 Kinder- 
arzt). 

Anforderungen: W~hrend der Durchf~hrung des pr~ventiven Elterntrainings wurden an den Media- 
tor als Trainer oder Co-Trainer eine Reihe yon Anforderungen gestellt. Unsere Erfahrungen 
hatten ergeben, dass es g~nstiger war, wenn das Training dutch Trainer und Co-Trainer ge- 
leitet wurde. Damit die Zusammenarbeit optimal wurde, batten sich die Mediatoren mit fol- 
genden Regeln auseinanderzusetzen: 

a) Es muss jederzeit klar sein, wer Trainer und wet Co-Trainer ist. Nut der Trainer f~hrt 
die Gruppe, gibt Anweisungen, s den Lernschritt durch. 

b) Wenn die Rollen gewechselt werden, hat dies planvoll, mit Absicht zu geschehen. Rollen- 
wechsel sind zur besseren Integration der beiden Trainer in die Gruppe notwendig. Wechsel 
haben sich organisch nach dam Aufbau der Trainingslektion zu richten, damit die Eltern 
nicht irritiert werden. 

c) Auch der Co-Trainer hat seine wichtigen Aufgaben: Er konzentriert sich auf die Wahrnehmung 
yon gruppendynamischen Aspekten, d.h. er achier daraus ob Teilne~ner z.B. "abschalten" 
(dutch inhaltliche oder emotionale Ueberforderung), ob zuviel geredet wird, ob Anweisungen; 
Erkl~rungen u.a. des Trainers verstanden werden u.s.w. Er gibt dem Trainer dutch verbale 
und nonverbale Hinweise Feedback zur GruDnenfflhrung. 
Der Co-Trainer soll nicht direkt in die Gruppenarbeit eingreis wenn er nicht vom Trainer 
dazu aufgefordert wird. Dies gilt auch, wenn der Trainer Fehler begeht. Der Co-Trainer hat 
in diesem Falle die MSglichkeit, nach einem Rollenwechsel, sofern er sich mit seinem Kol- 
legen besprochen hat und beide es noch fflr notwendig halten, wieder a~f die betreffenden 
Inhalte zur~ckzukommen. Wird der Co-Trainer in die Mitarbeit der Gruppe einbezogen , hat 
er sich nach Abschluss des Auftrages wiederum in die Beobachterrolle zu begeben. 

d) Methodisch hat der Trainer folgende Aufgaben, die er h~ufig gleichzeitig zu erf~llen hat: 
Er ist Informationsvermittler und Strukt~rierer yon Diskussionsbeitr~gen, Organisator yon 
Uebungen, Modell und Vorbild bei Rollenspielen, Feedback-Spender und letztlich auch noch 
Vater oder Mutter, der/die fiber eigene Erfahrungen zu berichten weiss. Operational ge- 
sehen muss der Mediator ~ber folgende kommunikativen Grundf~higkeiten verf~gen. 
Er muss : 
- sich trauen, seine Meinung bekannt zu geben und dazu zu stehen. 
- andere so ansprechen k~nnen, dass sie sich akzeptiert f~hlen. 
- etwas verst~ndlich e r k l ~ r e n  k~nnen. 
- eigene Bed~rfnisse und W~nsche wahrnehmen ~nd darlegen k~nnen. 
- merken, was mit den Kursteilnehmern "los ist". 
- sagen k6nnen, wenn ibm etwas nicht passt. 
- zuh6r~ und auf das Gesagte eingehen k6nnen. 
- Theoretisches durch Beispiele beleben k6nnen. 
- durchhalten k0nnen, wenn es am Anfang nicht glair vorw~rts geht. 

Dazu kommen metakommunikatorische F~higkeiten als Co-Trainer, indem die beschriebenen 
Kommunikationsmuster wahrgenommen, erkannt und besprochen werden mffssen. 

e) Die Hediatoren m~ssen folgende Prinzipien und Techniken im Training anwenden k6nnen: 
- Positive soziale Verst~rkungen f~r Mitarbeit und Beitr~ge der Teilnehmer abgeben. 
- Lernziele in kleine positive Lernschritte aufteilen. 
- Hilfestellungen w~hrend der Rollenspiele zur Korrektur yon inad~quatem erzieherischem 
Verhalten der Eltern geben. 

- Modellverhalten zur Ueberwindung der anf~nglichen Scheu vor der Kamera und beim Hin- 
~ben yon alternativen, erzieherischen Verhaltensweisen bei der Erweiterung des er- 
zieherischen Verhaltensrepertoires vorstellen. 
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- V i d e o f e e d b a c k  a l e  D e m o n s t r a t i o n  d e s  e i g e n e n  V e r h a l t e n s  g e b e n .  
- Leiten yon Plenums- und Kleingruppendiskussionen. 

H a l t e n  y o n  R e f e r a t e n .  
R e f l e k t i o n  a b e r  und  R e l a t i v i e r u n g  y o n  g r f a h r u n g e n  d e r  K u r s t e i l n e h m e r .  

Die meisten der Elternschulleiter, welche am Hinf~hrungskurs teilnehmen wollten, hatten 
eine 2-j~hrige Ausbildung als Elternschulleiter (durchgefghrt yon der Arbeitsgemein- 
schaft) absolviert. Diese Ausbildung enthielt einige glemente der beschriebenen Anfor- 
derungen, sodass die Elternschulleiter bereits in einigen Bereichen auf ihre zukgnftige 
Aufgabe als Trainer und Co-Trainer des Elterntrainings vorbereitet waren. Da die zu- 
sNtzlich Interessierten ebens pgdagogische oder andragogische Ausbildungen durch- 
laufen hatten, wurde das Mediatorentraining auf die Auseinandersetzung mit p~dagogischen 
Grundfragen, dem Rahmen des Gesamtprojektes und dem theoretischen Hintergrund (Lerntheorie, 
operantes Konditionieren, entwicklungspsychologische Aspekte, Hrfahrungen mit therapeu- 
tischen Elterntrainings) beschr~nkt. 

Vorbereitungskurs L Der Mediatorenvorbereitungskurs wurde in 4 BlScken yon 6-8 Personen 
durchgefghrt und dauerte 6 halbe Tage. W~hrend jedem Halbtag wurden eine Lektion und da- 
mit zusammenhgngende Fragen durchgearbeitet. Die Mediatoren befanden sich zu diesem Zwecke 
je nach Lerninhalt und methodischem Vorgehen entweder in der Rolle yon Hltern oder in der- 
jenigen yon zukgnffigen Trainern. Zu Beginn der Ausbildung bereitete dieser Rollenwechsel 
einigen Mediatoren Mghe. 

N~hrend der einzelnen Halbtage wurden folgende Schwerpunkte gesetzt: 

i. Halbtag: - Vorstellen des weiteren Rahmens des Projektes. 

- Erarbeiten der Inhalte der I. Lektion und Diskussion ~ber die Bedeutun g des 
Imitationslernens in der Hrziehung des Kleinkindes. 

2. Halbtag: - Diskussion des pgdagogischen Rahmens, des Menschenbildes des pr~ventiven 
glterntrainings und der eigenen erzieherischen Haltungen und Werte der 
Mediatoren im Zusammenhang mit dem p~dagogischen Grundsatzgespr~ch in der 
I. Lektion. 

- Hrarbeiten der 2. Lektion mit der Durchf~hrung der Verhaltensspiele. Gleich- 
zeitig lernten die Mediatoren mit der Videoanlage umgehen. 

3. Halbtag: - Erarbeiten des Stoffes der 3. Lektion. Bei dieser Gelegenheit wurden die 
Hediatoren in weitere lerntheoretische ZusammenhNnge, insbesondere des 
operanten Konditionierens eingef~hrt. Diese ginf~hrung wurde mit einem 
Bericht ~ber Erfahrungea mit der A nwendung ~ar vorgestel~ten Prinzipien 
in der Verhaltensmodifikation mit Kindern aus der eigenen Erfahrung erggnzt. 

4. Halbtag: - Erarbeiten der 4. Lektion und Diskussion gber bisherige Anwendungen yon 
Elterntrainings in der Therapie mit Kindern. Ein Schwerpunkt lag dabei auf 
der Pestlegung der Zielsetzungen yon therapeutischen und prNventiven Arbei- 
ten mit Eltern im weitesten Sinne. 

5. Halbtag: - Erarbeiten der 5. Lektion und Diskussion des theoretischen Hintergrundes 
dieser Lektion. 

- Ein weiterer Schwerpunkt lag aus der Darbietung yon Alternativen zur Be- 
strafung auf der aktionalen Ebene. 

6. Halbta~! - Die Uebung "Verhaltensaufbau,durch schrittweise Ann~herung" wurde erarbeitet. 
- Anschliessend wurde viel mehr Zeit ~arauf verwendet, noch bestehende fach- 

liche und methodische L~cken der Mediatoren (aus der kognitiven und aktio- 
nalen Ebene) zu schliessen. Dies geschah in kleinen Arbeitsgruppen, wobei 
bei entsprechenden Problemkreisen auf das Selbststudium adgquater Literatur, 
welche zur Verf~gung stand, hingewiesen wurde. 
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