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Einleitende Bemerkungen

Wiihrend fiir die Entstehung von Stérungen im somati-
schen Bereich die Arbeitssituation unbestritten mit in
Betracht gezogen wird, stehen bei der Erkldrung
psychischer Beeintrichtigungen und Stérungen Pro-
zesse in Familie und Schule noch immer im Vorder-
grund. Dabei weisen die Ergebnisse neuerer, systema-
tischer Untersuchungen des Einflusses beruflicher
Erfahrungen auf die psychische Gesundheit (vgl
Frese, Greif und Semmer [5]) grundsatzliche Uberein-
stimmung mit den Prognosen von Smith (1776) auf,
der die geistigen, emotionalen, sozialen und korperli-
chen Auswirkungen der Arbeitsteilung folgendermas-
sen vorausgesagt hat:

«Ein Mensch, der sein ganzes Leben damit verbringt,
ein paar einfache Operationen zu voliziehen, deren
Erfolg vielleicht immer derselbe oder wenigstens fast
derselbe ist, hat keine Gelegenheit, seinen Verstand zu
tiben oder seine Erfindungskraft anzustrengen, um
Hilfsmittel gegen Schwierigkeiten aufzusuchen, die ihm
niemals begegnen. Er verliert also natiirlich die Fihig-
keit zu solchen Ubungen und wird am Ende so unwis-
send und dumm, als es nur immer ein menschliches
Wesen werden kann. Die Verknécherung seines Geistes
macht ihn nicht nur unfihig, an einer verniinftigen
Unterhaltung teilzunehmen oder sie auch nur zu genies-
sen, sondern sie lisst es auch in ihm zu keinem freien,
edein oder zarten Gefiihl mehr kommen und erlaubt
ihm selbst nicht, die alltiglichen Pflichten des Privatle-
bens richtig zu beurteilen. Uber die grossen und umfas-
senden Interessen seines Landes weiss er sich gar kein
Urteil zu bilden, und wenn man sich nicht alle mogliche
Miihe gibt, ihn anders zu machen, so ist er sogar
unfihig, seinem Vaterlande im Kriege zu dienen.

Die Einformigkeit seines wechsellosen Lebens schwicht
seinen Mut und lisst ihn das unstete, unsichere und
gefahrvolle Leben eines Soldaten mit Abscheu betrach-
ten. Sie nimmt ihm sogar alle Riistigkeit des Korpers
und macht ihn unfihig, seine Gliedmassen in einem
anderen Geschdft als dem, zu welchem er erzogen ist,
mit Ausdauer und Anstrengung zu gebrauchen. Seine
Geschicklichkeit in dem ihm eigenen Gewerbe scheint
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Der Autor hat die Auswirkungen eintoniger repe-
titiver Arbeit in der Uhrenindustrie untersucht.
Zwangshaltungen mit korperlichen Beschwerden
und eine Art resignativer Arbeitsbhefriedigung
sind die anffallendsten Auswirkungen repetitiver
Arbeiten.

also auf Kosten seiner geistigen, geselligen und kriegeri-
schen Fihigkeiten erworben zu sein. Dies ist aber der
Zustand, in welchem in jeder Gesellschaft die arbeiten-
den Armen, das heisst die Masse des Volkes, notwendi-
gerweise fallen miissen, wenn es sich die Regierung
nicht angelegen sein lisst, dagegen Vorsorge zu treff-
fen.» (Smith 1776, zit. nach Frese [6])

Beobachtungen anderer Autoren Miinsterberg [13];
Lipmann (11]; Friedmann [7]; Gubser [8]; Treier [17]),
welche den tédglichen Erfahrungen von Vorgesetzten in
modernen Industriebetrieben entsprechen, bestitigen
dazu erginzend, dass bei weitem nicht alle Arbeiter
repetititve Tétigkeiten als «monoton» oder «langwei-
lig» beurteilen, ja sogar schatzen und anspruchsvollere
Arbeit gar nicht wiinschen. Ganz im Sinne von Smith
kann diese Zufriedenheit mit der Arbeit als Folge
einer Einengung von Interessen oder einer Reduzie-
rung des Anspruchsniveaus verstanden werden (vgl.
Bruggemann [4]; Martin et al. [12]). In Ubereinstim-
mung damit miissen die Untersuchungsergebnisse von
Schleicher [15] oder Kohn und Schooler [10] gesehen
werden, die ebenfalls eine Zurtickbildung intellektuel-
ler Fahigkeiten aufgrund einformig-repetitiver Arbeit
nahelegen’.

Am Beispiel einer interdisziplindren Studie' in einigen
Unternehmungen der Schweizer Uhrenindustrie soll
im folgenden konkretisiert werden, mit welchen Aus-
wirkungen auf das kdrperliche, geistige und soziale
Wohlbefinden bei den genannten restriktiven Arbeits-
verhiltnissen mit repetitiv-einformigen Tatigkeiten
gerechnet werden muss.

Beschreibung der Untersuchung

Aufgrund zahlreicher Beobachtungen an Arbeitsplt-
zen sind zwei Gruppen von Arbeitnehmern gebildet
worden, deren Titigkeiten erhebliche Unterschiede
aufweisen,

* In zahlreichen Tierversuchen gelang der Nachweis eines deutlichen
Zusammenhanges zwischen der Anregungsqualitdt der Umwelt
und dem Hirngewicht bzw. der Dichte dendritischer Verzweigun-
gen (vgl. Rosemann [14] oder Birbaumer [3]).
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Die erste Gruppe mit eingeschrinktem «Handlungs-
spielraum» Ulich [18]) besteht aus 101 Personen,
ausschliesslich (!) Frauen.

Charakterisierung ihrer Arbeit:

Mit Hilfe einer technischen Vorrichtung oder
Maschine werden Uhrenbestandteile zusammenge-
setzt oder eingebaut. Die montierten Teile werden zur
Funktionskontrolle weitergegeben. Fir 85% der
Arbeiterinnen wiederholen sich die gleichen Hand-
griffe oder Operationen schon nach weniger als einer
Minute. Diese einfachen, immer wiederkehrenden
Verrichtungen werden hauptsichlich in sitzender
Zwangshaltung ausgefiihrt.

Die zweite Gruppe mit erweitertem Handlungsspiel-
raum besteht aus 19 Frauen und 75 Ménnern.
Charakterisierung ihrer Arbeit:

Mehrere Produktionsmaschinen werden in eigener
Verantwortung eingerichtet, iiberwacht und zum Teil
unterhalten. Dabei sind, verglichen mit der ersten
Gruppe, einerseits rund doppelt soviele verschiedene
Operationen beobachtbar und andererseits ein Mehr-
faches an Werkzeugen, Bedienungselementen und
Kontrollinstrumenten eingesetzt. Von einem Arbeits-
zyklus oder einer arbeitsbedingt fixierten Korperhal-
tung kann nicht gesprochen werden. Wihrend rund
der Hiilfte der téglichen Arbeitszeit wird zwanglos im
Stehen, daneben hauptsichlich sitzend gearbeitet.

Alle Arbeiterinnen und Arbeiter sind nach dieser
Einteilung in Gruppen mit verschiedenen Beobach-
tungs- und Messverfahren untersucht, sowie in zahlrei-
chen schriftlichen und miindlichen Interviews tber
mogliche Auswirkungen ihrer Arbeit befragt worden®.
Die wichtigsten Untersuchungsergebnisse sollen nun
im Vergleich zwischen den beiden Gruppen mit einge-
schrinktem oder erweitertem Handlungsspielraum
knapp und mdglichst anschaulich dargestellt werden.
Fiir den interessierten Leser liegt ein ausfiihrlicher
Forschungsbericht in Buchform vor (Martin et al.

[12]).

Untersuchungsergebnisse

Augen- und Kopfschmerzen

Die Arbeiterinnen der Gruppe mit geringem Hand-
lungsspielraum arbeiten dauernd mit kleinen Uhren-
bestandteilen. Dies fiihrt zu einer starken Beanspru-
chung der Augen. Wie Abbildung 1 zeigt, klagen diese
Personen hiufiger iiber Augenschmerzen als diejeni-
gen mit erweitertem Handlungsspielraum.

In diesem Zusammenhang muss erwihnt werden, dass
sich in der Gruppe mit eingeschrinktem Handlungs-

* Folgende Erhebungsverfahren kamen zum Einsatz: Tatigkeitsbe-
obachtungen, Multimoment-Studien, photographische Analysen
der Arbeitshaltung, Messung der Flimmerverschmelzungsfre-
quenz, psychologische und medizinische Befragungen (Fragebogen
und Einzelinterviews) zur subjektiven Wahrnehmung der Arbeits-
situation, zur Arbeitszufriedenheit, zur Freizeitgestaltung, zur
aktuellen Befindlichkeit, zu psychischen und korperlichen
Beschwerden und zum Krankheitsverhalten sowie ein Test zur
Messung der kognitiven Informationsverarbeitungsfahigkeit.

spielraum vor allem Brillentragerinnen iiber Augen-
schmerzen beklagen.

Bei der Gruppe mit erweitertem Handlungsspielraum
dagegen, ist der Anteil von Personen mit Augen-
schmerzen bei Brillen- und Nicht-Brillentrigern etwa
gleich gross.

Dieser Sachverhalt ldsst uns vermuten, dass die
Augenschmerzen aufgrund einer Wechselwirkung zwi-
schen schlecht angepassten Brillen und der dauernden
Feinarbeit entstehen.

Weiter zeigt sich in der Gruppe mit einformig-repetiti-

Abb. 1. Prozentualer Anteil von Personen mit und

ohne Augenschmerzen in der Gruppe mit eingeschrink-
tem und erweitertem Handlungsspielraum.
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Abb. 2. Hypothese zur Entstehung von Kopfschmerzen
bei eingeschrinktermn Handlungsspielraum.
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ven Titigkeiten ein Zusammenhang zwischen Augen-
und Kopfschmerzen. Die in diesen Fillen hiufig
eingenommenen Medikamente beeintrichtigen die
Sehleistung zusitzlich, was moglicherweise der Entste-
hung eines circulus vitiosus gleichkommt (vgl. Abb. 2).

Andere kérperliche Beschwerden:

In der Gruppe mit repetitiv-einférmigen Titigkeiten
wird vielfach in fixierter, sitzender Haltung gearbeitet.
In Ubereinstimmung mit vergleichbaren Studien
(Hiinting, Maeda und Grandjean [9]), kann ein eindeu-
tiger Zusammenhang dieser unergonomischen
Arbeitsweise (z.T. starke Neigung des Kopfes in
Richtung der kleinen Arbeitsgegenstinde) mit Nak-
ken-, Schulter- und Armbeschwerden nachgewiesen
werden. In gleicher Weise wie diese Beschwerden fiir
die Gruppe mit Repetitivarbeit typisch sind, miissen
Beinbeschwerden als bezeichnend fiir die Gruppen der
Maschinenbediener gelten, was sehr wahrscheinlich
auf haufigeres Stehen zuriickgefiihrt werden kann.
Unter die auffalligen Beschwerden sind ebenfalls Riik-
kenschmerzen einzuordnen; hier findet sich jedoch
kein eindeutiger Zusammenhang mit einer bestimmten
Arbeitsform.

Im Zusammenhang mit diesen Folgen von Uberbean-
spruchung verschiedener Funktionen miissen wir auf
zwei generelle Risikofaktoren hinweisen: Die vorge-
fundenen Pausenformen sind héufig ungiinstig organi-
siert; zusitzlich verursachen stark leistungsbezogene
Lohnanreizsysteme hohen Arbeitsdruck.

Geistige Entwicklung:

Als wichtiges Personlichkeitsmerkmal haben wir in
unserer Untersuchung die geistige Leistungsfahigkeit —
im Sinne der <«Informationsverarbeitungsfihigkeit»
nach Schroder et al. [16] — mit einem Satzergédnzungs-
test zu erfassen versucht. Dabei werden die Satzergdn-
zungen der Arbeiterinnen und Arbeiter mit einem
standardisierten Beurteilungsschliissel bewertet. Auf-
grund bestimmter Qualitdtsmerkmale der Sétze wer-
den dann Riickschliisse auf die geistige Leistungsfahig-
keit der Untersuchungsteilnehmer gezogen®. Ein inter-
essanter Befund zeigte sich insbesondere im Vergleich
zwischen der Dauer der Arbeitsplatzzugehérigkeit und
den Leistungen im Satzerginzungstest: In beiden
Gruppen ist bei Personen mit lingerer Arbeitsplatzzu-
gehorigkeit die Testleistung fir die geistige Leistungs-
fahigkeit geringer, als bei ihren Kolleginnen und
Kollegen mit vergleichbarer Arbeit aber kiirzerer
Zugehdrigkeit zum Arbeitsplatz. Dabei ist dieser
Zusammenhang unabhingig vom Faktor Lebensalter.
Bei der Interpretation dieses interessanten Ergebnis-
ses stehen fiir uns zwei hypothetische Wirkmechanis-
men im Vordergrund:

1. Personen mit weniger guter Leistungsfihigkeit bleiben aufgrund
einer Negativselektion linger am angestammten Arbeitsplatz.

2. In beiden Gruppen bedingt die lingerdauernde Auseinanderset-
zung mit gleichen oder sehr dhnlichen Aufgaben zusammen mit

5 vgl. dazu genauer Baschera [1]
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wachsender Routine eine Unterforderung vorhandener Féhigkei-
ten, welche im Sinne der «Disuse»-Hypothese (Berkowitz and
Green [2]) allmahlich verkiimmern.

Beurteilung der eigenen Titigkeit und
Arbeitszufriedenheit:

Obwohl wir bei Midnnern an Arbeitsplatzen mit objek-
tiv mehr Abwechslung und Selbstindigkeit auch eine
entsprechend positivere subjektive Beurteilung der
Arbeitstitigkeit als etwa bei Frauen mit sehr einge-
schrinktem Handlungsspielraum finden, zeigen sich
doch bei allen Arbeiterinnen und Arbeitern offene
Wiinsche beziiglich ihrer Arbeitstitigkeiten. Die Dif-
ferenzen zwischen eigenen Bediirfnissen und deren
Realisierungsméglichkeiten sind jedoch bei Personen
mit einférmig-repetitiven Titigkeiten insbesondere
hinsichtlich wahrgenommener Selbstindigkeit,
Abwechslung, Vorgesetztenrespektierung sowie Ein-
satzmaoglichkeiten eigener Fihigkeiten signifikant aus-
geprigter.

Erlebte Enttduschungen am Arbeitsplatz kdénnen sich
in einer Unzufriedenheit mit der Arbeit ganz allge-
mein niederschlagen. Dabei ist aber zu bedenken, dass
unterschiedliche subjektive Erwartungen neben objek-
tiven Gegebenheiten fiir das Entstehen von Unzufrie-
denheit bzw. Zufriedenheit massgebend sind. So zeigt
sich in dieser Untersuchung iiberraschenderweise, dass
Mainner trotz abwechslungsreicheren und selbsténdi-
geren Titigkeiten mit ihrer Arbeit ganz allgemein
weniger zufrieden sind als die Mehrzahl der Arbeite-
rinnen mit geringem Handlungsspielraum.

Abb. 3. Allgemeine Arbeitszufriedenheit bei Personen
mit eingeschrinktem und erweitertem Handlungsspiel-
raum.
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Diesen Widerspruch kénnen wir moglicherweise mit
der Annahme erklidren, dass die Frauen in unserer
Untersuchungsgruppe andere Erwartungen an die
berufliche Arbeit haben als ihre ménnlichen Kollegen.
Viele Frauen mit repetitiven Tétigkeiten dussern eine
positive allgemeine Arbeitszufriedenheit trotz signifi-
kant stirkeren Defiziterlebnissen; fiir ihre Zufrieden-
heit scheinen somit andere Faktoren der beruflichen
Arbeit bedeutungsvoller zu sein als die Tatigkeit, die
durchaus als langweilig und unselbstindig etc. erlebt
wird. Vielleicht sind sie zufrieden, {iberhaupt noch die
Moglichkeit zu haben, Geld zu verdienen und in einem
gewissen Ausmass einer hiuslichen Isolation zu ent-
rinnen®.

Viele zufriedene Frauen unserer Untersuchungs-
gruppe geben aber ebenfalls an.., «nicht zu viel von
ihrer Arbeit zu erwarten» und sie sagen sich.., «dass es
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noch viel schlimmer sein kdnnte». Mit Bruggemann [4]
mOchten wir diese defensive Verarbeitung von Defizit-
e‘rlebnissen, bei der eine gewisse Zufriedenheit durch
ein sich Abfinden mit Gegebenheiten zustande
kommt, als resignative Form der Arbeitszufriedenheit
bezeichnen. Verbreitete positive Zufriedenheitsurteile
sind somit nicht unkritisch als Indikatoren einer heilen
Arbeitswelt aufzufassen.

Arbeitszufriedenheit und Freizeitgestaltung:

Im Zusammenhang mit Anspruchseinengung und
Interessenverarmung am Arbeitsplatz ist zu fragen, ob
diese Einstellung iiber die Arbeitssituation hinaus-
transferiert wird und auch das Verhalten in der soge-
nannten Freizeit mit beeinflusst (vgl. Ulich und Ulich
[19]). Wie unsere Befragungsergebnisse hinsichtlich
bevorzugter Freizeitaktivititen und Merkmalen der
allgemeinen Lebenssituation der Uhrenarbeiterinnen
und Arbeiter nahelegen, scheint das Verhalten in der
sogenannten Freizeit oft durch eine Vielzahl konkreter
Verpflichtungen — Doppelbelastung der Hausfrauen
und alleinstehenden Miitter — und weniger deutlich
durch personale Voraussetzungen wie zum Beispiel
Einstellung zur Arbeit bestimmt zu sein. Trotzdem
konnten wir einen gewissen Zusammenhang feststellen
zwischen der Hiufigkeit, mit der die befragten Perso-
nen angeblich musische Aktivititen wie Musizieren
oder Malen betreiben und ihrer Bereitschaft, eigene
Anspriiche beizubehalten und sich nicht resignativ
zufriedenzugeben (vgl. Abb. 4). Tendenziell zeigt sich
weiter, dass Personen mit ausgeprégter «resignativer»
Arbeitszufriedenheit ihre Freizeit hiufiger vor dem
Fernseher verbringen.

Abb. 4. Zusammenhang zwischen konstruktiver Unzu-
Jriedenheit und musischen Aktivititen in der Freizeit.
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Damit wird die schon eingangs erwidhnte Annahme
gestiitzt, dass die am Arbeitsplatz mangelhaft gefor-
derte Selbstiandigkeit und Kreativitit unter anderem
mitbestimmend werden kann fiir die Lebensgestaltung
ganz allgemein.

® Wir diirfen nicht vergessen, dass bis zum Jahre unserer Erhebung
die Uhrenbranche rund 30% ihrer Arbeitspldtze verloren hatte.
Die verbleibenden Belegschaften waren von Kurzarbeit betroffen
oder bedroht.

Zusammenfassung und Folgerungen

Haben einfOrmig-repetitive Arbeitstatigkeiten nega-

tive Einfliisse auf das Wohlbefinden der arbeitenden

Menschen?

Mit dieser Fragestellung wurden 200 Arbeiterinnen

und Arbeiter mit eingeschrinktem oder erweitertem

Handlungsspielraum hinsichtlich ergonomischer, psy-

chologischer und medizinischer Kriterien miteinander

verglichen.

Die wichtigsten Ergebnisse dieser Studie in verschie-

denen Unternehmungen der Schweizerischen Uhren-

industrie lassen sich wie folgt zusammenfassen:

— Personen mit eingeschrinktem Handlungsspielraum
(stindiges Arbeiten mit kleinen Uhrenteilchen) kla-
gen héufiger iiber Augen- und Kopfschmerzen als
ihre Kolleginnen und Kollegen mit erweitertem
Handlungsspielraum,

— Repetitiv-einférmige Tétigkeiten fithren in Verbin-
dung mit einer fixierten, sitzenden Zwangshaltung
bei den betroffenen Arbeiterinnen zu Beschwerden
im Nacken, den Schultern und in den Armen.

— Die genannten Beeintrdchtigungen, welche eben-
falls mit leistungsbezogenen Lohnanreizsystemen
und ungiinstigen Pausenformen in Verbindung
gebracht werden miissen, sind hiufig Ursachen von
erhdhtem Schmerz- und Beruhigungsmittelkonsum.

- In beiden Untersuchungsgruppen (eingeschrinkter
und erweiterter Handlungsspielraum) ist eine 14n-
gere Arbeitsplatzzugehdrigkeit — und zwar unabhén-
gig vom Lebensalter der arbeitenden Personen —
verbunden mit schlechteren Leistungen in einem
Test zur Erfassung der geistigen Leistungsfihigkeit.
Es kann angenommen werden, dass eine andau-
ernde  Auseinandersetzung mit gleichartigen
Arbeitsaufgaben einen negativen Einfluss auf die
geistige Leistungsfihigkeit hat.

— Erlebte Einschrinkungen der Selbstindigkeit und
Abwechslung sind nicht eindeutig mit einer allge-
meinen Arbeitsunzufriedenheit verbunden. Es muss
angenommen werden, dass ungiinstige Arbeitsver-
hiltnisse von Personen mit eingeschrinktem Hand-
fungsspielraum héufig resignativ hingenommen wer-
den. Von dieser wenig optimistischen Haltung
scheint zum Teil auch die Gestaltung der arbeits-
freien Zeit beeinflusst zu werden. Umgekehrt diirf-
ten schwere zusitzliche Belastungen im ausserbe-
trieblichen Bereich die Tendenz verstidrken, sich mit
den genannten Einschrinkungen am Arbeitsplatz
abzufinden.

Aus den dargestellten Resultaten lassen sich Massnah-

men ableiten, die im Sinne «korrektiver» oder «pré-

ventiver» Interventionen (vgl. Ulich [20]), die
beschriebenen Beeintrichtigungen des Wohlbefindens
abbauen oder nicht mehr aufkommen lassen. Dabei
denken wir insbesondere an bessere ergonomische

Gestaltung der Arbeitsplatze, an die Reduktion von

Hetzarbeit durch Uberpriifung der Lohnformen und

Pausenregelungen sowie an Massnahmen, welche

Wiinsche nach mehr Selbstindigkeit und Abwechslung

bei der Arbeit beriicksichtigen wiirden. In diesem
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Zusammenhang darf nicht iibersehen werden, dass
Bemiihungen im Interesse einer geistigen und emotio-
nalen Entwicklung der arbeitenden Menschen Prozess-
charakter im Sinne der «dynamischen» Arbeitsgestal-
tung (Ulich [20]) tragen sollten. Weit verbreitete
resignative  Einstellungen diirften  insbesondere
dadurch abgebaut werden, dass die betroffenen
Arbeitnehmer solche Neuerungen nicht als «von
oben» eingefiihrt erleben, sondern aktiv mitgestalten
kénnen. Nur so diirfte auch gewihrleistet sein, dass
die Wiinsche und Angste dieser Menschen in differen-
tieller Weise Beriicksichtigung finden.

Zusammenfassung

In einer interdiszipliniren Studie in mehreren Unternechmungen der

Schweizer Uhrenindustrie wurden die Auswirkungen verschiedener

Titigkeitsformen auf das Wohlbefinden der Arbeiterinnen und

Arbeiter untersucht. Insgesamt wurden dabei 120 Frauen und 80

Minner mit eingeschrinktem oder erweitertem Handlungsspielraum

beziiglich ergonomischer, psychologischer und medizinischer Krite-

rien miteinander verglichen. Es zeigte sich, dass einformig-repetitive

Titigkeiten als Ursache folgender Beeintrichtigungen in Betracht

gezogen werden miissen:

1. Augen- und Kopfschmerzen

2. Beschwerden im Nacken, den Schultern und in den Armen

3. erhohter Schmerz- und Beruhigungsmittelkonsum

4. erlebte qualitative Unterforderung (wenig Selbstindigkeit und
Abwechslung)

5. resignative Einstellung zur Arbeit

Unabhingig vom Handlungsspielraum der Person ist eine linger-

dauernde Arbeitsplatzzugehorigkeit mit eingeschrinkter Informa-

tionsverarbeitungsfihigkeit verbunden.

Summary

Influence of repetitive tasks in the watch industry on workers’ well-

being:

In an interdisciplinary study, which was carried out in the Swiss

watch industry, the influence of different job characteristics on the

workers’ well-being was investigated. Comparing the ergonomic,

psychological and medical data of 120 women and 80 men executing

tasks with restricted or enlarged degree of discretion, the following

negative effects of repetitive tasks with low variety and little

autonomy must be considered important:

. pains in the eyes and headache

. pains in the neck, the shoulder and the arms

. increased intake of analgesics and sedatives

. strongly experienced qualitative underload

. aresignative tendency to accept small supplies for need fulfilment
in the work situation

In both groups with a restricted degree of dicretion but also in the

control group with more autonomy and variety a negative correla-

tion could be found between length of service in job and the test

score measuring information processing capacity.

VoW =

Résumé

Une enquéte interdisciplinaire a été faite dans Pindustrie horlogére
suisse pour relever des données sur les effets de différentes formes
de travail sur le bien-gtre des ouvriéres et ouvriers.

En tout, les données de 120 femmes et 80 hommes avec des taches de
travail d’une latitude d’action restreinte ou élargie ont été compa-
rées dans les domaines physiologiques, psychologiques et médicaux.
Cette comparaison a montré que des tiches de travail répétitives
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doivent étre considérées comme raisons probables des effets négatifs

suivants:

1. maux des yeux et de téte

2. douleurs de la nuque, des épaules et des bras

3. consommation augmentée d'analgésiques et de sédatifs

4. expérience vécue d’exigences trop faibles (peu d’autonomie et de
changement)

5. attitude résignative envers le travail

Une appartenance prolongée & une place de travail s’est montrée

d’étre associée & une capacité restreinte de transformation d'infor-

mations en dépit de la latitude d’action d’une personne.
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