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Arbeitsmedizinische Untersuchungen bei Zugbegleitern
und Stellwerkbeamten der SBB
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Institut fiir Hygiene und Arbeitsphysiologie, ETH

Dem Reisenden sind die Zugbegleiter, d.h.
Zugfihrer und Kondukteure, vor allem durch die
Kontrolle der Fahrausweise bekannt. Ihnen ob-
liegen aber auch nicht zu unterschitzende fahr-
und sicherheitsdienstliche Aufgaben bei den
Zigen. Zudem erfordert der Dienst auf dem fah-
renden Zug sehr unregelmdssige Arbeitszeiten
und belastet durch Vibrationen, Schl&ge, L&rm,
Zugluft usw. zusdtzlich. Die geringe Beachtung,
welche dieser Berufsgruppe in der Verkehrsmedi-
zin bisher zuteil wurde, ist somit nur durch
das z.B. in Vergleich zum Lokomotivflihrer we-
niger spektakuldre Risikopotential zu erkl&ren,
arbeitsmedizinisch aber keineswegs gerechtfer-
tigt.

Aehnliches gilt auch fir die Stellwerkbeam-
ten, bei denen eine erhebliche Entlastung von
rein korperlicher Arbeit eingetreten ist, und
wo die technische Sicherheit der Anlagen wesent-
lich erhdht wurde. Die Anforderungen an die
Konzentration widhrend der Arbeit und an das
Verarbeitungsvermdgen von Informationen haben
sich aber erheblich gesteigert. Da diese Auf-
gaben zudem in Schichtarbeit erfiillt werden
milssen, erstaunt es nicht, dass Leistungsf&hig-
keit und Anforderungen oft nicht iibereinstimmen.

Mit einer arbeitsmedizinischen und ergono-
mischen Pilotstudie sollten die wichtigsten
Probleme aufgezeigt und gewichtet werden.

Wir berichten hier iber den arbeitsmedizi-
nischen Teil der Untersuchung.

Methode

Anhand der Akten des bahndrztlichen Dienstes
der SBR wurden die vorzeitigen medizinischen
Pensionierungen der Jahre 1977-1981 der Ver-
waltungsbeamten, der Zugbegleiter und der Stell-
werkbeamten analysiert und verglichen. Um Ver-
fdlschungen durch die bei den jlingeren Jahr-
gdngen erheblich differierenden Altersstruktu-
ren zu vermeiden, wurde die Anzahl der Fidlle
pro 1000 Bedienstete der Altersklasse 45 - 64
Jahre berechnet.

Die eigentliche arbeitsmedizinische Unter-
suchung umfasste 60 Zugbegleiter der Jahrginge
1922-26, 60 Zugbegleiter der Jahrgdnge 1932-36
und 60 Stellwerkbeamte der Jahrgdnge 1922-36,
gleichmdssig verteilt auf die drei Sprachre-
gionen.

Die Erhebungen erfolgten mittels eines ei-
gens flir diesen Zweck konzipierten Fragebogens,
der 210 Variablen umfasste. Die Fragen wurden
in Anwesenheit des untersuchenden Arztes
schriftlich beantwortet, bei Unklarheiten mit
diesem besprochen. Thm standen auch die Akten
des bahnirztlichen Dienstes zur Verfiigung.Nach
der Befragung und zu Beginn der klinischen Un-
tersuchung fand nach Ublicher Methode (3) die
Messung des Blutdruckes statt, anschliessend
wurden Grosse und Gewicht gemessen.
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Nach dem kursorischen Rheumastatus wurde
mittels eines Trockenbalgspirometers (Vitalo-
graph(R ) die Lungenfunktion gepriift und bei Ver-
dacht auf Spastizitdt 10 Minuten nach Inhala-
tion von Salbutamol wiederholt.

Resultate

Bei den Zugbegleitern und Stellwerkbeamten
der SBB waren 1977-1981 wesentlich hdufiger vor-
zeitige medizinische Pensionierungen erforder-
lich als bei den Verwaltungsbeamten (Abb. 1).

Im Chi“-Test sind die Unterschiede fiir die Dia-
gnosegruppen Herz- und Kreislauforgane, Bewe-

gungsorgane, Nervensystem und Sinnesorgane sowie
mit dem hohen Wert der Stellwerkbeamten auch fiir
psychische Erkrankungen statistisch signifikant.
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Abb. 1: Vorzeitige medizinische Pensionierungen
bei Verwaltungsbeamten, Zugbegleitern
und Stellwerkbeamten der SBB 1977-1981

pro 1000 der Altersklasse 45-64 Jahre.

In Tab. 1 ist die subjektive Rangordnung der
fir die Zugbegleiter am meisten belastenden
Charakteristiken ihres Berufes ersichtlich. Der
Belastungsfaktor errechnete sich aus der Rang-
ordnung und der Hdufigkeit der Angaben der Be-
fragten. Bei den Umweltbelastungen wurden neben
den Vibrationen und Schldgen auch die Zugluft
und der Ldrm erwdhnt. Die negativen Auswirkun-
gen der unregelmdssigen Arbeitszeiten auf das
Privatleben, den Schlaf, die Verpflegungsmdg-
lichkeiten usw. sind bei der Arbeit auf dem
fahrenden Zug besonders ausgeprdgt. Trotzdem
mag erstaunen, dass die k&rperliche Belastung
erst im 5. Rang erscheint. Ihr fiihlen sich aber
immerhin 2% der 46-50j&dhringen und 7% der 56-
60jdhrigen Zugbegleiter nicht mehr gewachsen.
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Tab. 1: Subjektive Einstufung der beruflichen
Belastung durch die Zugbegleiter

Rang Belastungs-
faktor

1. Umweltbelastungen 1.88

2. Uebermissiger Zeitdruck 1.52

3. Unangenehme Passagiere 1.48

4, Unregelmissige Arbeitszeiten 1.38

5. 2Zu hohe k&rperliche Belastungen 0.31

Besonders beschwerlich erscheinen das Tragen
der Tasche, das Schliessen der Wagentliren so-
wie das Oeffnen und Schliessen der Tiren im Zug.

Im folgenden vergleichen wir die Beschwerden
und Krankheiten der Zugbegleiter (Zb) mit jenen
der Stellwerkbeamten (Sw).

Ueber arbeitsabhidngige Nervositdt (Zb 63%,
Sw 63%) und Schlafstdrungen (Zb 58%, Sw 533)
wird in beiden Gruppen hdufig geklagt. Vor al-
lem die Zugbegleiter sind durch die unregelmds-
sigen und oft kalten Mahlzeiten gestdrt. Sie
nehmen auch wesentlich h&ufiger - in 22% gegen-
liber 12% >1x/Monat - Magen-Darmmedikamente als
ihre Kollegen im Stellwerk, berichteten aber
seltenér - in 3 gegeniiber 13% - liber ein Ulcus
ventriculi oder duodeni in der Vorgeschichte,
Lungenfunktionsdiagnostisch konnten keine Un-
terschiede zwischen 2Zb und Sw festgestellt wer-
den, widhrend die Analyse der Erstsekundenkapa-
zitat FEV,) erwartungsgemidss signifikante Unter-
schiede flir die Untergruppen Nichtraucher, Ex-~
Raucher und Raucher ergab. Auch erkrankten nur
16% der 2Zb gegeniiber 19% der Sw in den voran-—
gegangenen 12 Monaten an einem grippalen Infekt.

Beschwerden von Seiten des Bewegungsappara-—
tes hatten dagegen bei Zugbegleitern schon
hdufiger zu Arbeitsunfihigkeit gefiihrt als bei
den Stellwerkbeamten (Tab. 2).

Tab. 2: Rheumatische Beschwerden mit Arbeitsun-
fihigkeit bei Zugbegleitern und Stell-
werkbeamten

schon arbeits- Zugbegleiter Stellwerk-

unfdhig wegen beamte

Beschwerden: % 3

-~ Schulter- 12 7

- Riicken-/Kreuz- 50 45

- Hiift-/Knie~/Fuss- 29 5

Das fiir uns iiberraschendste Resultat ergab
die Blutdurckmessung (Tab. 3). Einzig bei den
Zugbegleitern in 2iirich entsprachen die Werte
den Erwartungen (3). Ihre Kollegen im Tessin
und im Welschland und vor allem in den Stell-
werken zeigten trendmédssig h8here Werte. Der
Unterschied ist flir den diastolischen Blutdruck
und die Privalenz der Hypertonie bei den Stell-
werkbeamten im Zentralstellwerk Zilirich trotz
der kleinen Fallzahlen in den Untergruppen auch
statistisch signifikant (Student's t- und ChiZ-
Test). Beziliglich Alter und Kdrpermassenindex
sind die Gruppen durchaus vergleichbar; den im
Tessin und im Welschland erwarteten h&heren Al-
koholkonsum finden wir nur bei Zugbegleitern,
nicht bei den Stellwerkbeamten.

Diskussion

Die Analyse der vorzeitigen medizinischen
Pensionierungen gibt zur Annahme Anlass, dass
wesentlich mehr Zugbegleiter und Stellwerk-
beamte als Verwaltungsbeamte mit zunehmendem
Alter in ihrem Beruf Uberfordert sind.

Flir beide Gruppen sind die negativen Aus-

Tab. 3: Privalenz der Hypertonie und Alkohol-
konsum bei Zugbegleitern und Stell-
werkbeamten in den drei Sprachregionen.

Zugbegleiterl Stellwerkbeamte2
Hyperton Alkohol Hyperton Alkohol
% cl/d4 % cl/d
ZH 13 2.3 45 2.6
TI 45 3.7 25 2.0
VD/GE 38 3.5 50 2.6

1 =

wirkungen der unregelmidssigen Arbeitszeiten und
des oft als ilibermdssig empfundenen Zeitdruckes
klar ersichtlich. Dass die Stellwerkbeamten mit
der weniger unregelmdssigen Schichtarbeit signi-
fikant hidufiger an Magen- und Duodenalulcera er-
krankten als die Zugbegleiter, mag auf den er-
sten Blick erstaunen. Kradolfer (4), Groen (2)
und zahlreiche andere Autoren zeigten aber, dass
neben der unregelmdssigen Arbeitszeit insbeson-
dere psychosozialen Faktoren eine wichtige patho-
genetische Bedeutung zukommt. Wir fragen uns,

ob der bereits eingangs erwdhnte Stress der
Stellwerkbeamten dafiir verantwortlich ist.

Ein erhebliches berufliches Risiko fir chro-
nisch-obstruktive Lungenkrankheiten scheint bei
den Zugbegleitern nicht zu bestehen, cbwohl sie
Zugluft, Temperaturschwankungen, Nisse und Ta-
bakrauch ausgesetzt sind.

je 40 & pro Gruppe, 2 = je 20 & pro Gruppe.

Das beschwerliche Stehen und Gehen mit der
Tasche im fahrenden Zug sowie das Oeffnen und
Schliessen der zahlreichen Tlren stellen ein-
deutig wesentliche Belastungsfaktoren dar. Bei
dem von Wagenhiuser (5) klinisch-epidemiologisch
nachgewiesenen steilen Anstieg der Rheumamorbi-
ditdt nach dem 40, Lebensjahr erstaunt es nicht,
dass diese Belastungen vor allem den dlteren
Zugbegleitern zusetzen, Die hdufigsten vorzei~-
tigen medizinischen Pensionierungen wegen Er-
krankungen der Bewegungsorgane auch bei den
Stellwerkbeamten, konnen auf zwei Faktoren zu-
rickgefilhrt werden. Einerseits rekrutieren sich
alle Stellwerkbeamten aus dem Rangierpersonal,
anderseits erfordern die alten, mechanischen
Stellwerke kdrperliche Schwerarbeit!

Der prozentuale Anteil an Hypertonikern ist
bei den Zugbegleitern im Tessin und im Welsch-
land sowie bei allen Stellwerkbeamten sicher
als hoch zu bezeichnen (3). Kbnnten bei den Zug-
begleitern im Tessin und im Welschland der h&-
here Alkoholkonsum und bei den Stellwerkbeamten
der Stress ohne kdrperliche Belastung den hohen
Anteil an- Hypertonikern erkldren? (1) Die Fall-
zahlen sind zu klein flir gut fundierte Schluss-
folgerungen.

Zusammenfassend ist die berufliche Belastung
der Zugbegleiter und der Stellwerkbeamten als
hoch zu bezeichnen.

Aus arbeitsmedizinischer Sicht sind insbeson-
dere filir die dlteren Zugbegleiter und fir die
Stellwerkbeamten in Stellwerken mit hohem Ver-
kehrsaufkommen arbeitsphysiologische Erleich-
terungen notwendig.
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Summary

A study on the working load of the employees of
the Swiss Railways

Railway controllers and points men of the
Swiss Railways retire more often prematurely
because of medical reasons than civil servants.
A pilot study on 120 controllers and 60 points
men revealed adverse effects of the irregular
working hours as well as of mental loads. Fur-
thermore, the controllers disclose symptoms
and signs caused by physical and environmental
loads.

Résumé
Etude medicale chez les employés des C.F.F.

Agents de train et aiguilleurs de pavillon
des C.F.F. présentent plus souvent une retraite
médicale anticipée que l'ensemble des employés
de l'administration. Une étude pilote chez 120
agents de train et 60 aiguilleurs a révélé des
effets défavorables, attribuables aux horaires
de travail irréguliers ainsi qu'd la charge
mentale. En outre les agents de train démontrent
des symptdmes dus 3 des efforts physiques et &
des effets de l'environnement.
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