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1. Der verstellbare Bildschirmarbeitsplatz 
Die Ergebnisse von Felduntersuchungen an 

Bildschirmarbeitspl~tzen (i) haben zur Annahme 
Anlass gegeben, dass verstellbare Bildschirm- 
arbeitspl~tze das Risiko von Zwangshaltungen 
reduzieren m~ssten. Dies hat uns veranlasst, 
den in Abb. 1 skizzierten vielfach verstellba- 
ren Bildschirmarbeitsplatz zu entwickeln und 
unter praktischen Arbeitsbedingungen zu pr[ifen. 

4 r C ..... ~' 

75 o, 110 ~ I 

~,t . . . . .  ' r ,  I ioo 

- -  - - - . _  _ ~ 2 .  . . . . . . . . . .  B | 

o ~o  ioo  i so  c~  

A - ] as t~u rn~he  (G2 - 88 cm) 
E = ~i]~sChlt'mhOl'le [ ~  - | ~  Cml 
C " ~Is~anz ~iidschlrm-~Isc~kanle I~ - JJ5 Cml 

" ~4(Nqunq OeS ~lldscnlrmes {75 - If0 O) 

Abb. i: Die Verstellbereiche des untersuchten 
Bildschirmarbeitsplatzes 

Die Untersuchungen erfolgten an 65 Dialog- und 
Eingabe-Terminals. Jeder Angestellte verrich- 
tete seine normale Arbeit w~hrend einer Woche. 
Zu Beginn und an den folgenden Tagen wurden die 
bevorzugten Dimensionen eingestellt. Gleich- 
zeitig sind auch die K6rperhaltungen gemessen 
und die subjektiven Urteile erhoben worden. 
F~r mehr Einzelheiten siehe (5). 

2. Die bevorzugten Einstellungen 
In der Tabelle 1 sind die Ergebnisse der 

bevorzugten Einstellungen zusammengestellt. 

Tab. i: Bevorzugte Arbeitsplatzeinstellungen 
Yon 59 Bildschirm-Angestellten. 

Ueber 200 Einstellungen w~hrend 4t~giger Arbeit 
i) Tastenkn6pfe der Mittelreihe 

Arbeitsplatz-Elemente Mittel- 
werte 

Tastaturh~he I) fiber boden (an) 79 71 - 87 
Bildschirmmitte fiber Boden (an) i 103 92 - 116 
Blickwinkel (gegen Horizontale) (o)! -9 +2 bis -26 
Sehdistanz zu Bildschirm (cm) 76 61 - 93 
Bildschirnmeigung (gegen Hori- (~ 94 88 - 103 

zontale) 

Bevorzugter 
Bereich 

Zur Vermeidung von Zwangshaltungen im Be- 
reich der Schultern und Arme muss der Tastatur- 
h6he Uber Boden eine besondere Bedeutung beige- 
messen werden. Die grosse Mehrheit (95%) der 
untersuchten Angestellten bevorzugten Tastatur- 
h6hen zwischen 73 und 85 cm. 

In vielen Publikationen (2) oder Vorschrif- 
ten (3) (4) werden H6hen von 75 cm empfohlen 
oder vorgeschrieben. Diese H~he von 75 cm wurde 

nur von 4% der Angestellten bevorzugt; alle 
anderen 96% stellten Tastaturh~hen von 76 bis 
87 cm ein~ Dieser Befund stellt die Richtig- 
keit der oben erw~hnten Normen (3) und Vor- 
schriften (4) in Frage. 

Die Befragung der Angestellten hat ergeben, 
dass die Beschwerlichkeiten im Bereich Nacken- 
Schultern-Rdcken bei den bevorzugten Arbeits- 
platz-Einstellungen deutlich geringer waren 
als beim nicht verstellbaren alten Arbeitsplatz. 
Wir haben gute Gr~nde zur Annahme, dass sich 
die Angestellten bei den Entscheidungen fHr be- 
vorzugte Einstellungen von ihren Empfindungen 
von Spannung und Entspannung im Gebiet von 
R0cken, Schultern und Armen leiten lassen. 

3. Die bevorzu~ten K6rperhaltun~en 
Der Mittelwert und die Extremwerte der bevor- 

zugten Rumpfhaltung sind in Abb. 2 dargestellt. 
Die Resultate zeigen, dass nur 10% der An- 

gestellten eine aufrechte Rumpfhaltung einneh- 
men; alle anderen bevorzugen eine zur~ckgeneig- 
te Haltung mit Neigungen yon 100 bis 120 ~ . 

In Brosch~ren und ~hnlichen Publikationen 
wird mit Wort und Bild immer eine aufrechte 
Rumpfhaltung postuliert. Diese Forderung ist 
weder realistisch noch ist sie physiologisch 
begrOndbar. Schwedische Untersuchungen (6) ha- 
ben im Gegenteil gezeigt, dass mit zunehmender 
R~ckneigung der RHckenlehne (bis 120 O) der 
Druck in den Bandscheiben abnimmt und die sta- 
tische Arbeit der R~ckenmuskulatur reduziert 
wird. Wir m~ssen annehmen, dass die Angestell- 
ten am Bildschirmarbeitsplatz eine zur~ckge- 
neigte Sitzhaltung anstreben, um ihren R~cken 
zu entlasten. Diese K6rperhaltUng ist vergleich- 
bar mit derjenigen eines Motorfahrzeuglenkers; 
niemand m~chte gerne w~hrend mehreren Stunden 
ein Motorfahrzeug in einer aufrechten Rumpfhal- 
tung lenken' In Abb. 3 ist links die in Bro- 
schdren dargestellte "Wunsch-Rumpfhaltung" und 
rechts die tats~chlich von den Bildschirmange- 
stellten bevorzugte K6rperhaltung dargestellt. 
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Abb. 2: Die Rumpfhaltun~ bei bevorzugten Ein- 
stellun~en des Bildschirmarbeitsplatzes 
236 Beobachtungen an 59 Angestellten. 
Mittelwert: 104 ~ (gegen Horizontale) . 
Extremwerte: 91 ~ und 120 ~ . 
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Abb. 3: Die K~rperhaltun~ an Bi!dschirmarbeits- 
pl~tzen. Links: Die aufrechte Rumpf- 
haltung, die nut 10% der Angestellten 
einnehmen und die in vielen Brosch~ren 
als die Idealhaltung angepriesen und 
empfohlen wird. Rechts: Die yon der 
grossen Mehrheit bevorzugte zurUckge- 
neigte Rumpfhaltung, die eine Entla- 
stung des ~anzen RUckens gew~hrleistet. 

4. Empfehlungen 

a. Verstellbarer Arbeitsplatz 
Zur Vermeidung g~nstiger Zwangshaltungen soll 
der Bildschirmarbeitsplatz grunds~tzlieh fle- 
xibel gestaltet werden. Nur mit einem vielfal- 
tig verstellbaren Arbeitsplatz k~nnen die in- 
dividuell bevorzugten Haltungen des Kopfes, 
der Arme und H~nde sowie des Rumpfes gew~hr- 
leistet werden. Diese Zielsetzung ist physio- 
logisch gerechtfertigt, da die Angestellten 
mit den bevorzugten Einstellungen entspannte 
und yon Zwangshaltungen freie K~rperhaltungen 
erreichen. 

Ein guter Bildschirmarbeitsplatz soll fol- 
gende Verstellbereiche aufweisen: 
- Tastaturh6he (Tastenk~pfe der 

Mittelreihe) 0ber Boden 70 - 85 cm 
- Bildschirmh~he (Mitte Bild- 

schirm) 0ber Boden 90 -115 cm 
- Bildschirmneigung (Winkel 

gegen Horizontale) 88 -105 ~ 
- Tastaturdistanz yon Tischvorder- 

kante (bis Tastenmittelreihe) i0 - 26 cm 
- Bildschirmdistanz zu Tisch- 

vorderkante 50 - 75 cm 

Ein Arbeitsplatz ohne Verstellbarkeit der 
Tastatur und des Bildschirmes in horizontaler 
und vertikaler Richtung ist f~r dauernde T~tig- 
keiten am Bildschirm abzulehnen. 

b. Die Einstellun~ der Arbeitsplatzdimensionen 
Die Verstellmechanismen sollen leicht zu hand- 
haben sein, was vor allem fur Arbeitspl~tze 
mit Rotation der Angestellten wichtig ist. 

FHr einen Angestellten ist es schwierig,die 
g~nstigsten Einstellungen zu ermitteln und 
gleichzeitig die Verstellmechanismen zu bet~- 
tigen. Es wird deshalb empfohlen, eine Dritt- 
person mit dieser ergonomischen Aufgabe f~r 
alle Bildschirmarbeitspl~tze zu beauftragen. 

c. Der freie Beinraum 
Ein ungenHgender Raum f~r die Beine ist ein 
h~ufiger Fehler an Bildschirmarbeitspl~tzen. 
Die freie Beinraumtiefe soll auf Knieh6he 
mindestens 60 cm und auf Fussebene mindestens 
80 cm ab Tischvorderkante betragen. FHr die 
Breite des Beinraumes werden 70 cm empfohlen. 

d. Der richtige Sitz 
Die bevorzugte hintere Sitzhaltung ist physio- 
!ogisch gerechtfertigt, da damit eine Enstpan- 
hung der RUckenmuskulatur und eine Entlastung 
der Bandscheiben im unteren Wirbels~ulenbereich 
erreicht wird. Die traditionellen BUrost~hle 
haben zwar h~henverstellbare, jedoch ungen~gend 
hohe R~ckenlehnen, so dass der zurHckgelehnte 

ROcken nur schlecht abgestUtzt wird. 
An Hildschirmarbeitspl~tzen sollten deshalb 

nur Sitze Anwendung linden, die eine hohe und 
in der Neigung verstellbare R~ckenlehne auf- 
weisen. Die H~he der RUckenlehne sollte 50 cm 
(ab eingesessener Sitzh6he) betragen. Sie soll 
einen ausgepr~gten Lendenbausch aufweisen und 
auf ThoraxhShe leicht nach vorn konkav ausge- 
bildet sein. Es k~nnen sowohl St~hle mit einer 
unabh~ngig vom Sitz verstellbaren R~ckenlehne 
oder Formsitze bei denen die ganze Schale neig- 
bar ist, empfohlen werden. Die R~ckneigung soll 
in jeder Position arretierbar sein. 

Summar~ 

An adjustable VDT workstation 

An adjustable VDT workstation was studied 
under practical working conditions. The pre- 
ferred settings of keyboard and screen were 
assessed in a vertical and horizontal plane. 
The great majority of operators preferred a 
backward leaning trunk posture which was 
associated with a lower incidence of physical 
complaints. 

R~sum~ 

Un poste ajustable pour les ~crans de VDT 

Nous avons ~tudi~ dans des conditions de 
travail pratiques avec des ~crans de visualisa- 
tion les effets d'un poste ajustable. Les po- 
sitions pr~f~r~es du clavier et de l'~cran ont 
r@v~l~ des valeurs individuelles fort diff~- 
rentes. Les postures pr~f~r~es ~taient carac- 
t~ris~es par une inclinaison prononc~e du tronc 
en arri~re, associ~e ~ une incidence r~duite de 
plaintes physiques pour le dos, la nuque et les 
~paules. 
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