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Motifs de consultation en m decine ambulatoire: 
r sultats d'une enqu te aupr s des praticiens 
Brigitte Eggimann, Philippe Lehmann 

(InstLtut univers/taire de m6decLne s o c i a l e  et pp~vent• Lausanne) 

Dans le  cadre de l ' e n q u ~ t e  Soins a m b u l a t o i r e s  PNR 8 me- 
n6e en s  1981 dans les  cantons de Vaud et  
F r i bou rg .  203 m~decins en p r a t i q u e  p r i v 6 e  ont  r e l e v 6  une 
f r a c t i o n  (1 /7 )  de l e u r s  c o n s u l t a t i o n s  sup une p~r iode  de 
deux sema/nes. Le taux de r~ponse moyen se s i t u e  & 19,9% 
du corps med ica l  i n s t a l l S .  Dans les  enqu6tes de ce type ,  
Za Pre f6 rence  a g~n~ralement ~t~ donn~e & l ' ~ t u d e  de l a  
fP~quenee des d / a g n o s t i c s ,  

Nous pensons que 1 ' a n a l y s e  des symptBmes e t  m o t i f s  de 
COn._sultation o f f r e  une m e i l l e u r e  approche des pr6occupa-  
t i o n s  e t  ex igences des p a t i e n t s  : i l s  c o n s t i t u e n t  en 
e f f i e t  l ' o b j e t  de l a  t r a n s a c t i o n  en t re  les  malades et  les  
medecins~ La r e p r 6 s e n t a t i v i t ~  des p a t i e n t s  s a i s i s  es t  
Probable m~me si l'on tient compte de la r&alit~ d'une 

epid6mie de grippe durant la p~riode du relev~. 

En extrapolant la clientele observ~e & la client~le to- 

taie des m~decins vaudois et fnibourgeois, on peut caI- 

ruler des taux de consultation de la population en deux 

Semaines. 

Est/mat•  : 
30 consu l t a t i ons /1OO h a b i t a n t s  en 2 semaines. 

Ces donn~es permet ten t  de C a l c u l e r  ~galement 
- les taux de consultation globaux ou sp~cif/ques, par 

sexe et par classe d'~ge, 

- la r6partition des principaux sympt~mes et motifs de 

COnsultation. 

TAUX GLOBAL DE CONSULTATION /1OO PERSONNES EN DEUX 
SEMAINES AUPRES DES MEDECINS PRATICIENS 
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NOMBRE MOYEN DE MOTIFS DE CONSULTATION PRESENTES ET 
RELEVE8 PAR VISITE 

LES 25 MOTIFS DE CONSULTATZON LES PLUS FREQUENTS 

(parmi 1 'ensemble des m o t i f s  invoqu6s)  

% des c o n s u l t a t i o n s  
1. Toux 11.3 
2. Con t rB le  de maladie connue 10.9 
3. F i&vre  7.9 
4. Douleur, tum~faction des MI 6.5 

5. Dou leu r ,  tum~factLon du dos 5.9 
6. R h i n / t e ,  y compris a l l e r g / q u e  5.2 
7. Dou leur ,  t um~ fac t i on  des MS 4.2  
8. Fat• 4.2 
9. Gr ippe 4.1 

10. Dyspn~e 4.O 
11. C6pmal~es 3.9 
12. Hyper tens ion  art6rielle 3.9 
13, Oouleur  abdominale 3.4 
14. E ta t  d ~ p r e s s i f  3.O 
15. Dou ieur  t h o r a c i q u e  2.6 
16. E rup t i on  outan~e, acn~e, boutons 2~ 
17. Contr61e p o s t - o p ~ r a t o i r e ,  de p l a t t e  2.3 
18. Con t rB le  gyn6co log ique 2.2 
19. Ob6s i t~  2 .0  
20. P o l y a n t h r a l g i e s ,  polymyaigLes 1.g 
21. Ango/sse , anx i6 t~  1.9 
22. Vertiges, troubles de l'~quii/bre 1.8 

23. Renouvel lement  d 'ordonnance 1.7 
24. O t a l g i e s  1.7 
25. Pouls i r r ~ g u l i e r  1.6 

Communication du Projet PNR 8 "Soins ambulatoires" 

(Credit Fonds national no 4.356.0,79.0B - 

Requ~rants : J. Martin, G. Demierre, Ph, Lehmann, 

F. Paccaud). 
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PONDERATION ETEXTRAPOLATION 

Les donn@es propos@es i c ]  sont le  r 6 s u l t a t  d 'une pond6ra-  
t i o n  en f o n c t i o n  du taux de r6ponse des m@decins par d i s -  
c i p l i n e ,  en so r t e  d ' o b t e n i r  une rep r@sen ta t ion  des sp@- 
c i a l i t e s  confoPme & la  n~a l i t@.  Les taux de c o n s u l t a t i o n  
sur deux semaines ont egalement @t@ ext rapol@s & l ' e n -  
semble des cantons de Vaud et  F r i b o u r g  par m u l t i p l i c a t i o n  
des observations de i'enqu~te par un facteur tenant comp- 

te de La fraction des consultations relev@es (1/7) et des 

praticiens ayant repondu (Ig.g). 
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DEUX EXEMPLES D'ANALYSES 
�9 C o m p a r a i s o n s  PNR 8 - NAMCS 
Q u e l q u e s  m o t i f s  de c o n s u l t a t i o n  se s i t u a n t  A m i - c h e m i n  
des doma ines  s o m a t i q u e  e t  p s y c h i q u e  s e n t  i l l u s t r 6 s .  La 
r ~ p a r t i t i o n  d ~ m o g r a p h i q u e  de ces sympt~mes mon t re  l a  
d i s t r i b u t i o n  des modes d ' e x p r e s s i o n  des m a l a i s e s  e t  des 
demandes de l a  p o p u l a t i o n .  
Ces m~mes m o t i f s  a y a n t  6 t ~  a u s s i  i s o l @ s  darts l ' e n q u ~ t e  
am6rJcaine NAMCS en 1977-78, on peut comparer ia forme 
des counbes entre les deux coIlectifs. L'&nalogie des 

distributions constitue une confirmation de la validi- 
t~ de l'~chantiilon des sympt6mes. 
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Les t a u x  de c o n s u l t a t i o n  s u i s s e s  en deux sema ines  s e n t  
p r o p o r t i o n n e l l e m e n t  p l u s  ~ l e v ~ s  que l e s  t a u x  a m ~ r i c a / n s .  
A c e l a  p l u s i e u r s  e x p l i c a t i o n s  p o s s i b l e s  : 
1. f 6 v r i e r - m a r s  e s t  une p ~ r i o d e  de f o r t e  m o r b i d i t e ,  
2 .  l e s  m@decins s u i s s e s  r e c o n v o q u e n t  p l u s  que l e s  m~de- 

cins a m ~ r i c a i n s ,  
3.  l ' e n q u 6 t e  s u i s s e  a @t6 r ~ a l i s @ e  q u a t r e  ans a p r 6 s  l e  

NAMCS. 
i�9 Mart~n J. (@d.) : Prestations de  soins ambulatoires (PNR B). M~d.Soc. 

Pr6v, 27, 275-323, no 6, 19B2. 
2. Pult G., Kie[ber H., Paccaud F. : L'activit4 des m~decins en prati- 

que ambulatoire: m~thode dlune enquSte, taux de r6ponse, volume de 

consultation. Bu11.M~d. Suisses 62, 1603-1608, 19BI. 
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�9 Hypertension et  mo t i f s  mssoci6s 
On tmouve souvent p lus ieups sympt6mes e t  mo t i f s  associes. 

L'HTA a retenu notre a t t e n t i o n  en ran t  que probl&me f r e -  

Quent, qui appara~t darts 5 % des recoups, et  qui est sou- 

vent associ~ & d '&ut res  mot i f s  de c o n s u l t a t i o n .  Ce th~me 

pe rme t  d ' e x a m i n e r  l ' i n f l u e n c e  des p r o b l ~ m e s  connexes  
dans l a  d ~ c i s i o n  d'investiguer et de prescrire. 

consultations/ 
1'000 p e r s o n n e s  / 

en deux semaines ]j, 
# 

H y p e r t e n s i o n  / /  

�9 Nombre moyen de m o t i f s  
e x p r i m ~ s  pap p a t i e n t  
c o n s u l t a n t  p o u r  HTA : 
1 . 6 /  c o n s u Z t a t i o n .  

�9 L'HTA apparent rarement 
comme m o t •  p r e m i e r  de l a  
c o n s u l t a t i o n  : dans 17% 
des cas seuLemen t .  

P r i s e  en charge m@d• de i ' h y p e r t e n s i o n  a r t ~ r i e l l e  
HTA e t  a u t r e s  

Mesures p r i s e s  HTA s e u l e  
probl(~mes 

examens (n=49 )  ( n=187 )  
anamn&se ,~: 57 % 75 % 
s t a t u s  ~ 45 % 86 % 
p r i s e  de l a  TA 88 % 84 % 
ECG 4 % 6 % 
R x 6 %  5 %  
t r & i t e m e n t  
e n t r e t i e n  t h ~ r a p e u t i q u e  33 % 43 % 
p r e s c r i p t i o n  65 % 75 % 
d u p l e  de l a  c o n s u l t a t i o n  1 5 . 4  m i n u t e s  1 7 . 3  m i n u t e s  
it : eomp]et ou p a r t i e l  
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