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Einleitung 

Video Display Terminals, abgek~rzt VDTs, wer- 

den gelegentlich humoristisch als "Visual 

Discomfort Terminals" bezeichnet. Ohne Zwei- 

fel k6nnen bel intensiver, langdauernder 

Bildschirmarbeit Augenbeschwerden auftreten. 

Eine wichtige, bisher nicht einwandfrei be- 

antwortete Frage lautet abet: F~hrt bei ver- 

gleichbar intensiver Arbeit mehr Bildschirm- 

sehen auch zu mehr Augenbeschwerden? Mit fol- 

gendem Experiment (I) sollten diese und wai- 

ters Fragen m6glichst ohne unkontrollierte 

Variablen beantworten warden. 

Methc~lik 

Sechs SekretMrinnen, alle mit gutem Visus, 

drei 18, eine 26, eine 30 und eine 53 j&hrig, 

arbeiteten wahrend zwei Tagen an elnem Bild- 

schirmarbeitsplatz. Vor und nach jeder 90 

min~tigen Arbeitsperiode beantworteten die 

Probandinnen jade der 18 auf dam Bildschirm 

gezeigten Fragen, indem sis die Minus-Taste 

je nach der Intensit&t ihrer Beschwerden von 

der Kolonne 00 his 72 niederdr~ckten. Die 

Skala war bei Kolonne 05 - frei ~bersetzt - 

mit "Nein, ~berhaupt nicht" beschrlftet, bei 

20 mit "Nur sehr gating", bei 36 mit "Schon 

etwas", bei 49 mit "Ganz erheblich" und bei 
64 mit "Ja, sehr stark". 

Die Aufgabe bestand im abwechselnden Ab- 

schreiben bzw. Korrigieren von Dateien. Die 

Dateien enthielten Namen yon Chemikalien, 

Lagernummern mit 10 Zeichen (z.B. GTJNI8- 

G2YT), Adressen, Telefonnummern, Praise und 8 

Zeichen Lagercode. An zwei der vier Halbtage 

lag die Originaldatei auf Papist ausgedruckt 

vor, wahrend an den anderen zwei Halbtagen 

die selbe Information auf der rechten Halfte 

des IBM 3101 Bildschirms gezeigt wurde. 

Die Augenbewegungen und der Pupillendurch- 
messer der Probandinnen konnten mit einem 

computerkontrollierten Infrarotsystem (App- 

lied Science Laboratory 1998 EMS) dauernd 

verfolgt warden. Nit einem Apple II Computer- 

system wurden sowohl die Aufgaben auf dam 

' Studie unterst~tzt dutch das National 

Institute for Occupational Safety and Health, 

USA (Order No. 83-1775). 

2 Stipendiat des Schweizerischen National- 

fends zur F~rderung wissenschaftlicher 
Forschung ( Stipendium Nr. 83.129.0.83) 

IBM-Bildschirm dot Probandinnen kreiert, als 

auch deren Anschlagfrequenz und Fehlsr regis- 

triert und anschliessend ihr Leistungslohn 

berechnet. 

Resultate und Diskusslon 

Die Probandinnen betrachteten im Mittel den 

Bildschirm weniger als 40% der Zeit, wenn sie 

mit einer Pspiervorlage arbeiteten, gegen~ber 

mehr als 80% wenn auch die Vorlage auf dam 

Bildschirm gezeigt wurde. 

Verfolgt man (Abbildung 1) den Verlauf der 

~ber den Arbeitstag angegebenen Augenbe- 

schwerden (Frage 10) und der Schwierigkeiten 

scharf zu sehen (Frage 15) zun&chst unabhan- 

gig vom Ausmass des Bildschirmsehens, so ist 

klar ersichtlich, dams beide trotz Besse- 

rung jeweils w&hrend der Pausen - ~ber den 

Arbeitstag deutlich zunahmen; sis lagen aber 

auch am Abend meimt erst im Skalenbereich um 

20 entsprechend "Nut sehr gering", errelchten 

nur ausnahmsweise 50, aber nie eigentliche 

Schmerzen, also Skalenwerte um 60 bls 72. 
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Abb. I Verlsuf (Mittelwerte und Standard- 

abweichungen) der yon sachs Bildschirm- 

arbelterinnen an zwei Arbeitstagen (N - 12) 

angegebenen Beschwerde-Scores. 

In Abbildung 2 sind die Mittelwerte und Stan- 

dardabweichungen der Veranderungen der Augen- 

beschwerden ~ber die 90 min~tigen Arbeits- 

perioden fur Sitzungen mit Papiervorlage 

jenen mit reiner Bildschlrmarbeit gegen~ber- 

gestellt. Offensichtlich batten die Proban- 

dinnen sehr ahnliche Beschwerden, ob sis nun 

~ber 80% der Zeit auf den Bildschirm schauten 

oder weniger als 40%. 
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Statistisch signifikant ist der Dnterschied 

nut fur die Frage 13 nach "gereizten Augen- 

lidern", die bei reiner Bildschirmarbeit h&u- 

figer auftraten. Dies k6nnte auf einen selte- 

neren Wechsel der Blickrichtung bei reiner 

Bildschirmarbeit und auf welter ge~ffnete 

Lider helm Blick nach vorne auf den Bild- 

schirm im Vergleich zum Blick nach unten auf 

die Papiervorlage zur~ckzuf~hren sein. Sollte 

diese Interpretation zutreffen, so w&ren Au- 

genbeschwerden bei Bildschirmarbeit eher Aus- 

druck von Ver&nderungen im Oberfl&chenfilm 

der Kornea und der Konjunktiven, als einer 

immer wieder postulierten Ueberlastung der 

Adaptation und Akkommodation. 

FUr diese Hypothese spricht auch, dass Augen- 

beschwerden w&hrend dot Bildschirmarbeit 

teilweise sugar abnahmen, wie bei Frage 16 

nach h&ufigem Lidschlag und 17 nach tr&nenden 

Augen. Dies widerspiegelt m~glicherweise 

auch, dass sich die Probandinnen zu Beglnn 

der Sitzungen noch nicht ganz an die 

ver&nderten Beleuchtungsverh&Itnisse und an 

die Nahsichtarbeit adaptiert batten. 

Mehr Bildschirmsehen fUhrte im Mittel zu 

etwas gr6sserer Lichtempfindlichkeit (Frage 

14) und zu etwas mehr Schwierigkeiten scharf 

zu sehen (Frage 15). Auf die allgemeinen 

Fragen 10 nach "Augenbeschwerden" und 18 nach 
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Legende zu den Fragen Nr.: 10. Augenbeschwer- 

deny 11. Schmerzen Uber den Augen; 12. 

Trockene Augen; 13. Gereizte Augenlider; 14. 

Lichtempfindlichkeit; 15. Schwierigkeiten 

scharf zu sehen; 16. Haufiger Lidschlag; 17. 

Tranende Augen; 18. Dumpfes, schmerzhaftes 

GefUhl in den Augen. 

Abb. 2 Mittelwerte und Standardabweichungen 

der Veranderungen der Beschwerde-Scores Uber 

die 90 minUtigen Perioden kontinuierlicher 

Bildschirmarbelt fur sechs Bildschirmarbei- 

terinnen, zwei volle Arbeitstage und reine 

Bildschirmarbeit bzw. Arbeit mit Papiervor- 

"age (N - 24 f~r jede Pr&sentationsart). 

einem "dumpfen, schmerzhaften GefUhl in den 

Augen" gaben die Probandinnen im Mittel 

jedoch bei mehr Bildschirmsehen sugar etwas 
weniger Beschwerden an. 

Schlussfolgerungen 

GestUtzt auf die Result&re unserer Unter- 

suchung kann die*im Titel gestellte Frage 

"Mehr Augenbeschwerden durch Bildschirm- 

arbeit?" wie folgt beantwortet werden: 

Der Umfang des Bildschirmsehens hat keinen 

wesentlichen Einfluss auf Art und Ausmass der 

Augenbeschwerden. 

- An einem modernen Bildschirm in blendfreien 

BeleuchtungsverhMItnissen treten im allgemei- 

nen auch nach intensiver, ganzt&giger Bild- 

schirmarbeit nut geringgradige oder gsr keine 

Augenbeschwerden auf. 

Die Einf~hrung yon Bildschirmarbeit ist 

oft, wenn auch h&ufig nut vor~bergehend, 

mit einer Intensivierung der Arbeit und immer 

mit Veranderungen in der gesamten Arbeits- 

situation vergesellschaftet. Das Bildschirm- 

sehen selber ist dabei zwar die auff&lligste 

Ver&nderung, aber &us arbeitsmedizinischer 

und ergonomischer Sicht nut yon untergeord- 

neter Bedeutung. 
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Summary 

This study investigated six VDT operators 

during two full working days. Looking for 

more than 80% of the time at the screen when 

all the information was displayed on the 

screen (split screen) as compared to less 

than 40% when working with a hard copy 

resulted only in small or no additional 

increases in the ocular discomfort scores. 

R 6 s u m 6  

Cette 6rude portait sur six op&ratrices 

travaillant pendant deux jours & un ecran 

cathodlque. Regarder l'~cran plus de 80% du 

temps quand route l'information y ~tait 

presentee en comparaison avec moins de 40% 

quand le document original 6tait imprime sur 

papier n'augmentait que peut ou pas du tout 

l'inconfort oculaire indiqu6. 
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