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1. Fragestellung und Zielsetzung 
Veranlasst durch Anfragen fiber gesundheitliche Bela- 
stungen des Kassenpersonals in Selbstbedienungsl~iden 
und fiber geeignete Schutzmassnahmen hat der 
Arbeits/irztliche Dienst des BIGA eine Untersuchung 
der ergonomischen und arbeitshygienischen Probleme 
bei der Kassenarbeit vorgenommen mit dem Ziel: 
- d a s  Ausmass von Beschwerden und deren arbeitsbe- 

dingte Ursachen abzukl~iren, 
- Unterlagen und Empfehlungen ffir Planung und Bau 

der Kassenarbeitspl~itze aufzustellen, 
-Massnahmen fiir allf~illige Sanierung bestehender 

Kassenarbeitspl/itze den Gesch/iftsleitungen vorzu- 
schlagen, 

-arbeitshygienische Empfehlungen f/ir das Kassen- 
personal abzugeben. 

2. Untersuchungsvorgehen 
Mittels einer halbanonymen Befragung (88 Standard- 
fragen und freie ,/kusserungen) des Kassenpersonals in 
gr6sseren sowie kleineren Filialen yon drei Grossfir- 
men in mehreren deutsch- bzw. franz6sischsprachigen 
Kantonen wurden teils schriftliche (Fragebogen), teils 
m~ndliche Angaben fiber gesundheitliche Beschwer- 
den, Gesundheitszustand, Lebensgewohnheiten sowie 
fiber subjektive Beurteilung der Arbeitsbedingungen, 
z.B. Gestaltung der Arbeitspl/itze, Umgebungsein- 
fltisse, Arbeitsorganisation usw. erhoben. 
Eine Reihe von Kassenarbeitsplatzen wurden unter 
Ber/icksichtigung yon Gestaltung der Kassenboxen, 
Kfrperhaltung, erforderlichen Bewegungen bei der 
Arbeit, Umgebungsfaktoren und Arbeitsorganisation 
nach ergonomischen Gesichtspunkten beurteilt. 
Folgende Kassensysteme mit entsprechend unter- 
schiedlichen Belastungsfaktoren und Arbeitserschwer- 
nissen wurden berficksichtigt: 
-Wagen-Wagen (bzw. Korb-Korb) mit Umpacken 

der Ware durch die Kassierenden, 
- Wagen-Band-Wagen mit Umpacken der Ware teils 

durch die Kunden, teils durch die Kassierenden, 
-Wagen-Band-Packzelle mit Umpacken der Ware 

durch die Kunden. 
Kassenarbeitspl/itze mit Ablesen der Preisangaben 
mittels eines Strichkodesystems wurden nur am Rande 
behandelt. 
Mit Hilfe eingehender Literaturrecherchen wurden 
vergleichbare Ergebnisse aus dem Ausland miteinbe- 
zogen. 

* Ingenieurbiiro f/ir Ergonomie, 8706 Meilen 

3. Die Befragten 
An der Befragung beteiligten sich 469 Kassierende (ca. 
zwei Drittel der Adressaten bzw. der am Arbeitsplatz 
Besuchten), mit 141 yon ihnen wurde eine Interview 
durchgeffihrt; 96% waren Frauen, das Durchschnitts- 
alter betrug 36 Jahre, 40% arbeiteten vollzeitig, die 
fibrigen waren Teilzeitangestellte. 

4. Ergebnisse 
Im Vergleich mit dem Durchschnitt erwerbst/itiger 
Frauen und mit Verk~iuferinnen (ganz allgemein) lei- 
den Kassierende besonders h~iufig unter Arm- und 
Rfickenschmerzen sowie unter Sehbeschwerden. Sie 
beanstanden rund dreimal h~iufiger klimatische St6r- 
faktoren, vor allem die Zugluft, und zweimal h/iufiger 
schlechte Beleuchtung am Arbeitsplatz. Zu den meist- 
genannten Arbeitserschwernissen, die eine Verbesse- 
rung erfordern, geh6ren Hantieren mit der Ware an 
der Kasse, Einschr/inkungen des Bewegungsspielrau- 
mes, fehlende Mfglichkeit von Fussabstfitzung, Mani- 
pulieren der Einkaufswagen, schlechte Arbeitsstfihle, 
ungfinstige Augenh6he, unpraktische Notenbeh/ilter 
und unzul/ingliche Preisanzeigen (s. Tabelle). 
Die gesundheitlichen Beschwerden und Erm/idung 
zeigen deutliche Abh~ingigkeit yon verschiedenen 
Arbeitsplatzgegebenheiten. Sie treten vermehrt auf 
bei ungfinstiger Anordnung der Kassenboxe, langer 
t/iglicher Arbeitszeit, fehlender Abwechslung der 
T~itigkeit sowie bei gest6rtem Betriebsklima. 
Besch~iftigte am Kassensystem Wagen-Band-Wagen 
klagen am h/iufigsten fiber k6rperliche Beschwerden, 
wShrend das System Wagen-Band-Packzelle wesent- 
lich g/instiger abschneidet. Wider Erwarten kommen 
die Beschwerden bei Angestellten am System Wa- 
gen-Wagen weniger h/iufig vor. Dies diirfte vor allem 
darin liegen, dass dieses System eher in kleineren 
L~iden mit geringer Kundenfrequenz anzutreffen ist, 
wo die Ware oft ohne Umpacken oder mit bekannt- 
schaftsbedingter Hilfe der Kunden erfasst wird und die 
Kassierenden mehr Mischt~itigkeit ausfiben. 
Ferner ergaben sich bemerkenswerte Zusammenh/inge 
zwischen der H/iufung von Beanstandungen und 
gesundheitlichen Beschwerden auf der einen und 
negativer Beurteilung zwischenmenschlicher Bezie- 
hungen auf der anderen Seite. 

5. Vergleich mit ausl/indischen Studien 
Ausl~indische Befragungen des Kassenpersonals, 
Erfassung yon Arbeitspulsfrequenz, elektrischen Mus- 

252 



6ozial- und Priiventivmedizin Mddecine sociale et prdventive 1986; 31:252-253 

k e l p o t e n t i a l e n  u n d  M u s k e l k r a f t ,  w i e  a u c h  a l l g e m e i n -  

rned iz in i sche  B e f u n d e  s t e h e n  grunds~i tz l ich  i m  E i n -  
k lang  m i t  u n s e r e n  E r g e b n i s s e n  [1-7] .  

Tabelle 

Angaben der Kassierenden in % K F* V* 

Probleme beztigtich Kassenboxe 
Hantieren mit Ware 31 
Allgemeine Bewegungsfreiheit in der Boxe 30 
Fussabstfitzung 29 
Manipulieren des Einkaufswagens 29 
Gesamtgestahung der Boxe 24 
Arbeitsstuhl 23 
NAugenhShe gegenfiber den Kunden 16 

OtenbehRlter, M~mzschublade 15 
Preisanzeige an der Kasse 12 
Tastatur 5 
Stellung der Hand beim Tippen 5 
Position der Kasse 4 

St{~rende Umgebungsfaktoren 
Luftzug 62 
Raumtemperatur w~hrend kalter Jahreszeit 55 
Beleueht Ung 37 
L~irm 32 
Luftfeuchtigkeit bzw. -trockenheit 32 
Luftqualit/it h L r her 29 
Werbungsansagen durc autsp ee 26 
Raurntemperatur w~hrend warmer jahreszeit 23 
Musikberiesehmg 12 

21 

19 
29 
28 
2~ 

4 

2]0 

23 
22 
29 
25 

Gesundheitliche Beschwerden 
Sehmerzen im Riieken 
Sehmerzen im linken Arm 
Nervosittit 
Augenbesehwerden, Sehst6rungen 
Kshe H/inde / Ffisse 
Sehmerzen im Nacken 
Starke Mttdigkelt 
Kopfsehmerzen 
Schrnerzen im reehten Arm 
Chroniscbe Atemwegsentztindungen 
Schhtfst6rungen 
Sehmerzen in der linken Hand 
Schraerzen in Beinen/F(Issen 
Schmerzen in rechter Hand 
Konzent rationsschwierigkeiten 

55 41 
43 17 
43 41 
42 22 
41 43 
40 38 
38 39 
34 35 
23 17 
21 15 
20 26 
19 17 
18 
17 1; 
17 25 

Beschwerden (Schmerzen im Riicken = 55%, im linken Arm = 
43%, Augenbeschwerden = 42% usw.) fiihren. Aus den Ergebnis- 
sen wurden Schlussfolgerungen ft'ir die Praxis gezogen. 

K = Kassierende, F = erwerbstRtige Frauen, V = VerkRuferinnen 
sllgemein . . 
(* UntersuehungsoerichL des BIGA in Vorbereitung) 

R~sum~ 
Probl~mes ergonomiqnes li~s au travail de caissier et de caissi~re 
dans les magasins h self-service 
L'enqu6te effectu6e aupr6s du personnel occup6 ~t la caisse (n = 469) 
et l'apprdciation ergonomique de divers postes de travail h la caisse 
darts de grands et petits magasins ~ self-service situ6s darts plusieurs 
cantons ont r6v~16 de nombreuses entraves au travail (courant d'air 
= 62%, manutention p6nible des marchandises = 31%, espace 
restreint pour se mouvoir = 30 %, si6ge de travail inad6quat = 23 %, 
etc.) et des lacunes dans l'am6nagement du poste de travail partielle- 
ment imputables au syst6me des caisses, qui entrainent manifeste- 
ment bon nombre de troubles physiques (douleurs dorsales = 53 %, 
douleurs au bras gauche = 43%, affections des yeux = 42%). Les 
rdsultats de cette dtude ont permis de tirer des conclusions pour la 
pratique. 

Summary 
Ergonomie problems in cash register jobs of self-service shops 
By means of inquiry and work place inspection health and 
ergonomic problems of jobs on diverse cash register systems were 

2 investigated, taking into account larger shoping centers as well as 
smaller self-service shops in various parts of Switzerland. 
A lot of work place inconveniencies, e.g. current of air = 62%, 

43 tiresome goods handling = 31%, limited scope for movement = 
15 30 %, unsuitable seat = 23 %, etc., as also construction and arrange- 
43 21 ment short comings related to definite types of cash register boxes, 
36 obviously resulting in an increased incidence of bodily aliments 
32 (back pain = 55%, arm pain = 43% visual troubles = 42%, etc.) 
31 were identified, 
30 Based on this investigation and on ergonomic analysis of different 
15 14 types of work p/ace arrangements, recommandations were made on 
22 the planning and construction of cash register set-ups and on the 
15 organisation of work. 

15 
25 

6. Schlussfolgerungen fiir die Praxis 
A u f g r u n d  d e r  v o r l i e g e n d e n  U n t e r s u c h u n g  w u r d e n  

E r n p f e h l u n g e n  ffir  d ie  A r b e i t s p l a t z g e s t a l t u n g ,  U m g e -  
b u n g  u n d  A r b e i t s o r g a n i s a t i o n  f o r m u l i e r t ,  d ie  zu  e i n e r  

R e d u k t i o n  v o n  B e s c h w e r l i c h k e i t e n  des  K a s s e n p e r s o -  
rtals f i i h r en  so l l en .  S ic  s ind  in e i n e m  a u s f 0 h r l i c h e n  

s e p a r a t e n  B e r i c h t  z u s a m m e n g e s t e l l t .  

Zusammenfassung 
Ergonomische Probleme der Kassenarbeit in Selbstbedienungslitden 
Anhand der Befragung des Kassenpersonals (n = 469) und ergono- 
mischer Beurteilung verschiedener Khssenarbeitspl~itze von grossen 
Und kleineren Selbstbedienungsl~iden in mehreren Kantonen wurde 
eine Reihe von Arbeitserschwernissen (Durchzug = 62%, 
beschwerliches Hantieren mit der Ware = 31%, eingeschr/inkter 
Bewegungsraum = 30%, ungeeigneter Arbeitsstuhl = 23% usw.) 
Und zum Tell  vom Kassensystem abbhngiger Gestaltungsm~ingel 
festgesteUt, die offensichtlich zu einer H/iufung k6rperlicher 
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