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Einleitung 
Die Einftihrung von Scanner-Kassen in Selbstbedie- 
nungsl~iden zur automatischen Erfassung des Waren- 
flusses zwecks computergesteuerter Lagerbewirtschaf- 
tung l~isst Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen 
des Kassenpersonals erwarten. Es wird daher in 
Zusammenarbeit mit dem betriebswissenschaftlichen 
Institut der ETH Z/irich (BWI) eine interdisziplin/ire 
Studie mit dem Titel <~Kassenarbeit und technologi- 
sche Entwicklung~> im Rahmen des nationalen For- 
schungsprogramms ~Arbeitswelt>~ durchgeffihrt*. Das 
Ziel besteht darin, Richtlinien ftir die Gestaltung m/Sg- 
lichst menschengerechter Arbeitspl/itze mit Scanner- 
Kassen zu erstellen. 

Methodik 
Nebst gezielten ergonomischen und arbeitswissen- 
schaftlichen Untersuchungen wurde eine Schwachstel- 
lenanalyse i n f o r m  von Reihenuntersuchungen beim 
Kassenpersonal verschiedener Verkaufsgesch/ifte der 
Schweiz durchgefiihrt, wobei sowohl konventionelle 
Kassenarbeitspl~itze als auch Arbeitspl/itze mit Scan- 
ner-Kassen erfasst wurden. Mittels Fragebogen wurde 
unter anderem die H~iufigkeit lokalisierter Beschwer- 
den im Bewegungsapparat und der Medikamenten- 
konsum ermittelt. Zu jedem Abschnitt des Bewe- 
gungsapparates musste angegeben werden, ob und wie 
oft bestimmte Beschwerden auftreten. Den entspre- 
chenden Antworten wurde eine gewisse Punktzahl 
zugeordnet. Die Angabe <<selten oder nie~> wurde mit 
null Punkten bewertet, <<gelegentlich~, ergab einen 
Punkt und wenn ein lokalisiertes Symptom <<fast t/ig- 
lich>~ auftrat, so wurde die Antwort mit zwei Punkten 
bewertet. Um eine Zusammenfassung gewisser Items 
zu erm6glichen, wurden Indices gebildet, deren Maxi- 
malwert jeweils 100 betr/igt. Zudem wurden dieselben 
Personen nach einem Verfahren, das in Zusammenar- 
beit mit dem Institut for physikalische Therapie des 
Universit/itspitals Ztirich entwickelt wurde, palpato- 
risch nach weichteilrheumatischen Symptomen der 
Muskeln und Sehnenans~itze im Schultergtirtel unter- 
sucht. Dieser personenbezogenen Erhebung angeglie- 
dert war ein kurzes Anamnese-Gespr~ich. Parallel 
dazu wurden ergonomische Kenngr6ssen erhoben und 
die Betriebsstruktur mittels Interview mit dem Filial- 
leiter erfasst. 
Zurzeit liegt eine Zwischenauswertung der Daten von 
bisher 115 untersuchten Kassiererinnen vor, wobei im 
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folgenden nur die Angaben fiber subjektive Klagen 
beziJglich Beschwerden im Bewegungsapparat und den 
Medikamentenkonsum sowie die klinischen Befunde 
besprochen werden. 

Resultate 
1. Beschwerdebild yon Kassiererinnen 
Die Kassenarbeit ist mit einer einseitigen Belastung 
des linken Schultergiirtels und des linken Arms ver- 
bunden, da die Ware linksh~indig vom Band in die 
Zellen bzw. in den Wagen weiterbef6rdert wird. Das 
Eintippen der Preise, das bei der Arbeit am Scanner zu 
einem grossen Teil wegffillt, geschieht mit der rechten 
Hand, der rechte Arm muss entsprechend stabilisiert 
werden. Wie wiederholte Beobachtungen zeigen, wird 
bei der Arbeit h~iufig der Oberk/)rper vorgeneigt und 
gedreht, so dass es zu einer Flexion und Torsion der 
Wirbels~iule kommt. 

Mltte 
links rechts Legencle: 
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Schultel [ ]  t~gllch 

Arm [] gelegentllch 
Hand 

[-7 selten oder nle 
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~_ - -q5  % 
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Beln/Fus --0 

Abb 1. Priivalenz lokalisierter Beschwerden bei 115 
befragten Kassiererinnen. 

Aus Abbildung 1 wird ersichtlich, dass recht h~iufig 
Beschwerden angegeben werden, die fast t~iglich auf- 
treten. Die meisten Klagen betreffen den Rticken 
sowie die linke Schulter und den linken Arm. 

2. Beschwerdehiiufigkeit yon Kassiererinnen 
im Vergleich zu der des Bitropersonals 
Da das IHA vorgangig schon Untersuchungen an ver- 
schiedenen Personengruppen aus dem Bfirobereich 
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durchgeftihrt hat, bei welchen das gleiche Erhebungs- 
verfahren angewendet wurde (1), ergibt sich die M6g- 
iichkeit, die Ergebnisse in Relation zu einer zahlen- 
lnhssig bedeutenden Berufsgruppe setzen zu k6nnen. 
Inbesondere der Vergleich mit Kollektiven ist auf- 
schlussreich, welche einen hohen Frauenanteil aufwei- 
sen. Dies ist der Fall bei Telefonistinnen im Aus- 
kunftsdienst, wobei je eine Gruppe mit und ohne Bild- 
schirm einbezogen wurde. Im weiteren kann mit 
Angestellten verglichen werden, die mit Dateneingabe 
besch~iftigt sind sowie mit Sachbearbeitern. 
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Itenetngabe on-1 the 
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Tab. 1. Index-Werte der Fragebogenerhebung beirn 
Biiro- und Kassenpersonal. 

Wie Tabelle I zeigt, werden vom Kassenpersonal deut- 
lich rnehr Beschwerden im Bewegungsapparat angege- 
ben als von den im Btiro besch~iftigten Personen. 
0bertroffen wird der Index-Weft, der sich aus der 
Zusammenfassung aller Beschwerden im Bewegungs- 
apparat ergibt, einzig vonder  Gruppe <<Dateneingabe 
off-line>>, bei welcher es sich um Datatypistinnen han- 
delt, deren Arbeitsintensit~it sehr hoch ist, da sie ein- 
hhndig numerische Daten mit hoher Anschlagsfre- 
quenz einzugeben haben. Das gleiche gilt fiJr den 
Medikamentenkonsum. Durch diesen Index wurden 
diejenigen Items zusammengefasst, die sich auf die 
Einnahme diverser Medikamentengruppen bezogen. 
Die Pr~ivalenz von Augenbeschwerden ist sowohl bei 
den Gruppen <<B0roarbeit>> als auch bei den Kassiere- 
rinnen recht hoch. 

3. Beschwerdehiiufigkeit yon Kassiererinnen an 
Arbeitsplgitzen mit konventionellen Kassen und solchen 
rnit Strichcode-Lesegeriiten 
Bei der Arbeit am Scanner entf~illt das Eintippen weit- 
gehend, anstelle davon muss die Ware mit dem Code 
so fiber das Scanner-Fenster geffihrt werden, dass die- 
set vom Laserstrahl ,,abgetastet,> werden kann. 
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Tab. 2. Index-Werte lokalisierter subjektiver Beschwer- 
den und palpatorischer Befunde beim Kassenpersonal 
mit Scanner bzw. mit konventioneller Kasse; Mann- 
Whithney-Signifikanztest (Rangdaten), * p < 0,05, 
**p<O, O1 

In Tabelle 2 wird einem Kollektiv von 68 konventioneU 
arbeitenden Kassiererinnen ein solches von 46 Ange- 
stellten gegentibergestellt, die an Scanner-Kassen 
arbeiten. Insbesondere die Befunde der palpatori- 
schen Untersuchung weisen darauf hin, dass die Schul- 
terbelastung links ein herausragendes Problem dar- 
stellt, das auch durch die EinfiJhrung von Scanner- 
Kassen nicht geringer wird. Hingegen ist eine deutli- 
che Verminderung des Hand-Arm-Systems rechts aus- 
zumachen. 

4. Einfluss der Arbeitsvariabilitiit auf die 
Besch werdehiiufigkeit 
Als st~irkster Einflussfaktor bezfiglich der Pr~ivalenz 
von Beschwerden hat sich die Arbeitsorganisation 
erwiesen. Vollzeitt~itiges Kassenpersonal, das nebst 
dem Kassieren noch andere T~itigkeiten innerhalb des 
Ladens auszufiihren hat (z.B. Gestelle einr~iumen 
oder Direktverkauf von Frischprodukten), beklagt 
siginifikant weniger h~iufig Beschwerden im Bewe- 
gungsapparat als Angestellte, die w~ihrend des ganzen 
Tages nur Kassenarbeit verrichten. 

Diskussion 
Kassenarbeit ist mit einer recht hohen Beanspruchung 
des Bewegungsapparates verbunden. Dies betrifft ins- 
besondere SchultergOrtel und Riicken, da diese Berei- 
che besonders stark statisch belastet sind. Die Unter- 
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suchungsergebnisse  zeigen,  dass die Pr/ivalenz von 
Beschwerden  im Bewegungsappa ra t  deutl ich fiber der  
mehre re r  Vergle ichsgruppen im Btirobereich liegt. 
E ine  vergle ichbare  Beschwerdeh~uf igkei t  ist am ehe-  
sten bei Data typis t innen zu f inden,  deren Beschwerde-  
index den des Kassenpersonals  noch  fibersteigt. 

Index [ Sch~r 
50 ~ BefunOe Im 

Nacken-SchulteF- 
Berelch 

Gesam~heIt der G~samt~elt der BeschwerOen (Palpatlo~) 
20 Beschwerden Im Nacken- 

sch~rzhaftenalD~ t Scnulter-Berelch 

10 - (P___~ " * 

i Festangestelltes Kassenpersonai mlt relner Kassenarbelt, 
Wochenarbel tszel t =" ~0 Sto, (n = 35, AIter (m,sd) = 36+16) 

] Festangestetltes Kassenpersoaa[ mlt gemlschter Tat~gke~t, 
Wochenarbeltszelt>qO Sto, (n- 37, Alter (re,sO) = 26+9) 

Abb. 2. Einfluss der Ti~tigkeitsstruktur auf die 
BeschwerdehiiufigkeiC Signifikanz wie Tab. 2. 

D u r c h  die Einff ihrung yon  Scanner -Kassen  scheint  es 
zu keiner  wesentl ichen Versch iebung  des Beschwerde-  
bildes zu kommen .  Nach  wie vor  sind Ri icken und  
linke Schulter  stark beansprucht ,  was sich in einer  fast 
g le ichble ibenden Beschwerdeh~iufigkeit  ~iussert. Hin-  
gegen zeichnet  sich eine Ent las tung des rechten  A r m s  
und  der  reehten H a n d  in Folge des Wegfa l lens  der  
Tipparbei t  ab. E inen  wesentl ichen Einfluss au f  die 
H~iufigkeit yon  Klagen fiber Be sc hwe rde n  und palpa- 
tor ischen Befunden  hat  anscheinend das T~itigkeits- 
spek t rum des Kassenpersonals .  So haben  Kassierer in-  
nen,  die eine gemischte T~itigkeit austiben, signifikant 
weniger  Beschwerden  als solche,  die nur  Kassenarbei t  
verr ichten.  Dieses (Zwischen-)Ergebniss  ist wohl  ein 
Hinweis  darauf ,  dass das Kassenpersonal  in Zukunf t  
ve rmehr t  auch fiir andere  T~tigkeiten im Betr ieb her-  
angezogen  werden  sollte. 

Z u s a m m e n f a s s u n g  

Eine Unte r suchung  von bisher 115 Kass ierer innen in 
Selbstbedienungsl/ iden,  in welchen en tweder  konven-  
t ionelle Kassen oder  Scanner-Kassen  installiert sind, 
hat  e rgeben ,  dass die Kassenarbei t  im Vergleich zur  

Bt i roarbei t  mit einer recht  hohen  B e a n s p r u c h u n g  des 
Bewegungsappa ra t e s  e inhergeht .  Die Ergebnisse  der 
F r a g e b o g e n e r h e b u n g  und die pa lpa tor ischen Befunde  
machen  deutlich,  dass das Kassenpersonal  am h/iufig- 
sten Beschwerden  im Riicken,  in der  l inken Schulter 
und  im linken A r m  angibt.  Dies trifft auch ftir Kassie- 
rer innen zu, die an Scanner -Kassen  arbei ten.  Hinge-  
gen haben  diese weniger  Beschwerden  im rechten  A r m  
und in der  rechten  Hand ,  da die Tipparbe i t  wegf~illt. 
Zu r  Ve rminde rung  der  Beschwerdeh~iufigkeit  kann 
empfoh l en  werden ,  das Kassenpersona l  in Zukunf t  
vielseitiger im Betr ieb einzusetzen,  da es scheint ,  dass 
Kass ierer innen mit gemischter  T/itigkeit signifikant 
weniger  Beschwerden  beklagen als solche, die nur 
Kassenarbei t  verr ichten.  

R6sum6 
Dnuleurs rhumatismales des caissi6res de supermarch6 travaillant 
/i des caisses traditiunelles ou avec des scanners 
Une 6tude chez 115 caissi~res de supermarch6 a montr6, que la 
solicitation de l'appareil loeomoteur impos6e par le travail ~t la caisse 
est relativement 6[ev6e compar6 A cello du travail de bureau. Les 
r6suhats d'une interrogation par questionnaire et d'un examen de 
palpations montrent, que les douleurs Les plus fr6quentes apparais- 
sent dans le dos, dans l'6paule gauche et dans le bras gauche. Ceci 
est aussi valable pour les caissi6res travaillant avec des scanner. Par 
contre ces caissi6res-l~ ont moins de douleurs dans le bras droit et 
dans la main droite parce qu'elles n'ont plus besoin de flapper les 
touches. Afin de diminuer la fr6quence des douleurs, il est conseill6 
de faire travailler les caissi6res/~ diff6rents postes de travail, car il 
semble que les caissi6rcs exergant des activit6s diverses aient nette- 
ment moins de douleurs que celles ne travaillant qu'h la caisse. 

Summary 
Postural discomfort experienced by cashiers working on laser- 
scanner check~out systems or conventional cash registers 
115 cash register operators of supermarkets have been studied. 
Postural complaints are high, compared to office workers. The 
results obtained by questionnaire and by a rheumatological examina- 
tion revealed that most cash register operators complain about pains 
in the back, in the left shoulder and in the left arm. The cashiers 
working on laser-scanner-systems have the same complaints, but 
they have significantly less pains in the right arm and the right hand 
because the cash register is only used infrequently. It seems to be 
better if cashiers have to do different tasks in a supermarket because 
the study shows that cashiers who work at different workplaces have 
significantly less pains then those who work only at the cash register. 
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