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Introduction 
Les contraintes qui s'exercent sur l'homme au travail 
sont nombreuses et variees. Si l'on excepte les mala- 
dies professionnelles reconnues, les effets de l'activit6 
sur le bien-etre et la sante des travailleurs se manlfes- 
tent presque toujours sous la forme de sympt6mes ou 
de syndromes generaux et peu specifiques tels que 
<<fatigue>> ou <<surmenage,. Le probleme pose est alors 
de mettre en relation une somme de contraintes real 
identifiees et des effets non specifiques. 
bans la pratique, on constate souvent que le diagnostic 
et l'evaluation du risque sont fondes sur l'etude d'un 
Seul type de risque, celui qui est le mieux per~u par 
l'entreprise et /ou par le specialiste consult& 
La question qui sera developpee ici, apres avoir brie- 
Vement 6voqu6 ce que l'on entend par analyse ergono- 
rnique de l'activite, est celle de l'interet que pourrait 
Presenter une telle analyse aux trois stades de Finter- 
vention en hygiene du travail: la detection, l'evalua- 
tion et la maltrise du risque. 

L'analyse ergonomique de ractivit~ 
beux grands courants complementaires caracterisent 
aujourd'hui le monde de l'ergonomie. Le premier 
Considere l'ergonomie comme l'utilisation des sciences 
pour ameliorer les conditions du travail humain. L'ap- 
plication des connaissances relatives h l'anatomie, ~ la 
physiologie et ~ la psychologie de l'homme doit per- 
rnettre de concevoir des bfitiments, des locaux, des 
machines, des postes de travail et des outils adaptes 
aux caracteristiques de leurs utilisateurs. Le second 
COUrant, auquel on se refere ici, fonde l'ergonomie sur 
l'etude du travail lui-mO~me. L'objet de l'analyse est 
alors la situation de travail particuliere, dans son pro- 
pre contexte, technique et organisationnel. 
Cette analyse ergonomique repose sur un postulat, 
rnaintes fois verifie dans la pratique, qui stipule que 
l'activit6 reelle des operateurs ne correspond que rare- 
rnent aux procedures prescrites. I1 existe differents 
naod6les d'analyse des situations de travail dont Fob- 
jectif est d'expliciter les raisonnements et les strategies 
rnis en oeuvre par les operateurs pour atteindre les 
objectifs assignes. 
Le module represent6 schematiquement h la figure 1 
est propose par M. de Montmollin [1] comme particu- 
!ierement adapte h l'analyse du travail de conduite des 
installations industrieUes modernes. I1 est fonde sur 
l'analyse et la confrontation de variables relatives h la 
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Fig. 1. Schdrna d'un modble pour l'analyse du travail. 

tfiche prescrite,/~ l'activite reelle de l'operateur, ~ l'en- 
vironnement physique, aux conditions sociales du tra- 
vail, aux performances realisees et ~ ce que l'auteur 
appelle des <<manifestations synthetiques indirectes de 
l'activit6-. C'est dans cette derni~re categoric de varia- 
bles que l'on considere les donnees subjectives, telles 
que l'expression des <<plaintes,> des operateurs, ou 
objectives comme les resultats de dosages biologiques 
refletant l'impregnation de l'organisme par une subs- 
tance toxique. Ces indices ne permettent pas de 
decrire l'activite de l'operateur, mais en sont un reflet. 
La figure 2 aide /~ comprendre la dynamique du 
module, elle represente la mani~re dont l'individu 
regule son activit6 de fa~on ~ atteindre l'objectif 
assigne. L'operateur, soumis aux contraintes specifi- 
ques de la thche, developpe une strategie en vue de son 
execution. De la strategie mise en oeuvre dependent 
d'une part les performances exprimees en termes de 
productivite et d'autre part, les astreintes ou la fatigue 
ressenties par le travailleur. Elles representent pour lui 
le cofit physiologique et psychique de l'effort consenti. 
L'operateur adapte alors sa strategie en vue de la 
rendre plus performante, moins fatiguante ou moins 
dangereuse. Pour cela, il agit sur les contraintes qui 
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Fig. 2. Schdma simplifid d'un module de rdgulation de la 
charge de travail. 

constituent l'entr6e du syst~me. L'efficacit6 des strat6- 
gies d6veloppEes d6pend de la formation et de l'exp6- 
rience des op6rateurs, tant en ce qui concerne les 
performances que les conditions d'hygi6ne et de s6cu- 
rit6. 
Quels peuvent 6tre les apports de I'analyse ergonomi- 
que de l'activit6 dans les trois phases de l'intervention 
en hygi6ne du travail: la d6tection, l'6valuation et la 
ma~trise du risque? 

La d~tection du risque 
L'analyse ergonomique de la situation de travail per- 
met d'6tablir l'inventaire de l'ensemble des 616ments 
constitutifs de la charge de travail et des risques de 
diff~rentes natures. L'ergonomie contribue aussi 
d6terminer qui sont les travailleurs expos6s ~ ces ris- 
ques, ~ quels moments et lors de quelles op6rations. 
La figure 3 reprEsente une carte des risques que nous 
avons 6tablie ~ l'occasion de l'analyse ergonomique du 
travail r~alis6e dans le cadre d'un projet de reconstruc- 
tion d'une station d'@uration des eaux us~es [3]. La 
fr6quence des accidents et les risques relatifs aux 
ambiances physiques et chimiques y sont repr6sent~s 
pour chaque stade du processus. (Les analyses chimi- 
ques ont 6t~ effectu~es par ie Service cantonal gene- 
vois d'6cotoxicologie). Nous avons pu montrer ~ l'oc- 
casion de cette 6tude que l'exposition aux diff6rents 
types de risques ~tait quasi proportionnelle ~ la fr6- 
quence des dysfonctionnements des installations tech- 
niques. Ils sont repr~sent~s sur la carte par la <<fr~- 
quence des alarmes>,. L'analyse du travail a aussi mon- 

126 

tr6 des diff6rences dans la r6partition des t~ches entre 
les 6quipes d'exploitation qui se relaient sur le site. 
L'organisation pr6voit une r6partition fonctionnelle 
des interventions alors que certaines 6quipes travail- 
lent selon une r6partition g6ographique, afin de limiter 
les d6placements qui constituent une part importante 
de la charge de travail. L'exposition des individus s'en 
trouve modifi6e. Enfin, l'analyse a montr6 que le per- 
sonnel de nettoyage 6tait le groupe le plus vuln6rable 
du fait de son exposition, mais aussi de sa m6connais- 
sance des risques. 
L'analyse ergonomique permet donc de mettre en 6vi- 
dence les risques et d'expliciter des strat6gies et des 
pratiques dangereuses, inconnues de l'organisation du 
travail. 

L'~valuation du risque 
A ce stade, l'int@6t de l'analyse ergonomique est de 
permettre d'6valuer le risque 6tudi~ sur la base d'une 
connaissance plus globale de la situation de travail; 
c'est-~-dire en tenant compte des interactions possibles 
entre les effets de la nuisance en question et l'activit& 
Par exemple, le fait de conna~tre l'importance et la 
signification d'un signal sonore pour la conduite et la 
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Fig. 3. Rdpartition des risques d'accidents, des nui- 
sances physiques et chimiques ainsi que des incidents 
d'exploitations (alarmes) entre les diff&entes phases du 
processus. 
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S6curit6 d 'un processus, permet  aussi d 'estimer les 
Cons6quences d 'une non perception du signal li6e au 
niveau du bruit ambiant. 
La connaissance du niveau d 'at tention requis pour 
Conduire un processus permet de mieux 6valuer les 
risques, pour  le personnel et pour la production. De 
nombreux param~tres influencent le niveau de vigi- 
lance, ils doivent tous ~tre p r i sen  consid6ration dans 
l'6vaIuation du risque: l 'inhalation d'un toxique, un 
niveau de bruit 61ev6, une ambiance trop chaude, une 
perturbation des rythmes biologiques du fait des 
horaires de travail, une consommation d'alcool lide ~t 
des habitudes culturelles locales ou encore h l 'absorp- 
tion de mfdicaments.  Le plus souvent, on rencontre 
Une combinaison de deux ou plusieurs de ces ,,facteurs 
de risque,> r6vdlds par l 'analyse ergonomique de l'acti- 
vit6 des op6rateurs. 
Ces deux exemples montrent  l'intdr6t d 'une 6valuation 
du risque en r6f6rence h une situation de travail prdcise 
plut6t qu'~ une norme de port6e g6n6rale, celle-ci 
devant 6tre considdrde comme une valeur limite 
16gale, au service de l 'assurance et des inspections du 
travail. 
Bans l '6tude mentionnde plus haut, Fanalyse ergono- 
nfique a montr6 que les risques d'accidents et l'exposi- 
tion ~ certaines substances malodorantes ou nocives 
6tait largement fonction des attitudes et des stratdgies 
ir~divlduelles et collectives du personnel face au risque. 
Les rdsultats obtenus ont permis de relier les modes 
Op~ratoires et les conditions d'hygi~ne et de sdcuritd 
au travail aux choix techniques et organisationnels de 
l 'entreprise (figure 4). 
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Fig. 4. Reprdsentation graphique du cherninement 
reliant conditions de travail et productivit( aux options 
~ et technologiques de l'entreprise. 

La maltrise du risque 
En mati6re de maitrise du risque, l 'analyse ergonomi- 
que de l'activit6 permet  d'estimer l'acceptabilit6 des 
raesures de pr6vention prdconisdes. Une mesure est 
d'autant mieux accept6e par le personnel lorsqu'elle 
S'int6gre ~ l'activit6 et au processus de production et 
qu'elle ne constitue pas une charge suppl6mentaire. 

Par exemple: exiger le port d'un masque de protection 
respiratoire dolt fitre accompagn6 de mesures organi- 
sationnelles destin6es ~t limiter le niveau d 'effort  ou la 
dur6e du travail afin de ne pas en augmenter  la charge 
globale de travail. Dans cecas ,  on dolt aussi estimer 
los cons6quences, sur l'activit6, de la limitation du 
champ visuel par la protection. 
Plus gEn6ralement, une connaissance pr6cise de la 
tfiche et de l'activit6 permet d'6viter le d6placement du 
risque. 
La raise en 6vidence des strat6gies et des images op6ra- 
toires permet  d'61argir l'6ventail des moyens de pr6- 
vention par la mise en oeuvre de formations ayant pour 
but une meilleure connaissance du syst~me (enrichisse- 
meet  des images op6ratoires) ou l'acquisition de gestes 
plus sots d 'une part et d 'autre part une adaptation des 
dispositifs techniques de communication homme-ma- 
chine. 
C'est la fiabilit6 globale du syst6me de travail qui se 
trouve ainsi am61ior6e d'of~ augmentation de la s6cu- 
rit6, mais aussi de la productivit6. 
L'6tude ergonomique conduite darts la station de trai- 
tement des eaux us6es a permis de faire de nombreuses,  
recommandations relatives ~ l'hygi~ne et ?a la s6curit6 
du travail. Cos recommandations ont 6t6 incluses dans 
le cahier des charges des concepteurs de la nouvelle 
usine. D'autre  part, cos r6sultats ont certainement 
contribu6 ~ la d6finition, par le service du m6decin- 
conseil de l 'Etat,  d 'un examen m6dical p6riodique du 
personnel orient6 vers les risques sp6cifiques ~ la situa- 
tion de travail. 

Conclusion 
L'analyse ergonomique de l'activit6 est un instrument 
qui devrait int6resser h la fois les sp6cialistes de la 
sant6 au travail et ceux responsables de la conception 
des installations ou de l 'organisation du travail. La 
connaissance des modes op6ratoires r6els permet  
d'am61iorer les conditions de travail et les perfor- 
mances. 

R6sum6 
Apr~s un rappel des fondements de l'analyse ergonomique de l'acti- 
vit6. on pr6sente des exemples d'interventions illustrant l'int6r~t de 
cette d6marche dans los phases de d6tection, d'dvaluation et de 
pr6vention des risques chimiques. En matiOre de d6tection des ris- 
ques: la raise en 6vidence des pratiques op6ratoires r6elles, r6v~le 
des dangers insoup~onn6s. Au stade de l'6valuation du risque: la 
connaissance de la situation de travail particuli~re pout amener ~ une 
interpretation nuanc6e des hermes de portde g6n6rale. Darts la 
phase de pr6vention: I'analyse ergonomique facilite le choix de 
mesures acceptables pour les op6rateurs et integrfes au processus de 
production. 

Summary 
Role of ergonomic analysis fi)r the detection, the assessment and the 
prevention of chemical hazards 
In this paper, observations are presented to show the role played by 
the ergonomic analysis of working procedures, when detecting, 
measuring and preventing chemical hazards. At first, unsuspected 
hazards can be detected, when watching real operative practices. 
Secondly, the knowledge of each activity may question the validity 
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of general standards. Finally, with ergonomic analysis, prevention 
can be designed to fit the worker's well-being, without impairing the 
productive process. 

Znsammenfassung 
Die Rolle der ergonomischen Arbeitsanalyse in der Erkennung, 
Bewertung und Verhinderung chemischer Risiken 
Die bedeutende Rolle der ergonomischen Arbeitsanalyse inbezug 
auf das Erkennen, Bewerten und Verhtiten chemischer Verfahren 
wird an Beispielen dargestellt. Zur Einsch~itzung der Gefahren wer- 
den die Verfahrensabltiufe analysiert und zeigen die bisher unver- 
muteten Gefahrenquellen. Zur Einsch~itzung des Gefahrenpotenti- 
als wird die genaue Kenntnis der Arbeitssituation eine sachgerechte 
Interpretation der generellen Normen erlauben. Zuletzt kann durch 
die ergonomische Analyse eine bessere Verhtitung erreicht werden. 
d.h. die Massnahmen k0nnen dem Produktionsprozess angepasst. 
aber ftir den Arbeiter akzeptabel gemacht werden, 
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