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Ergonomie und Arbeitssicherheit
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1. Einleitung

pie Arbeit ist eine der zentralen Lebensdusserungen
des Menschen. Die rasche Entwicklung der Technik hat
die menschliche Arbeit grundlegend verdndert. Sie
wurde lange Zeit in erster Linie nach &konomischen,
organisatorischen und technischen Prinziplien gestal-
tet, wobei vielfach auf die Gesundheit des Arbeiten-
den, auf sein Wohlbefinden und seine Zufriedenheit
mit und bei der Arbeit zu wenig Riicksicht genommen
wurde. Die Beriicksichtiqgung aller Faktoren bei der
Arbeitsgestaltung ist deshalb heute und in Zukunft
eilne dusserst wichtige Aufgabe. In den letzten Jah-
ren wurde denn auch im Rahmen der Arbeitswissen-
schaften versucht, die arbeitsbiologischen Gesichts-
punkte mit den Verhiltnissen und Bedingungen am Ar-
beitsplatz in Einklang zu bringen. Diese relativ
junge wissenschaftliche Disziplin heisst Ergenomlie.

2. Definition der Erqonomie

Die Ergonomie als Tellgebiet der Arbeitswlssenschaft
kann nach mehrheltlich geltender RAuffassung heute
wie folgt definlert werden:

Die Ergonomie sucht nach optimalen Ldsungen. um die
von der Anatomie (Anthropometrie), der Arbeltsphy-
siologie und der Arbeitspsychologie gewonnenen Er-
kenntnisse und Forderungen mit den praktischen ver-
hdltnissen und Bedingungen am Arbeitsplatz in Ein-
klang zu bringen und sie auf die technischen Pro-~
zesse zu (bertragen und anzuwenden., Sle sleht dem-
nach ihr Bet&tiqungsfeld vor allem in der dem Men-
schen angepassten Gestaltung des engeren und des
welteren Arbeltsplatzes.
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3. Aufgaben der Ergonomie

Die menschengerechte Arbeitsgestaltung ist also die
wesentliche praktische Aufgahe der Ergonomie. Zu
diesem Zwecke erarbeitete sie Richtlinien und Mass-
stadbe, um das System "Mensch und Arbeit" und die ge-
sundheitlich und sozial schadigenden Auswirkungen
der Arbeit auf den Menschen zu erkennen, damit aus
menschlicher Sicht und unter Berilicksichtigung wirt-
schaftlicher Gesichtspunkte optimale Verhdltnisse
geschaffen werden kdénnen,

Die Erfordernisse dieser Gestaltung sind ebenso
vielfdltig wie die Entwlcklung von Naturwissenschaft
und Technik. Dabei veréndern sich die inneren und
die Ausseren Bedingungen, unter denen sich die Ta-
tigkeit des arbeitenden Menschen vollzieht, und ent-
fernen sich oft von den Bedingungen elnes natiirli-
chen Lebensmilieus. Beisplelsweise kdnnen sich wegen
der wWahl bestimmter Werkstoffe, Herstellungsoder Um-
wandlungsverfahren extreme Klimabedingungen am Ar-
beltsplatz ergeben: eine erhdhte Maschinenlelstung
verursacht Ldrm und mechanische Schwingungen; der
Entzug des Tageslichtes als Folge der Arbeitszeit
(z.B. Nachtund Schichtarbelt) fithrt zur Notwendig-
kelt einer kiinstlichen Beleuchtung: elne technische
Konstruktion erzwingt eine bestimmte unnatiirliche
Kérperhaltung des arbeitenden Menschen; lastige oder
gar gesundheitsgefdhrdende Rauche, Stdube, Gase oder
Dampfe entstehen am Arbeitsplatz.

Jede menschengerechte Arbeitsgestaltung ist ihrem
Wesen nach ein komplexes Problem; sie erfordert eine
umfassende Systembetrachtung, die von der Gesamtheit
der menschllichen Faktoren ausgehen muss und den
Schutz des Arbeitenden vor Verletzungen und Erkran-
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kungen sowie die Erhaltung der menschlichen Lei~
stungsfahigkeit zum Zieie hat.

Auf dieser Grundlage wird die Systemanalyse zu einer
umfassenden Analyse der Bedingungen menschlicher Ar-
beit, und die Systemgestaltung wird zu einer men-
schengerechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen.

4. Methoden der Arbeitsgestaltung

Die Arbeitsgestaltung erfordert eingehende Kennt-—
nisse dariiber, welche Rolle dabei den einzelnen
menschlichen Faktoren untereinander und im Verhalt-
nis zu den &usseren Faktoren zukommt. Diese Kennt~
nisse stellen dle Grundlage dar fiir zwei in einem
e@ngen Zusammenhang zueinander stehende Bereiche der
Systemgestaltung, namlich fiir

~ Massnahmen zur Anpassung der &Ausseren Bedin-
gqungen der Arbeit an den Menschen und fiir

- Massnahmen zur Anpassung des Menschen an die
dusseren Bedingungen der Arbeit.

4.1 Anpassung der Arbeit an den Menschen

Bel der Gestaltung der vielfdltigen &usseren Bedin-
gungen der Arbeit sind im wesentlichen die folgenden
drei Gestaltungsgesichtspunkte zu beachten:

- Beachtung der zumutbaren Leistungsgrenzen

Massnahmen zur Arbeitsgestaltung mit diesem
Ziele sind erforderlich, weil derartige Lei-
stungsgrenzen fiir alle Funktionen des mensch-
lichen Organismus existieren: fiir die Muskeln,
die Greif- und Bewegungsorgane, das Herz-
Kreislaufsystem, die Wahrnehmung von Signalen,
das Reaktionsverhalten usw.

- Vermeidung gesundheitsschddigender Arbeitsbe-
lastungen

Dieses zweite Kriterium der Arbeitsgestaltung
leitet sich von gesundheltsschddigenden Ar-
beitsbelastungen her und stellt der Anpassung
der Arbeit eine weitere Aufgabe, ndmlich Art,
Héhe und Dauer von Beanspruchungen oder Ein-
wirkungen so abzustimmen, dass Gesundheitsge-
fahren sowie auch ernsthafte Beldstigungen
weltgehend ausgeschlossen sind.

- Gewdhrleistung fahigkeitsgerechter Arbeitsan-
forderungen

Bei diesem dritten Gesichtspunkt der Arbeilts-
gestaltung handelt es sich um die sogenannte
Unterforderung (monotone, einfache Arbeiten)
und ihre Beseitigung. Eine Unterforderung wird
meistens bewirkt durch die Automatisierung ei-
nes Arbeitsablaufes, wobei anderseits zu he-
achten ist, dass die Automatisierung menschli-
che Arbeit substitulert und damit viele Pro-
bleme der Arbeitsgestaltung 1dst.

4.2 Bnpassunqg des Menschen an die Arbeit

Dieses Ziel kann erreicht werden durch die Personal-
auswah] oder Eignungsauslese (medizinisch, psycholo-
gisch), die Aus- und Weiterbildung und die Lei-
stungsmotivation.

Bei Anwendung dleser Methoden ist jedoch zu beden-
ken, dass der Anpassung des Menschen an die Arbeit
Grenzen gesetzt sind:

- das Angebot an Arbeitskriften begrenzt die
M&glichkeiten der Auswahl;

— die Auswahlkriterien sind nicht immer zuver-
ldssig genug, so dass sich Fehlbeurteilungen
ergeben kénnen;

~ vor allem aber lasst sich die vorhandene, im
Hinblick auf die Anforderungen begrenzte Lei-
stungsfahigkeit entweder lberhaupt nicht oder
nur bedingt erweitern, weshalb die Anforderung
mit Hilfe von technischen Massnahmen herabge-—
setzt werden miissen.

pa somit der Anpassung des Menschen an die Arbeit
Grenzen gesetzt sind, kommt der Anpassung der Arbeit
an den Menschen dle grdssere praktische Bedeutung zu.

4.3 Beispiel fir die Anwendung ergonomischer
Erkenntnisse

im folgenden soll am Beispiel der Lirmschutzmassnah-
men gezelgt werden, wie die unter 4.1 und 4.2 er-
wihnten Methoden der Arbeitsgestaltung sowohl der
allgemeinen Gesundheltsvorsorge als auch der Ar-
peitssicherheit dienen.

pie zunehmende Entwicklung der Technik bewirkte vie-
lerorts eine vermehrte Lirmbelastung des Menschen im
privaten und auch im beruflichen Bereich. L&rminten-
sive Arbeitspldtze verursachen Schwerhérigkeit, wes—
halb es unerlésslich ist, dle notwendigen L&rm-
schutzmassnahmen zu treffen.

per Forderung nach Beseltigung oder Verminderung des
Larms (Anpassung der &dusseren Bedingungen der Arbeit
an den Menschen) kann durch Konstruktion und Betrieb
von ldrmarmen Maschinen und Einrichtungen, durch Er-
satz von larmintensiven Maschinen und Einrichtungen
durch ldrmarme oder durch das Verlegen der larmin-
tensiven Einrichtungen entsprochen werden.

Eine welter Lérmschutzmassnahme besteht in der Ver-
minderung der Schallausbreitung, durch Ddmpfung der
vom Larmerzeuger ausgehenden Schallwellen (z.B. Ein-
kapseln von Maschinen) oder durch Dampfen der durch
schallwellen verursachten Vibrationen (Ruskleiden
von Rdumen mit schallschluckenden Elementen).

Massnahmen zur Anpassung des Menschen an die Ausse-
ren Bedlngungen der Arbelt sind die Verwendung per-
sdnlicher Gehdrschutzmittel verschiedener Art und
die Durchfihrung der medizinischen Gehorprophylaxe.
Letztere besteht aus Eilgnungsuntersuchungen (Ein-
tritts- und periodische Kontrolluntersuchungen). Zu
diesem Zwecke setzt die SUVA ihre Rudiomobile ein.

4.4 Ethische und wirtschaftliche Bedeutung der
menschengerechten Arbeitsgestaltung

per zweckmdssige Einsatz einer Arbeitskraft ist
nicht nur ein wirtschaftliches, sondern auch ein
ethisches Problem. Die menschengerechte Arbeitsge-
staltung wird in den Industrieldndern eilnes der
wichtigsten Brfordernisse werden. Es wird anzustre-
pen sein, die Verhidltnisse am Arbeitsplatz so zu ge-
stalten, dass auch der Arbeitende die Aussage "Dile
Arbeit adelt den Menschen“ bestdtigen kann. Um die-
sem Zlele ndher zu kommen, werden vermehrt Fachleute
aller Sparten arbeitswissenschaftlich auszubilden
sein.

5. Ergonomie und Arbeitssicherheit

pas Aufgabengebiet der Verhiitung von Unf&llen und
Berufskrankheiten ist ein Teil der Arbeitsgestal-
tung, weil eine menschengerechte Arbeitsgestaltung
unbedingt die Sicherheit des Arbeitenden gewdhrlei-
sten Muss.

pie Anpassung der Arbeit an den Menschen entspricht
vom Standpunkt der Sicherheit aus im wesentlichen
der Ausmerzung von Verletzungsgefahren. Darunter ist
die Planung und die Durchfilhrung von technischen
Massnahmen zZu verstehen.

Die Anpassung des Menschen an die Arbeit entspricht
auf dem Gebiete der Arbeitssicherheit der Auswahl,
Instruktion, Ausbildung und Filhrung von Mitarheitern
mit dem besonderen Ziel, die persénlichen Vorausset-—
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zungen fUr die sicherheitsgemdssen Verhaltensweisen
zu schaffen.

Massnahmen der Arbeitsgestaltung konnen aber auch
mittelbar zur Arbeitssicherheit beitragen. Ein mit-
telbarer Beltrag ist beispielsweise von jenen Mass-—
nahmen der Arbeitsgestaltung zu erwarten, die dem
Schutz von Erkrankungen und der Leistungsfdrderung
dienen. Zu erwdhnen sind ferner Massnahmen zur Ar-
beltserleichterung, weil dadurch die Wahrnehmungs-
und die Aufmerksamkeitsleistung verbessert werden
kann. sowie solche zur Beseitligung stdrender oder
beldstigender Einfliisse aus der Arbeitsumgebung.
weil dadurch zugleich die Ablenkung durch &dussere
EBinfliisse vermindert und die Leistungsfahigkeit ver-
bessert wird. Die Ergonomie und die Fdrderung der
arbeitssicherheit (Verhiitung von Unfdllen und Be-
rufskrankheiten) bemihen sich beide um eine optimale
Arbeitsplatzgestaltung und ergénzen sich in sinn-
voller Weise.

6. Schlussfolgerungen

Dle Ergonomie 1st ein Teilgebiet der Arbeltswissen-
schaft. Sie sucht nach optimalen Ldsungen fir die
Gestaltung eines dem Menschen angepassten Arbeits-
platzes. Jede menschengerechte Arbeitsgestaltung
muss zum Ziele haben, auch ein Optimum an Arbeits-
sicherheit zu gewahrleisten. Mit diesem Ziel vor Au-
gen arbelteten die Mitarbeiter der Abteilung Unfall-
verhiitung und des Gewerbedrztlichen Dienstes der
SUVA; sle werden dles welterhin tun und dabel wie
bisher die Erkenntnisse der Ergonomie beriicksichti-
gen. .

Zusammenfassung
Diese Verdffentlichung versucht die grosse Bedeutung
der Ergonomle fiir die menschengerechte Gestaltung

der Arbeit sowle fiir die POrderung der Arbeitssi-
cherheit aufzuzeigen.
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Angehend von der Begriffsbestimmung und den Aufgaben
der Ergonomie werden die Methoden der Arbeitsgestal-
tung Kurz dargelegt.

Schliesslich wird gezelgt, dass dle Brgonomie dazu
dienen muss, nicht nur bestmdgliche Ldsungen fir die
menschengerechte Gestaltung der Arbeit zu finden,
sondern auch gewdhrleisten muss, dass diese L&sung
hinsichtlich Arbeitssicherheit ein Optimum darstel-
len.

Résumé

Cette publication essaye de démontrer la grande im-
portance de 1'ergonomie pour la réalisation du tra-
vail & la mesure de 1l'homme et la promotion de la
sécurité du travail.

Partant de la définition et des téiches de 1'ergono-
mie, on expose briévement les méthodes de réalisa-
tion du travail.

Enfin, on montre gue 1'ergonomie doit servir non
seulement & trouver les mellleures solutions pour la
réalisation du travall a4 la mesure de 1'homme, mails
aussl & garantir parallélement une sécurité du tra-
vail optimale.

Summary

This publication stresses the emphasis given to the
ergonomic aspects in humanization of work and in the-
promotion of occupational health and safety,

Based on the definition of terms and the ergonomic
goals, the author briefly explains the methods of
the organization of work.

Finally it is shown that ergonomy has to serve not
only to find solutions which suit best the humaniza-
tion of work but also to optimize the efforts in
occupational health and safety.



