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Ergonomie und Arbeitssicherheit 
B. Mar8 

Schwelzerische Unfallverslcherungsanstalt, Luzern 

I. Elnleltung 

Die Arbelt Ist elne der zentralen Lebens~usserungen 
des Menschen. Die rasche Entwlcklung der Technlk hat 
die menschliche Arbeit grundlegend ver~ndert, Sie 
wurde lange Zeit in erster Llnie nach 6konomlschen, 
organlsatorischen und technlschen Prlnzlplen gestal- 
tet. wobel vlelfach auf die Gesundheit des Arbelten- 
den, auf seln Wohlbeflnden und seine Zufriedenheit 
mlt und bei der Arbeit zu wenlg ROckslcht genommen 
wurde. Dle BerOcksichtigung aller Faktoren bei der 
Arbeltsgestaltung ist deshalb heute und in Zukunft 
elne ~usserst wlchtige Aufgabe. In den letzten Jab- 
ten wurde denn auch im Rahmen der Arbeltswlssen- 
schaften versucht, die arbeltsbiologischen Gesichts- 
punkte mlt den Verh~Itnlssen und Bedingungen am Ar- 
beltsplatz In Elnklang zu brlngen, Diese relativ 
Junge wlssenschaftliche Diszlplln helsst Ergonomle. 

2. De f in i t i on  der Erqonomie 

Die Ergonomle als Tellgeblet der Arbeltswlssenschaft 
kann nach mehrheltllch geltender Auffassung heute 
wle folgt definlert werden: 

Die Ergonomle sucht nach optlmalen L6sungen. um die 
vonder Anatomle (Anthropometrle), der Rrbeltsphy- 
slologle und der Arbeltspsychologle gewonnenen Er- 
kenntnlsse und Forderungen mit den praktlschen Ver- 
h~itnlssen und Bedingungen am Arbeitsplatz In Ein- 
klang zu brlngen und sle auf die technlschen Pro- 
zesse zu Obertragen und anzuwenden. Sle sleht dem- 
nach lhr Bet~tigungsfeld vor allem in der dem Men- 
schen angepassten Gestaltung des engeren und des 
weiteren Rrbeltsplatzes. 

3. Aufqaben der Erqonomle 

Die menschengerechte Arbeltsgestaltung Ist also die 
wesentllche praktische Aufgabe der Ergonomie. zu 
diesem Zwecke erarbeitete sle Richtllnien und Mass- 
st~be, um das System "Mensch und Arbelt" und die ge- 
sundheitlich und sozlal sch~dlgenden Auswlrkungen 
der Arbelt auf den Menschen zu erkennen, damlt aus 
menschllcher slcht und unter BerOckslchtlgung wlrt- 
schaftllcher Geslchtspunkte optlmale Verh~Itnisse 
geschaffen werden k6nnen. 

Die Erfordernlsse dleser Gestaltung slnd ebenso 
vlelf~Itlg wle die Entwlcklung von Naturwlssenschaft 
und Technlk. Dabei ver~ndern sich die inneren und 
die ~usseren Bedlngungen, unter denen slch die T&- 
tlgkelt des arbeltenden Menschen vollzieht, und ent- 
fernen slch oft yon den Bedingungen elnes nat~rll- 
chen Lebensmllleus. Belsplelswelse k6nnen sich wegen 
der Wahl bestlmmter Werkstoffe, Herstellungsoder Um- 
wandlungsverfahren extreme Klimabedingungen am Ar- 
beltsplatz ergeben: elne erh6hte Maschinenlelstung 
verursacht L~rm und mechanlsche Schwlngungen; dec 
Entzug des Tagesllchtes als Folge der Arbeltszelt 
(z.B. Nachtund SchIchtarbeit) f6hrt zur Notwendig- 
kelt elner k~nstllchen seleuchtung: elne technische 
Konstruktlon erzwlngt elne bestlmmte unnat~rllche 
K6rperhaltung des arbeltenden Menschen; l~stlge oder 
gar gesundheltsgef~hrdende Rauche, St~ube, Gase oder 
D~mpfe entstehen am Rrbeitsplatz. 

Jede menschengerechte Arbeltsgestaltung ist lhrem 
Wesen nach ein komplexes Problem: sie erfoFdert eine 
umfassende Systembetrachtung, dle yon der Gesamtheit 
der menschlIchen Faktoren ausgehen muss und den 
Schutz des Arbeltenden vor Verletzungen und Erkran- 
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kungen sowie die Erhaltun~ der menschlichen Lei- 
stungsf~higkeit zum Ziele hat. 

hue dieset Grundlage wlrd die Systemanalyse zu einer 
Umfassenden Analyse der Bedingungen menschllchet At- 
belt, und die Systemgestaltung wlrd zu elner men- 
schengetechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen. 

4. Methoden 4~r Arbeitsgestaltunq 

Die Arbeitsgestaltung erfordert eingehende Kennt- 
nisse dar~ber, welche Rolle dabei den einzelnen 
menschllchen Faktoren unterelnander und im Verh~It- 
his zu den ~usseten Faktoren zukommt. Diese Kennt- 
nisse stellen die Grundlage dar f~r zwel in einem 
engen Zusa~menhang zuelnander stehende Bereiche der 
Systemgestaltung, n~mllch f~r 

- Massnahmen zur Anpassun 9 det ~usseren Bedln- 
gunmen der Arbeit an den Menschen und f~r 

- Massnahmen zur Anpassung des Menschen an die 
~usseren Bedlngungen der Arbeit. 

4,1AnPassung 4er Arbe%t an den Menschen 

Bel det Gestaltung der vlelf~Itigen ~usseren Bedln- 
gungen der Arbeit slnd im wesentllchen die folgenden 
drei Gestaltungsgesichtspunkte zu beachten: 

- Beachtung der zumutbaren Leistungsgrenzen 

Massnahmen zur Arbeitsgestaltung mlt diesem 
Ziele slnd erforderlich, well derattlge Lei- 
Stunssgrenzen f~r alle Funktionen des mensch- 
lichen Otganismus existieren: f0r die Muskeln, 
die Greif- und Sewegungsorgane, das Herz- 
Kreislau~system. die Wahrnehmung von Signalen, 
das Reaktionsverhalten usw. 

- Vermeidung gesundheitssch~digender Arbeltsbe- 
lastungen 

Dieses zweite Kriterlum der Arbeitsgestaltung 
leitet slch von sesundheitsschadigenden Ar- 
beitsbelastungen her und stellt der Anpassung 
der Arbelt elne weitere Aufgabe, n~mllch Art, 
H6he und bauer yon Beanspruchungen odet Ein- 
wirkungen so abzustimmen, dass Gesundheitsge- 
fahren sowie such ernsthafte Bel~stigungen 
weit~ehend ausgeschlossen slnd. 

- Gew~htleistung f~hlgkeitsgetechter Arbeitsan- 
forderun~en 

Bei diesem dritten Geslchtspunkt der Atbeits- 
gestaltung handelt es slch um die sogenannte 
Unterforderung (monotone, einfache Arbelten) 
und ihre Beseitifung. Eine Unterforderung wird 
meistens bewlrkt durch die AUtomatlsierung ei- 
nes Atbeltsablaufes, wobei anderseits zu be- 
achten ist, dass die Automatislerung menschli- 
che Arbeit substltulett und damlt vlele Pto- 
bleme der Arbeitsgestaltung 15st. 

4.2 Anpassunq des Menschen an die Arbeit 

Dieses Ziel kann errelcht werden durch die Personal- 
auswahl oder Eignungsauslese (medizinlsch, psycholo- 
~isch), die AUS- und WelterbIIdung und die Lei- 
stungsmotivation. 

Bei Anwendung dleser Methoden Ist Jedoch zu beden- 
ken, dass det Anpassung des Menschen an die Arbeit 
Orenzen gesetzt slnd: 

- das Angebot an Arbeltskr~ften begrenzt die 
M6glichkeiten der Auswahi; 

- die AuswahlRrlterien sind nicht immer zmver- 
l~sslg genug, so dass slch Fehlbeutteilungen 
ergeben k6nnen; 

- vor allem abet l~sst sich dle vorhandene, im 
HinbIick auf die Anforderungen begrenzte Lei- 
stungsf~hlgkeit entwedet ~berhaupt nicht oder 
nut bedingt etweitern, weshalb die Anforderung 
mit Hilfe yon technischen Massnahmen herabge- 
setzt werden m~ssen. 

Da somlt der Anpassung des Menschen an die Arbelt 
Grenzen gesetzt slnd, kommt der Anpassung der Arbelt 
an den Menschen die gr6ssere praktische Bedeutung zu. 

4.3 Belsplel f~r die Anwendung ergonomischer 
Erkenntntsse 

Im folgenden soll am Beispiel det L&tmschutzmassnah- 
men gezelgt werden, wie die unter 4.1 und 4.2 er- 
w~hnten Methoden der Atbeitsgestaltung sowohl der 
allgemeinen Gesundheitsvorsorge als auch der Ar- 
Deitssicherhelt dienen. 

Die zunehmende Entwicklung det Technik bewirkte vie- 
lerorts eine vermehtte L&tmbelastung des Menschen Im 
priVaten und auch Im berufllchen Bereich. L&tminten- 
sire Arbeitspl~tze verursachen Schwerh6rigkeit, wes- 
halb es unerl~sslich Ist, die notwendlgen L&rm- 
schutzmassnahmen zu treffen. 

Der Forderung nach Beseitlgung oder Vermindetung des 
L~tms (~npassung det ~usseten Bedin@ungen der Arbeit 
an den Menschen) kann dutch Konstruktion und Betrleb 
yon l~tmermen Maschlnen und Einrichtungen, dutch Er- 
satz yon l~rmintensIven Maschlnen und Einrichtungen 
dutch 1~rmarme oder dutch das Verlegen der l~tmln- 
tensiven Einrichtungen entsprochen werden. 

Eine welter Larmschutzmassnahme besteht in der Ver- 
minderun 9 der SchaIlausbreltung, dutch D~impfung der 
vom L~rmerzeuger ausgehenden Schallwellen (Z.B. Ein- 
kapseln yon Maschlnen) oder dutch D~mIpfen der dutch 
schallwellen verursachten Vibrationen (Auskleiden 
von R~umen mlt schallschluckenden Elementen). 

Massnahmen zur Anpassung des Menschen an die ~usse- 
ren Bedlngungen det Arbelt sind die Verwendung per- 
s6nllcher Geh6rschutzmittel verschledener Art und 
die Durchf6hrung det medizinlschen Geh6rprophylaxe. 
Letztete besteht aus Eignungsuntersuchun@en (Ein- 
tritts- und petiodische Konttolluntersuchungen). Zu 
diesem Zwecke setzt die SUVA ihte Audiomobile ein. 

4.4 Ethische und wi!tschaftllche Bedeutung der 
menschenqerechten Arbeltsqestaltu~ 

Der zweckm~ssige Einsatz einer Arbeitskraft ist 
nicht nut eln wirtschaftllches, sondetn such ein 
ethlsches Problem. Die menschengerechte Arbeltsge- 
staltung wird in den Industriel~ndern eines der 
wichtigsten Erforder~isse werden. Es witd anZustre- 
ben sein, die Verh~Itnisse am Arbeitsplatz so zu ge- 
stalten, dass auch der Arbeitende die Aussage "Die 
Arbeit adelt den Menschen ~ best~tigen kann. Um die- 
sem Ziele n~her zu kommen, werden vermehrt Fachleute 
aller Sparten arbeitswissenschaftlich auszubilden 
seln. 

5. Ergonomie und Arbeitssicherheit 

Das Aufgabengeblet der Verh6tung von Unf~llen und 
BetUEskrankheiten ist eln Tell der Arbeitsgestal- 
tung, well elne menschengerechte Arbeltsgestaltung 
unbedlngt die Sicherheit des Arbeitenden gew~hrlei- 
sten muss. 

Die Anpassung der Arbeit an den Menschen entspricht 
vom Standpunkt der Slcherhelt aus im wesentllchen 
der Ausmerzung Yon Verletzungsgefahren. Darunter ist 
die Planung und die Durchf~hrung von technischen 
Massnahmen zu verstehen. 

Die Anpassung des Menschen an die Arbeit entspricht 
auf dem Gebiete der Arbeltsslcherhelt der Auswahl, 
instruktlon. Ausbildung und F~hrung Yon Mitarbeitern 
mlt dem besonderen Ziel, die pers6nlichen Vorausset- 
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zungen fQr die sicherheltsgem~ssen Verhaltensweisen 
zu schaffen, 

Massnahmen der Ar~beltsgestaltung k6nnen abet auch 
mlttelbar zur Arbeltsslcherhelt beltragen. Eln mlt- 
telbarer Beitrag ist beispielsweise yon Jenen Mass- 
nahmen de r  Arbeltsgestaltung zu erwarten, d i e  dem 
Schutz Yon Erkrankungen und der  Lelstungsf6rderung 
dienen. Zu erw~hnen slnd ferner Massnahmen zur Ar- 
b e i t s e r l e t c h t e r u n g ,  w e i l  dadurch d i e  Wahrnehmungs- 
und dle Aufmerksamkeitsleistung verbeSsert warden 
kann, sowie solche zur Beseitlgung st6render oder 
bel~stigender Elnfl~sse aus der Arbeltsumgebung, 
well dadurch z u g l e i c h  d i e  Ablenkung dutch ~ussere 
Einfl~sse vermindert und die Lelstungsf~higkeit ver- 
b e s s e r t  wird. Die Ergonomie und die F6rderung der 
Arbeltsslcherheit (Verh~tung yon Unf~llen und Be- 
rufskrankhelten) bemOhen sich beide um eine optimale 
Arbeltsplatzgestaltung und erg~nzen sich In sinn- 
voller Welse. 

6. Schlussfolqerun~en 

Die Brgono~nie ist ein Tellgeblet de r  Arbeitswissen- 
schaft. Sie sucht nach optimalen L6sungen f~r die 
Gestaltung eines dem Menschen angepassten Arbeits- 
p l a t z e s .  Jede menschengerechte A r b e l t s g e s t a l t u n g  
muss zum Z l e l e  haben, auch e tn  Optimum an A r b e t t s -  
s l c h e r h e l t  zu gew&hr le ts ten .  H i t  diesem Z i e l  vo r  Au- 
gen a r b e t t e t e n  d i e  R t t a r b e i t e r  der  Rb te i l ung  U n f a l l -  
verhQtung und des Gewerbe~rz t l t chen  D iens tes  der  
SUVA; s i e  werden d ies  w e t t e r h t n  tun und dabet  wte 
b tsher  d i e  Erkenn tn tsse  der  Ergonomte b e r ~ c k s i c h t t -  
gen. .  

Zusammenfassung 

Dlese Ver6ffentlichung versucht die grosse Bedeutu.g 
der Brgonomle f~r die menschengerechte Gestaltung 
der Arbeit sowie f~r die F6rderung der Arbeitssi- 
c h e r h e i t  au fzuze lgen .  

Angehend yon der Begriffsbestimmung und den Aufgaben 
der Brgonomie werden d ie  Methoden der  A r b e i t s g e s t a l -  
tung kurz  d a r g e l e g t .  

S c h l i e s s l i c h  w i rd  g e z e i g t ,  dass d i e  Ergonomie dazu 
d ienen muss, n i c h t  nut  bes tm6gl iche 56sungen fQr d i e  
menschengerechte Ges ta l t ung  der  A r b e i t  zu f i n d e n ,  
sondern auch gew~hr le i s ten  muss, dass d iese  L6sung 
hlnslchtllch Arbeitsslcherheit ein Optimum darstel- 
fen. 

Rdsumd 

Cette publication essaye de d6montrer la grande im- 
portance de l ' e r g o n o m t e  pour  la r~alisation du tra- 
veil b la mesure de l'homme et la promotion de la 
s d c u r t t ~  du travail. 

Partant de la d~finition et des t&ches de l'ergono- 
mie, on expose brl~vement les m~thodes de r6alisa- 
tion du travail. 

Enfln, on montre gue l'ergonomle dolt servir non 
seulement ~ trouver les meilleures solutions pour la 
r~alisatlon du travail b la mesure de l'homme, mais 
aussl b garantlr parall~lement une s~curit6 du tra- 
vail optimale. 

S~mmary 

This publication stresses the emphasis given to the 
ergonomlc aspects in humanization of work and in the- 
promotion of occupational health and safety. 

Based on the definition of terms and the ergonomlc 
goals, the author briefly explains the methods of 
the organization of work. 

Finally It is shown that ersonomy has to serve not 
only to find solutions which suit best the humaniza- 
tion of work hut also to optimize the efforts in 
occupational health and safety. 

Korrespondenzadresse des Autors 

Dr. Bruno Hartl "Pers6nllch" 
Direktor der Abtellung Unfallverh~tung 
SUVA 

6002 Luzern 

12 


