
5. Conclusion 

P o u r  conclure,  je rappel tera i  combien  les condit ions d ' u n  bon cl imat  sont  com- 
plexes et  do iven t  6tre consid6r@s c o m m e  un tout .  Leur  amgliorat ion est  une 
tAche de longue haleine, ~ instal ler  avec  persdvdrance et  qui ne peu t  rgussir 
p le inement  qu ' avec  l ' appu i  to ta l  de la direct ion e t  la col laborat ion de chacun.  
Le c l imat  ne sera v r a i m e n t  pos i t i f  que lorsque le personnel  sera r@l lement  
intdgrg e t  qu ' i l  t r o u v e r a  des raisons de pa r t age r  la m o t i v a t i o n  de son employeur .  
Le z~le, le d~vouement ,  voire l ' abngga t ion  du personnel  ne s ' ob t i ennen t  pas  
g r a t u i t e m e n t  : le pr ix  ~t consent i r  est  repr~sentg pa r  la na tu re  de la col laborat ion 
offerte e t  pas  seu lement  pa r  le <<good will ,> don t  joui t  l ' en t repr ise  ~ l ' extgr ieur  
gr£ce/~ la quMit6 de ses produi t s .  

C o m m e  on cons t ru i t  la pa ix  pa r  l ' app l ica t ion  de prineipes reeonnus,  on peut ,  
dans  l 'ent repr ise ,  chereher  s y s t 6 m a t i q u e m e n t  le bon  dosage, afin de nc pas  
charger  l ' a tmosph6re  d'61eetricit6 ou de tensions inutilcs, mais  afin de faire 
r6gner un c l imat  temp6r6,  temp6r6  pa r  un  sain 6quilibre des forces en pr6sence 
e t  f avorab le  ~ la qualit6, au  r e n d e m e n t  e t  ~ la sant6 de chacun.  

Adresse de l'auteur : M. A n d r d  vo~ G u n t e n ,  Ing., Corseaux s. Vevey, Prdsident de la Soe!6t6 
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Soziale Arbeit im modernen Betrieb 
F.  H a l m  

Z u s a m  m e n f a s s u  ng 

Vorerst wird die Entstehungsgeschichte der 
modernen Industriegesellschaft skizziert 
und sodann das Studium der Soziologie der 
Gruppen als Aufgabe Sozialarbeitender im 
Betrieb gestellt. 

R d s u n g  

Apr6s une br~ve esquisse de l'histoire de la 
soeidtd industrielle l'6tude de la soeiologie 
des groupes est pos6e eomme tgehe attx 
aides soeiales. 

<(Studiere die Vielfalt  der  menschl ichen Natur)),  me in t  K a n t .  Dieser Mensch 
in seiner ganzen  b u n t e n  Ersche inung  ist das T h e m a  unserer  Ausf t ihrungen,  
wenn  wir  tiber aller wissenschaf t l ichen Ausdrucksweise  m a n c h m a l  auch geneigt  
wiixen, dies zu vergessen.  

48 Z. Prhventivmed. 10, 48-53 (1965) Rev. m~d. pr6v. 



Mittelalterliche Sieherheit 

Ohne uns im einzelnen mit dem ganzen Strom soziologischer Denkarbeit 
auseinandersetzen zu wollen, der in seiner modernen Form der Untersuchung 
der Arbeit in der Unternehmung etwa mit  der Monographie des Paracelsus 
fiber Minenarbeiter-Krankheiten aus dem Jahre 1567 beginnt, kSnnen wir nicht 
umhin, die geschichtliche Entwicklung der heutigen Gesellschaftsform kurz zu 
streifen. 

Das mittelalterliche Leben war ganz in der Familie begrfindet. Die Kinder 
arbeiteten im Elternhaus. Die Familie hinwiederum war eingebettet in die 
ganze Stufenleiter der Zunft, der Gemeinde, des Feudalsystems und der Kirche. 
Aus der heutigen Sicht scheint eine Gesellsehaft, die den Stand des Einzelnen 
schon durch die Geburt festlegt, viele Nachteile zu haben. DaB sic auch Vorteile 
hat, wird leicht tibersehen. Die Sorge und das Geffihl der Unsieherheit, die mit 
einer Gesellschaft untrennbar verbunden sind, die auf  den unbeschr/~nkten 
Wet tbewerb abstellt, gab es nicht. Jedermann hatte das siehere Geffihl der 
ZugehSrigkeit, und das soziale Gespr/ich zwischen Menschen verschiedenen 
Standes war leichter als in tier heutigen, industriellen Geseltschaft, weft Unter- 
schiede des Standes eben fraglos hingenommen wurden. Die FranzSsische Re- 
volution hat mit der Idee einer vorbestimmten, natfirlichen Ordnung grtindlich 
aufger~umt, und seither haben wir uns einer vSllig materiellen Kul tur  ver- 
sehrieben und glauben, dab ein unbesehr/~nktes Angebot materieller Gtiter 
friiher oder sp/iter jedermann glticklich maehe. 

Moderner Materialisnms 

Eine Gesellsehaft kann indessen nur bestehen, wenn sic neben den grund- 
legenden materiellen auch eine Anzahl immaterieller Bedtirfnisse befriedigt. 
Eines der wichtigeren ist dasjenige nach Stand, Ansehen und Beruf. Jedes Mit- 
glied der Gesellsehaft muB das Gefiihl haben, eine gut umschriebene Stelle in 
dieser Gesellschaft einzunehmen, eine wirkliche und ntitzliehe Funktion in ihr 
zu erfiillen. Keine Gesellschaft kann lange bestehen, die ihren Mitgliedern nicht 
ein Gefiihl der Beteiligung an der FSrderung ihrer Ziele, an ihrem Leben gibt. 

Die mittelalterliche Gesellschaft hatte all dies irgendwie fest geregett, als 
die Entwicklung eine neue Richtung einschlug, eine Richtung, die yon den 
hochgemuten Hoffnungen der Renaissance-Humanisten stark abwieh. Die in- 
dustrielle, kapitalistische Gesellschaft hat  im Gegensatz zum mittelalterliehen 
Feudalaufbau, wo jeder in einem geordneten und durchsichtigen System seinen 
festen Platz einnahm, den Einzelnen votlst/indig auf eigene FiiBe gestellt. Was 
dieser neue Typus Mensch - Kraf tna tur  - t a t  und wie er es tat ,  ob erfolgreieh 
oder nicht, war g/inzlich seine eigene Sache. Das neue Prinzip der ~ Freiheit von ~ 
half alle Bindungen zwischen den Einzelnen zu zerschneiden und ihn zu iso- 
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lieren. In dieser Absonderung des modernen Menschen liegt die heutige Unrast 
des Menschen verborgen und das Gefiihl der Unsicherheit und Sinnlosigkeit, was 
wiederum viel zum politisehen Erfolg totalitKrer Parteien beitragen mag. Bei 
aller Fadenscheinigkeit ihrer Versprechungen sind sie doch immerhin in der Lage, 
eine gewisse gefiihlsm/~Bige Geborgenheit und Kameradschaft  zu bitten. 

Waren es urspriinglieh noch Einzelne, die Eigentiimer industrieller Be- 
triebe waren, so begannen diese nun~ mit der Erfindung der Dampfmaschine 
und der daraus folgenden Mechanisierung, derart zu wachsen, dab die finanziel- 
len Mittel Mehrerer nStig wurden, um einen Betrieb zu grtinden oder aufrecht- 
zuerhalten. Eine neue Klasse von Industrieftihrern, die nicht mehr Eigenttimer 
der Betriebe waren, begann heranzuwaehsen. Die Darwinsche Theorie vom 
Uberleben der Tauglichsten wurde zur philosophisehen Grund]age dieser neuen 
Industrie. Armut wurde Siinde, und Reichtum gewann den Segen Gottes naeh 
dem Spruch ~Gott hilft demjenigen, der sigh selbst hilft~>. Der neue Menseh 
begann auf  den Armen hinabzusehen, als habe dieser seinen Zustand dutch 
Nichtstun, Faulheit, Verschwendertum und Dummheit  selbst verschuldet. Da- 
mit wurde aueh die Arbeit ihres eigentlichen ethischen Gehaltes als seh5pferi- 
scher Akt entblSl~t, sie wurde Mittel zum Zweck des Geldverdienens. Der bibli- 
sche Spruch vom Verdienen des Brotes im SchweiBe des Angesichts machte 
Arbeit und Leiden zu unteilbaren Zwillingen. Stillschweigend wurde angenom- 
men, daB der Mensch die Arbeit unausstehlich finde, dab er von Natur aus faul 
sei, nur angetrieben werde yon Angst und Gier und immer mSglichst wenig 
Arbeit leiste fiir mSglichst viel Geld. Der Arbeitnehmer, dessen Beruf so yon 
jeder sozialen Bedeutung entblSl~t wurde, begann schliel~lieh seine Arbeit nach 
dem ~VertmaBstab zu bemessen, den der Arbeitgeber ihr beilegte. Die an der 
Arbeit verbrachten Stunden waren dem wirklichen Leben gestohlen, vermit- 
telten aber das Privileg, den Rest  so zu verbringen, wit es einem beliebte. Der 
Arbeitgeber hat den Arbeitnehmer gelehrt, dab Arbeit eine sehmerzhafte und 
unangenehme Notwendigkeit  sei und ist nun erstaunt, dab er es ihm glaubt. 
Fureht  vor Hunger sei der Antrieb zur Arbeit; und nun hat eine gedankenlose 
Regierung diesen Antrieb durch den Wohlfahrtsstaat beseitigt. Alle Lockmittel 
der sozialen Einriehtungen befriedigen wohl die irdischen, lassen aber die see- 
lischen Bediirfnisse des Standesstolzes, des Selbstbewul3tseins, des Geftihls der 
gesellsehaftliehen Ntitzliehkeit unbefriedigt. 

Die heutige Industriegesellsehaft 

Inzwischen hat  sich die Industrie welter entwickelt, einmal durch Massen- 
erzeugung und zum andern durch das Entstehen sehr groBer Unternehmen. 
Massenproduktion ist nicht nur eine mechanische Angelegenheit, sondern auch 
ein soziales Prinzip der menschlichen 0rganisation, gem/~B welcher menschliche 
Wesen im Hinblick auf  eine gemeinsame Aufgabe organisiert werden. Der Ar- 
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beiter wird nun vollends von den Erzeugnissen seiner Arbeit und von den 
Produktionsmitteln abgesehnitten. Die Einheit der Arbeit ist nicht mehr ein 
Erzeugnis, sondern eine einzelne Operation. Ohne die Fabrikorganisation ist der 
Arbeiter hilflos. Es ist vielmehr die Organisation als der Einzelne, die produktiv 
ist. Der neue Industriefiihrer ist in erster Linie nicht mehr mit Maschine und 
Material besch/~ftigt, sondern mit der Fiihrung der Menschen, und es ist ein 
Grundprinzip der modernen Industriefiihrung, daS derselbe Mann, der f/~hig ist, 
eine Schuhfabrik zu leiten, auch f/thig ist, ein Stahlwerk zu leiten. Die ver- 
langte Ausbildung ist eine andere geworden, auch beim Arbeiter, yon dem 
Fertigkeit in gewissen, einfachen Handgriffen verlangt wird und auf  einer 
hSheren Stufe einc umfassende Kenntnis moderner Maschinen. Der moderne 
industrielle Betrieb ist nicht bloS eine Fabrik, die Arbeit kauft, um m6glichst 
wirtschaftlich Gilter herzustellen, sondern er ist im eigentlichen Sinne eine 
soziale Einrichtung geworden. 

Der moderne Industriebetrieb ffihlt sich nicht nur verantwortlich fiir Giite 
und Menge der hergestellten Erzeugnisse, sondern aueh fiir die in ihm im Hin- 
blick auf ein gemeinsames Ziel zusammengefaSten Menschen. Hier mul~ nun 
der unfruchtbare Begriff der Masse, wie er sich etwa im Schillerschen Spruch 
/~ul~ert: 

~, Jeder, sieht man ihn einzeln, ist leidlieh ktug und verst/~ndig, 
sind sic in eorpore, gleich wird euch ein Dummkopf  daraus. ~> 

fiber Bord geworfen werden. An dessen Stelle tr i t t  in der modernen Soziologie 
der Begriff der Gruppe, wie er in den Untersuchklngen yon Elton Mayo w/~hrend 
der Jahre 1924-1927 bei der General Electric in Chicago herausgearbeitet wurde. 
Hier wurde zum ersten Mal wissenschaftlich, in Abweichung yon Taylor, nach- 
gewiesen, dat~ etwas anderes als Lohn und physisehe Arbeitsbedingungen vor- 
handen sein miisse, das den Wirkungsgrad der Arbeit beeinfluSt. Zum Beispiel 
ist nicht die absolute HShe des Lohnes, sondern das Verh/~ltnis des eigenen 
Lohnes zu demjenigen des Kollegen yon Bedeutung. Der Arbeiter mul~ eine 
Umgebung finden, der er angeh6rt und worin er eine Berufung ausiibt. Die 
gro~e Entdeckung besteht, wie Peter  Hofst//tter feststellt, in der flexiblen, 
zielorientierten Gruppe. Flexibel heist  bei ihm zweierlei: einmal, daS gegeniiber 
jeder Gruppe ein gewisses MaS an Freiheit besteht, und zum andern, daS jeder 
gleichzeitig Mitglied mehrerer Gruppen sein kann. Von der tierischen Herde 
unterscheidet sich die menschliche Gruppe dadurch g]'unds/~tzlich, daS letztere 
sieh ihre Aufgaben selbst stellt. Die Untersuchungen yon Mayo zeigen, dab 
sotche innerbetrieblichen Gruppen f/~hig sind, EinfluS auf  das Verhalten, auf  
die Arbeitsleistung ihrer Mitglieder auszuiiben. Eine weise Unternehmungspoli- 
tik wird daffir sorgen, die Interessen der Arbeitnehmer und der Unternehmung 
so weir zur t)bereinstimmung zu bringen, dal~ die versehiedenen einen Betrieb 
ausmachenden Gruppen auf  das gleiche Ziel hinarbeiten, ansta t t  ihre Arbeit 
gegenseitig zu stSren. Krankheit,  Unfallgefahr, Abwesenheit und Stellenwechsel 
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treten hKufiger bei Arbeitern auf, die selbst keine Gruppe bilden konnten oder 
in eine bestehende Gruppe nicht hineinpaBten. Grundlage einer guten Arbeits- 
moral ist eine wohlbegriindete Betriebsgemeinsehaft. 

Mikrosoziologie 
Miller & Form in (~Industrial Sociology}> ziehen folgende Schlfisse aus den 
Arbeiten yon Mayo: 

1. Arbeit ist eine Gruppent/~tigkeit. 

2. Die gesellschafttiche Welt des Erwachsenen ist in erster Linie um die 
Werkt/itigkeit aufgebaut. 

3. Die Bedfirfnisse der Anerkennung, der Sicherheit, des Geffihls der Zuge- 
hOrigkeit sind wichtiger ffir die Moral und Arbeitskraft der Arbeitenden als 
/£uBere Arbeitsbedingungen. 

4. Eine Beschwerde ist nicht zwangsl~ufig eine objektive Darstellung yon 
Tatsachen; sie ist gewShnlich nut  Symptom einer St6rung der Stellung des 
Betreffenden. 

5. Verhalten und Arbeitskraft  des Arbeitenden werden bedingt durch gesell- 
schaftliche Anforderungen sowohl innerhalb wie auBerhalb seines Arbeitsplatzes. 

6. Zwangslose Gruppen innerhalb eines Betriebes iiben eine starke gesell- 
schaftliche Kontrolle aus fiber Arbeitsgewohnheiten und Verhalten des ein- 
zelnen Arbeitenden. 

7. Der Wechsel yon einer festgegrtindeten zu einer anpassungsfiihigen flexib- 
len Gesellschaft (das heiBt yon der alten festgegrtindeten Gemeinde zur atomisti- 
schen Gesellschaft isolierter Individuen) droht st/~ndig die gesellschaftliche 
Organisation eines Betriebes und der Industrie im allgemeinen zu sprengen. 

8. Gruppenzusammenarbeit  ist nicht zufifllig; sie muB gewollt, geplant und 
gefOrdert werden. Wenn echte Gruppenzusammenarbeit erreicht ist, so kann 
die innerbetriebliche Arbeitsgemeinschaft einen so starken Zusammenhalt er- 
reichen, dab sie der sprengenden Wirkung einer anpassungsf/£higen Gesellschaft 
zu widerstehen vermag. 

$¥enn wir als formale Organisation die in jedem Betrieb bestehende, oftmals 
durch ein schriftliches System umschriebene Befehlshierarchie bezeichnen, so 
k6nnen wir den modernen Betrieb als eine gesellschaftliche Einrichtung be- 
zeichnen, die sich aus einer formalen Organisation und einer informalen Grup- 
penorganisation zusammensetzt. Beide Organisationsformen des Betriebes 
durchdringen sich sehr vielfKltig. 

Aufgaben 
Aus diesen Erkenntnissen ergeben sich eine groBe Vielfalt yon Aufgaben fiir den 
Sozialarbeitenden im Betrieb. Neben der Aufgabe der Fiirsorge, die wohl trotz 
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Wohlfahrtseinrichtungen und Wohlfahrtsstaat nie aufhdren wird, entsteht hier 
die Aufgabe der Vorsorge. Im Cycle d 'Etude sur le Service d'entreprise ist die 
Aufgabe sehr klar wie folgt umschrieben: 

((Le service social d'entreprise est un moyen systdmatique d'aider les indi- 
vidues et les groupes ~ r6aliser une adaption satisfaisante ~ la situation du 
travail. En principe il se limite b~ aider £ la solution des probl~mes qui sont 
lids h la situation du travail. >) 

Es gilt einmal, die Symptome einer Stdrung des betrieblichen Gesellschafts- 
kdrpers festzustellen und zu beobachten, wie z.B. Absenzen, Stellenwechsel, 
Krankheitsanf~]le usw. Sodann ist eine Diagnose zu stellen, die Ursache der 
Symptome festzustellen. Meist ist dies gar keine einfache Aufgabe, da die Ur- 
sachen selten offenkundig sind. Dies setzt grode soziologische Ausbildung und 
Erfahrung wie auch intime Betriebskenntnisse voraus, wie sie eben nur ein 
Sozialarbeitender aufweisen kann. Stehen dann einmal die Ursachen einiger- 
mal~en lest, dann gilt es, die richtige Therapie zu finden und diese dann auch 
konsequent anzuwenden. Dies ist eine Aufgabe, bei der der Sozialarbeitende 
nicht mchr allein vorgehen kann, sondern auf  die Mitarbeit aller Stufen der Be- 
triebsorganisation angewiesen ist. Dies ist dann im doppelten Sinne Gruppen- 
arbeit. 

Damit der moderne Betrieb neben seiner Produktionsfunktion auch seine 
soziale Aufgabe erftillen kann, ist er auf die Mitarbeit der Sozialarbeitenden an- 
gewiesen. Es sei bloB, neben vielen anderen, auf die Frage der gesellschaftlichen 
Eingliederung unserer Gastarbeiter hingewiesen, um einen grol~en und noch un- 
geldsten Problemkreis aufzuweisen. 

<~Der einzelne Mensch ist nur ein verschwindend kleines Stiick Welt. Aber 
cr gehdrt zur Welt, u n d e r  kann das Problem der Welt nicht fassen ohne das 
R/itsel, das er sich selbst ist, zu fassen. Aber der Mensch kann sein eigenes Wesen 
nicht begreifen, ohne einen Sinn in ihm zu erkennen, auf  den alles bezogen ist. 
Wo immer in der Geschichte es um die Erneuerung des Menschen ging, war es 
sein eigenes Wesen, das ibm in neuer Selbstbestimmung aufging. Und wo immer 
dieses sein Wesen ihm aufging, da war es innere Bestimmung, die er in sich 
entdeckte. Stets aber land er seine Bestimmung in Form einer Aufgabe, die zu 
erfiillen ihm zufiet - einer Aufgabe in der Welt, in der er sich land. ~ Eine 
sotche Aufgabe ist uns hier gestetlt. 
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