Altersprobleme beim Personal der SWISSAIR"?

Von I'. Kummer f

Zusammenfassung

Die rasche Expansion der SWISSAIR und
die damit einhergehende Personalentwick-
lung fibrte dazu, dal die Altersprobleme
bisher quantitativ wvon untergeordneter
Bedeutung blieben, jedoch qualitativ von
Interesse sind. Unregelmiafiges, zeitweise
forciertes Arbeitstempo, erschwerte kli-
matische Bedingungen, zeitweise iibermé-
Bige psychische Belastung (Verantwor-
tung) diirften Situationen sein, denen sich
der d#ltere SWISSAIR-Arbeitnehmer in
besonders hohem Mal} gegeniibersieht und
welche da und dort Schwierigkeiten ver-
ursachen. Eine ganze Reihe interner Insti-
tutionen trigt dazu bei, dal der Mensch
nicht uberfordert wird. Nicht das Nachlas-
sen der Arbeitsleistung des alternden Indi-
vidoums, sondern die mangelnde Anpas-
sungsfihigkeit an neue Verhiltnisse, an
neue Materialien und an neue Fertigungs-
vorginge verursachen Schwierigkeiten. Da-
von werden auch #ltere Chefs betroffen.
Die Expansion und Spezialisierung bietet
anderseits auch neue Einsatzmdéglichkeiten
fiir dltere Angestellte und Chefs. Beim flie-
genden Personal beeinflullt die Flugsicher-
heit stark die Losung von Altersproblemen.
Die Besatzungsmitglieder sind unter sténdi-
ger medizinischer und eignungstechnischer
Kontrolle. Die Umschulung wvon iiber
50jahrigen Piloten auf Strahlflugzeuge war
weniger erfolgreich als die Umschulung
jingerer Piloten. Die stiirmische tech-
nische Entwicklung hat eine besondere
Auswirkung auf die personellen Probleme
der Navigatoren und Bordmechaniker.
Sowohl beim Bodenpersonal wie auch beim
fliegenden Personal wird danach getrachtet,
die Probleme individuell und flexibel zu
16sen.

Résumé

Les problémes gériatriques ont joué jusqu’a
présent un role lmité & Ja SWISSAIR, a
cause de son expansion rapide et du déve-
loppement de I'organisation du personnel.
Aujourd’hui, on peut constater que le tra-
vail irrégulier et parfois accéléré, des con-
ditions climatiques pénibles, ainsi que de
grandes responsabilités avec leurs effets
psychiques, créent des situations parti-
culiérement difficiles aux employés dgés.
Une série d’institutions internes contribue
aujourd’hui & protéger ’employé contre le
surmenage. Ce n’est pas la diminution de la.
capacité au travail mais plutét la difficulté
de s’adapter & de nouvelles conditions, de
nouveaux matériaux ou a de nouveaux
procédés de production qui rendent le tra-
vail pénible aux individus 4gés. Ces diffi-
cultés touchent aussi les chefs Agés.
D’autre part, 'expansion et la tendance &
la  spécialisation permettent & I'heure
actuelle de créer de mouvelles possibili-
tés aussi bien pour les employés ¢ue pour
les chefs agés. Les problémes gériatriques
sont particuliérement difficiles chez le per-
sonnel volant, & cause des exigences de la
séeurité. Pour cette raison, tous les membres
d’équipage sont soumis réguliérement & des
contréles médicaux et psychotechniques.
La formation des pilotes de plus de 50 ans
aux avions a réaction s’est révélée plus
difficile que celle des pilotes plus jeunes.
Le développement technique pose, en effet,
des problémes d’organisation du personnel,
des navigateurs et des techniciens de bord
particuliérement délicats. La SWISSAIR
s’efforce de trouver pour tout son personnel
des solutions individuelles.
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Die Erfahrungen der SWISSAIR auf dem Gebiete der Altersprobleme sind
noch nicht zahlreich. Der Grund liegt in der Charakteristik der Personalent-
wicklung.

Vor 15 Jahren hatte die SWISSAIR 1500 Angestellte,

vor 10 Jahren hatte die SWISSAIR 2500 Angestellte,

Heute tiber 8000 Angestellte.

Angestellt wurden naturgemil vorwiegend jiingere Mitarbeiter. Das Durch-
schnittsalter diirfte ungefihr 34 Jahre betragen.

Der Personalkorper der SWISSAIR ist sehr heterogen:

2000 kaufménnische Angestellte aller Branchen

1200 Betriebspersonal (Passagierabfertigung, Flugzeugabfertigung, Gepick-
und Frachtabfertigung, Bordkiiche usw.)

1900 Technisches Personal (Techniker, Mechaniker aller Sparten, Spengler,
Sattler, Schreiner usw.)

2000 Auslandpersonal (Acquisiteure. kaufméinnisches Personal, Betriebs-
personal, technisches Personal)

900 fliegendes Personal.

Daf} sich hier die Altersprobleme verschieden stellen, liegh auf der Hand.

Bodenpersonal

Bis 1953 bestand bei der SWISSAIR ecine Personal-Fiirsorgeeinrichtung mit
folgenden Riicktrittsaltern:

a) Direktoren und Prokuristen: 55 Jahre

b) Technisches Personal und weibliche Angestellte: 60 Jahre

¢} Méannliche kaufménnische Angestellte: 65 Jahre

In der Folge wurde eine neue Pensionskasse eingefithrt mit folgenden Riick-
trittsaltern:

65 Jahre fiir Manner

60 Jahre fiir weibliche Angestellte.

Gegen diese Neuregelung des Riicktrittsalters wurden von seiten der Ange-
stellten folgende Einwiinde vorgebracht:

— Erschwerte Arbeitsbedingungen:

— physisch schwer auszufithrende Arbeiten

— Arbeit unter erschwerten klimatischen Bedingungen (zum Beispiel Flug-

platzpersonal)

— Arbeit mit Giftstoffen (zum Beispiel Flugzeugreinigung)

— Arbeit im Larm

— unregelmiflige Arbeitszeit

— Schichtarbeit

— AuBlerordentliche, aber auch rasch schwankende Intensitéit der Arbeits-

leistungen :
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- groBles Arbeitstempo

— Momente héchster Anspannung (bei Komplikationen)

- grof3e Verantwortung des Einzelnen

- rasche Entscheide von weittragender Bedeutung.

Diese Einwinde werfen zugleich ein Licht auf die Altersprobleme beim
Bodenpersonal. Wenn auch in andern Industriebetrieben &hnliche Argumente
vorgebracht werden konnen, so diirften doch einige davon fiir die Swissair spe-
zifisch sein:

— unregelmifBiges, zeitweise hochstes Arbeitstempo

— erschwerte klimatische Bedingungen

— zeitweise grofle psychische Belastung {zum Beispiel der Vorgesetzten auf

verhidltnisméBig niedriger Stufe).

Altere Angestellte sind auch heute noch der Meinung, daB sie die ihnen znge-
mutete Arbeitsleistung nicht bis zum 65. Altersjahr erbringen konnen.

Die SWISSAIR kann dem entgegenhalten, dall eine ganze Reihe von
Stellen dariiber wacht, dafi die Beanspruchung des Arbeitnehmers nicht un-
zumutbar wird:

— Personaldienste in den einzelnen Departementen iiberblicken die Arbeits-

bedingungen

— der #rztliche Dienst mit 3 Arzten und dem notwendigen Hilfspersonal

~ Fiirsorgedienste

— der Sicherheitsbeauftragte

~ der Beauftragte fiir Arbeitsplatzbewertung

~ durch Qualifikation konnen Unzulinglichkeiten aufgedeckt werden

- die Personalkommission kann Milstdnde aufdecken.

Schlieflich tragen auch die Chefs eine Verantwortung dafiir, daf die Mit-
arbeiter nicht iiberbeansprucht werden.

Die Fille, in welchen wir uns eines Angestellten annehmen mufiten, dessen
Leistungsfahigkeit wegen vorgeriickten Alters abnahm, sind verhéltnismiBig
selten. Offensichtlich am meisten gefihrdet sind Angestellte mit unregelméfiger
Arbeitszeit und mit Schichtarbeit. Es besteht der Eindruck, daf nicht so sehr
das Schwinden der Arbeitsleistung des alternden Individuums als vielmehr
die mangelnde Anpassungsfihigkeit an neue Verhiltnisse ein Problem darstellt.

Beispiel: der dltere Mechaniker, der bisher Kolbenmotoren revidierte und
nun Diisenaggregate revidieren soll, oder der alternde Buchhalter, der mit der
elektronischen Datenverarbeitung konfrontiert wird.

Bei der SWISSAIR scheint das Problem des dlteren Chefs, der

~ dem Fortschritt der Technik

~ dem raschen Wachstum des Betriebes

— der schnellen Veréinderung der Organisation des Betriebes nicht mehr fol-

gen kann, von einiger Bedeutung zu sein. Schwierigkeiten koénnen hier
schon zwischen dem 40. und 50. Altersjahr festgestellt werden.
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Als sich die SWISSAIR 1948/49 in den Nordatlantik-Verkehr einschal-
tete, zihlte sie ebwa 1500 Angestellte. Heute sind es deren 8000.

Dabei spielten sich folgende Vorginge ab:

1. Die einzelnen Dienststellen wurden spezialisiert. All-round-Leute, wie sie
frither im Luftverkehr notig und verbreitet waren, werden immer weniger be-
notigt.

2. Die einzelnen Dienststellen wuchsen zahlenméBig stark an. Dadurch ver-
dnderten sich die Anforderungen an die Fithrungsqualititen der Chefs.

Immerhin ist auch hier die Zahl der problematischen Fille — verglichen mit
der Zahl der gesamten Belegschaft — auBlerordentlich gering.

Vorldufig und in absehbarer Zukunft konnen Probleme durch individuelle
Liosungen gemeistert werden:

Durch die Entwicklung und VergroBerung des Betriebes entstehen neue
Funktionen. Altere Angestellte konnen neue Spezialfunktionen ausiiben:

— statistische und Kontrollarbeiten

~ Lagerhaltung und Lagerkontrolle

~ interner Ordnungsdienst

— Hausdienst usw.

Altere Chefs, die den Anforderungen der Linie nicht mehr geniigen, konnen
als Berater (in Stabsfunktionen) wertvolle Dienste leisten.

In einzelnen Fillen kommt die SWISSAIR nicht umhin, einen Soziallohn,
der nicht den Leistungen des Angestellten entspricht, zu bezahlen.

Wichtig scheint uns, dafl potenzielle Fille friihzeitig erkannt und geordnet
werden. Vorbeugen ist besser als heilen.

Zum Problem der Pensionierung

Bei der SWISSAIR ist die Zahl der im Riicktrittsalter stehenden Angestellten
zur Zeit gering. Der Bestand der Pensionierten betriagt 25. 20 davon haben
mehr als 15 Dienstjahre bei der SWISSAIR zuriickgelegt. —

7 Angestellte sind itber 65jdhrig und arbeiten noch weiter.

6 davon sind spiter als 50jiahrig in die Dienste der SWISSAIR getreten. —

46 Angestellte werden in den nichsten 5 Jahren pensioniert.

24 davon sind spéter als mit 50 Jahren eingetreten. —

187 Angestellte werden in den nichsten 10 Jahren pensioniert.

40 davon sind spiiter als im 50. Altersjahr eingetreten. —

Die Pensionskasse der SWISSATR kennt keine Altersgrenzen fiir die Auf-
nahme von Versicherten. Dafiir fallen die Altersrenten bei hohem Eintrittsalter
niedrig aus.

Im Riicktrittsalter strebt die SWISSAIR eine flexible Losung an. Es wird da-
nach getrachtet (wenn die betrieblichen Erfordernisse dies gestatten und der
Angestellte dazu fahig ist), die Dienste des Angestellten auch iiber das 65. Alters-

322



jahr hinaus in Anspruch zu nehmen, wobei an die Stelle des festen ein be-
fristetes Aushilfsanstellungsverhiltnis tritt.

Ein spezielles Problem diirften die dlteren Vertreter im Ausland darstellen,
welche das Rilcktrittsalter erreichen. Von Natur aus sind sie Salesmen und fiir
eine Versetzung hinter die Kulissen wenig geeignet.

Die SWISSAIR beschiftigt im Ausland Angestellte verschiedenster Natio-
nalitiit und Rassen. Das Altersproblem stellt sich in diesen Fillen vorderhand
noch nicht, doch ist schon heute festzustellen, dafl die Verbundenheit mit dem
Betrieb meistens nicht so eng ist wie bei uns in der Schweiz, so daf keine be-
sonderen Schwierigkeiten mit #lteren Angesteliten vorauszusehen sind. Die
meisten werden die Swissair einfach vorzeitig verlassen.

Fliegendes Personal

Die SWISSAIR beschiftigt zur Zeit 324 Piloten
42 Navigatoren
82 Bordmechaniker
131 Stewards
295 Hostessen

Bei diesen Kategorien mufl das Altersproblem speziell aus dem Gesichts-
winkel der Flugsicherheit und der technischen Entwicklung betrachtet werden.
Die Besatzungen stehen unter strenger periodischer, medizinischer und eig-
nungstechnischer Kontrolle. Bei den Piloten findet die Kontrolle halbjihrlich,
bei den andern Besatzungskategorien jahrlich statt. Diese Kontrollen ergeben
deutliche Unterschiede zwischen dem chronologischen und dem funktionellen
Alter einzelner Besatzungsmitglieder. Es gibt Piloten, die im 60. Altersjahr
ein Strahlflugzeug pilotieren, wihrend es anderseits Piloten gab, die im
55. Altersjahr als Piloten eines hergebrachten Kolbenflugzeuges pensioniert
wurden.

Die Pensionierungspraxis liefert kaum schliissige Anhaltspunkte fiir das
Altersproblem beim fliegenden Personal. Bisher wurden erst 8 Piloten aus Alters-
griinden normal zwischen dem 54. und 60. Altersjahr pensioniert. Interessanter
sind die Erfahrungen bei der Umschulung von Piloten auf neue Flugzeug-
typen:

von 8 iiber 50jdhrigen Piloten konnten 4 als Kommandant auf viermotorige
Strahiflugzeuge umgeschult werden,

von 20 45 bis 49jidhrigen Piloten konnten 17 als Kommandant auf viermotorige
Strahlflugzeuge umgeschult werden,

bei jiingeren Piloten war der MiBlerfolg praktisch gleich Null.

Aus den gemachten Erfahrungen kann vermutet werden, dafl bei einzelnen
Individuen kurz vor oder nach dem 50. Altersjahr Schwierigkeiten auftreten.
Es besteht die Vermutung, dal3 auch einzelne jiingere, bereits umgeschulte Pilo-
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ten um das 50. Altersjahr herum den hohen Anforderungen als Kommandant
eines Strahlflugzeuges nicht mehr geniigen werden.

Die Pensionskasse der Piloten richtet Altersrenten vom 55. Altersjahr an
aus, sieht aber vor, dafl ein Pilot schon im 50. Altersjahr pensioniert werden
kann, falls Fluguntauglichkeit vorliegt.

Die technische Entwicklung spielt bei den personellen Problemen der Navi-
gatoren und Bordmechaniker noch eine wesentlichere Rolle. Es besteht die
verbreitete Ansicht, daf} ein Navigator oder Bordmechaniker linger als bis zum
55. Altersjahr als solcher funktionieren kann. Beide Kategorien stellen sich aber
immer wieder die Frage, ob sie das Riickfrittsalter als Navigator oder Bord-
mechaniker erreichen werden oder ob sie vorher technologisch arbeitslos wer-
den, weil ihre Funktion auf neuen Flugzeugtypen eventuell nicht mehr benstigt
wird. Ein Beispiel erlebte die SWISSAIR vor etwa 10 Jahren, als sdmtliche
Bordfunker abgebaut und zu Co-Piloten und Navigatoren umgeschult wurden.
Es ist zu erwarten, dafl im schlimmsten Falle auch die Navigatoren und Bord-
mechaniker umgeschult oder in Bodenfunktionen eingesetzt wiirden.

Bei den Hostessen besteht naturgemill kein Altersproblem.

Bei den Stewards ist ein Hochstalter von 55 Jahren vorgesehen. Der Weg-
gang aus dieser Kategorie ist zwischen dem 30.und 40. Altersjahr ziemlich
groB. Altere Stewards werden oft in Bodenfunktionen bei der SWISSATR ver-
wendet oder treten eine leitende Stelle im schweizerischen Gastgewerbe an.

Im Prinzip stellen sich die Altersprobleme bei der SWISSAIR nicht anders
als bei den meisten groBeren schweizerischen Unternehmungen. Der Unterschied
liegt vielleicht darin, daf} sie einerseits vielfdltiger sind als anderswo, jedoch
anderseits noch weniger gravierend als anderswo, weil sie nicht so zahlreich auf-
treten. Da die SWISSAIR noch keine langen Erfahrungen besitzt, geht sie
vielleicht unvoreingenommener an die Altersprobleme heran und sucht flexible
Losungen zu verwirklichen. Es ist zu wiinschen, dafl die Moglichkeit, flexibel
zu bleiben und jeden einzelnen Fall individuell zu 1gsen, lange erhalten bleibe.
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