
Altersprobleme beim Personal der S W I S S A I  R ~,~ 
Von/~'. Kummer t 

Zusammen]assung 

Die rasehe Expansion der S}VISSAIR und 
die damit  einhergehende Personalentwiek- 
lung fuhrte dazu, dal3 die Altersproblemo 
bisher quant i ta t iv  yon nntergeordneter 
Bedeutung blieben, jedoeh quali tat iv yon 
Interesse stud. Unregelmi~ftiges, zeitweise 
foreiertes Arbeitstempo, ersehwerte kli- 
matisehe Bedingungen, zeitweise fibermg- 
l~ige psyehische Belastung (Verantwor- 
tung) diirften Situationen seth, denen sieh 
der /~ltere SWISSAIR-Arbei tnehmer in 
besonders hohem MaB gegenfibersieht und 
welehe da und dort  Schwierigkeiten ver- 
ursaehen. Eine gauze Reihe interner Insti- 
tutionen t ragt  dazu bet, daft der Menseh 
nieht fiberfordert wird. Nieht  das Naehlas- 
sen der Arbeitsleistung des alternden Indi- 
viduums, sondern die mangelnde Anpas- 
sungsfahigkeit an none VerhS, ltnisse, an 
neue 5Iaterialien und an neue Fertigmlgs- 
vorg~inge verursaehen Sehwierigkeiten. Da- 
yon werden aueh ~ltere Chefs betroffen. 
Die ]?ixpansion trod Spezialisierung bietet  
anderseits auch neue Einsatzm6glichkeiten 
f/ir iiltere Angestellte ~nd Chefs. t~eim flie- 
genden Personal beeinfluftt die Flugsicher- 
heir stark die LSsung yon Altersproblemen. 
Die Besatz~ngsmitglieder sind unter  st~ndi- 
ger medizinischer nnd eignnngsteehniseher 
Kontrolle. Die Umsehulung yon fiber 
50j~,hrigen Piloten auf  Strahlflugzeuge war 
weniger erfolgreieh Ms die Ur~sehulung 
jfingerer Piloten. Die sttirmisehe teeh- 
nisehe Entwieklung hat  eine besondere 
Answirkung auf die personellen Probleme 
der Navigatoren und Bordmeehaniker. 
Sowohl beim Bodenpersonal wie aueh beim 
fliegenden Personal wird danaeh getraehtet,  
die Probleme individuell und flexibel zu 
16sen. 

Rdsumd 

Les problSmes g6riatriques ont jou6 jt~squ'~ 
present nn r61e limit6 "~ ]a SV~'ISSAIR, £ 
cause de son expansion rapide et du dgve- 
]oppement de l 'organisation du personnel. 
Aujourd'hui,  on peut  constater que le tra- 
vail irr~gulier et parrots aeegl~r~, des con- 
ditions elimatiqnes p@nibles, ainsi que de 
grandes responsabiIit~s avec leurs effets 
psyehiques, er@ent des situations parti-  
culi~rement difficiles aux employ@s gg~s. 
Line sgrie d'instit~tions internes contribue 
aujourd'hui  ~ prot~ger l 'employ6 contre le 
surmenage. Ce n 'est  pas la diminution de la 
capacit6 au travail mats plut6t la difficult~ 
de s'adapter g, de nouvelles conditions, de 
nouveaux mat~riaux ou ~ de nouveaux 
proc(dds de production qui rendent le tra- 
vail p6nible anx individus hg6s. Ces diffi- 
eultgs touehent aussi los chefs Ag6s. 
D'autre part, l'expansiou et la tendanee "~ 
la sp@eialisation permettent & l'heure 
actuelle de crier de nouvelles possibili- 
t6s aussi bien pour les emp]oy~s qne pour 
les chefs £g6s. Les probl~mes ggriatriqnes 
sont particuli~rement diffieiles ehez le per- 
sonnel volant, ~ cause des exigenees de la 
sSetLrit@, l~our eerie raison, tons les membres 
d'6quipage sont soumis r~guli~rement/~ des 
eontr61es m~dicaux et psyehotechniques. 
La formation des pilotes de plus de 50 ans 
aux avions '~ r~aetion s'est r6v~l@e plus 
difficiIe que cello des pilotes plus jeunes. 
Le d@veloppement technique pose, en offer, 
des probl~mes d'organisation du personnel, 
des navigateurs et des teehnieiens de bord 
partieulibrement ddlieats. La S W I S S A I g  
s'ettoree de trouver pour tout  son personnel 
des solntions individuelles. 
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Die Erfahrungen der SWISSAII~ auf dem Gebiete der Altersprobleme sfild 
noeh nieht zahh'eieh. Der Grund liegg in der Charakteristik der Personalent- 
wieklung. 

Vor 15 Jahren hatte die SWISSAII~ 1500 Angesteltte, 
vor 10 Jahren hatte die SWISSAII~ 2500 Angestellte, 
EIeute iiber 8000 Angestellte. 
Angestellt warden naturgem~I~ vorwiegend jtingere Mitarbeiter. Das Durch- 

schnittsalter diirfte ungefi~hr 34 Jahre betragen. 
Der Personalk~Srper der SWISSAII~ ist sehr heterogen: 
2000 kaufm~innisehe Angestellte aller Branehen 
1200 Betriebspersonal (Passagierabfertigung, Flugzeugabfertigung, Gep~ek- 

und Fraehtabfertigung, Bordkiiche usw.) 
1900 Teehnisches Personal (Teehniker, Meehaniker aller Sparten, Spengler, 

Sattler, Sehreiner nsw.) 
2000 Auslandpersonal (Aequisiteure, kaufm~nnisehes Personal, Betriebs- 

personal, teehnisehes Personal) 
900 fliegendes Personal. 
DaB sieh bier die Altersprobleme versehieden stellen, tiegt auf der Hand. 

B o d e n p c r s o n a l  

Bis 1953 bestand bei der SWISSAII~ eine Personal-Ffirsorgeefilrichtung mit 
folgenden Riicktritts~itern : 

a) Direktoren nnd Prokuristen: 55 Jahre 

b) Teehnisehes Personal and weibliche Angesteltte: 60 Jahre 
e) M~nnliche kaufmii, nnische Angestel]te: 65 Jahre 
In der Folge wurde eine neue Pensionskasse eingeffihrt mit folgenden I¢iick- 

trittsaltern : 
65 Jahre fiir M~nner 
60 Jahre fiir weibliche Angcstellte. 
Gegen diese Neuregelnng des I~iicktrittsalters warden yon seiten der Ange- 

stellten tblgende Einw~nde vorgebraeht: 
- Erschwerte Arbeitsbedingungcn: 
- physisch sehwer auszufiihrende Arbeiten 
- Arbeit unter ersehwerten klimatischen Bedingungen (zum Beispiel Flug- 

platzpersonal) 
- Arbeit mit Giftstoffen (zum Beispiel Flugzeugreinigung) 
- Arbeit im L~i,rm 
- unregehn~£gige Arbeitszeit 
- Sehiehtarbeit 
-Augerordentl iche,  aber aneh rasch sehwankende Intensit~t der Arbeits- 

leistungen : 
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- grol~es Arbeitstempo 
- Momente h6chster Anspannnng (bei Komplikationen) 
- groBe Verantwortnng des Einzelnen 
- rasehe Entseheide yon weittragender Bedentung. 
Diese Einwiinde werfen zngleieh ein Lieht anf die Altersprobleme beim 

Bodenpersonal. Wenn aueh in andern Indnstriebetrieben/~hnliehe Argumente 
vorgebraeht werden k~Snnen, so diirften doeh einige da.von fiir (tie Swissah" spe- 
zifiseh sein : 

- unregelm~giges, zeitweise h~ehstes Arbeitstempo 
- ersehwerte klimatisehe Bedingungen 
- zeitweise grol3e psyehisehe Belastung (zum Beispiel der Vorgesetzten auf 

verh~ltnism~Big niedriger Stnfe). 
]4_ltere Angestellte sind aneh heute noeh der Meinung, da6 sie die ihnen zuge- 

mutete Arbeitsleistung nieht bis zum 65. Altersjahr erbringen kSnnen. 
Die SWlSSAII~ kann dem entgegenhMten, dab eine ganze Reihe yon 

Stellen dariiber waeht, dal~ die Beanspruehung des Arbeitnehmers nieht un- 
zumntbar wird : 

-- Personaldienste in den einzelnen Departementen iiberblieken die Arbeits- 
beding~ngen 

- d e r  ~rzttiehe Dienst mit 3 ]~rzten nnd dem notwendigen HilfspersonM 
- Fiirsorgedienste 
- der Sieherheitsbeanftragte 
- der Bea, uftragte ftir Arbeitsplatzbewertung 
- dutch Qnalifikation k/snnen Unzul~ngliehkeiten anfgedeekt werden 
- die Personalkommission kann Migstande aufdeeken. 
Sehliel31ieh tragen aneh die Chefs eine Verantwortung daffir, dal~ die Mit- 

arbeiter nieht iiberbeansprueht werden. 
Die F~lle, in welehen wir uns eines Angestellten annehmen mugten, dessen 

Leistungsfahigkeit wegen vorgeriiekten Alters abnahm, sind verh/iltnism£gig 
selten. Offensiehtlieh am meisten gef~ihrdet sind Angestellte mit unregelmN3iger 
Arbeitszeit und mit Sehiehtarbeit. Es besteht der Eindruek, dab nieht so sehr 
das Sehwinden der Arbeitsleistung des alternden Individumns als vielmehr 
die mangelnde Anpass~ngsfahigkeit an neue Verhgttnisse ein Problem darstellt. 

Beispiel: der gltere Meehaniker, der bisher Kolbenmotoren revidierte und 
nun Dtisenaggregate revidieren soll, oder der alternde Buehhalter, der mit der 
elektronisehen Datenverarbeitung konfrontiert ~4rd. 

Bei der SWISSAIR seheint das Problem des ~lteren Chefs, der 
- dem Fortsehritt  der Teehnik 
- dem rasehen Waehstum des Betriebes 
- d e r  sehnellen Ver/inderung der Organisa, tion des Betriebes nieht mehr tbl- 

gen kann, yon einiger Bedeutung zn sein. Schwierigkeiten kSnnen bier 
sehon zwisehen dem 40. und 50. Altersjahr festgestellt werden. 

321 



Als sieh die SWISSAIR 1948/49 in den Nordatlantik-Verkehr einsehat- 
fete, z~hlte sie etwa 1500 Angestellte. Heute  sind es deren 8000. 

Dabei spielten sich folgende Vorg~nge ab : 
1. Die elnzelnen Dienststellen wurden spezialisiert. All-round-Leute, wie sie 

friiher im Luftverkehr n0tig und verbreitet waren, werden immer weniger be- 
nOtigt. 

2. Die einzelnen Dienststellen wuchsen zahlenm~6ig stark an. Dadurch ver- 
~nderten sich die Anforderungen an die Fiihrungsqualit~ten der Chefs. 

immerhin ist auch bier die Zahl der problematischen F~lle - verglichen mit 
der Zahl der gesamten Belegschaft - auBerordentlieh gering. 

VorI~ufig und in absehbarer Zukunft  k6nnen Probleme durch individueUe 
LSsungen gemeistert werden: 

Durch die Entwick]ung und Vergr0Berung des Betriebes entstehen neue 
Funktionen. Altere Angestellte k0nnen neue Spezialfunktionen ausfiben: 

- statistische und Kontrollarbeiten 
- Lagerhaltung und Lagerkontrolle 
- interner Ordnungsdienst 
- Hausdienst usw. 
J~ltere Chefs, die den Anforderungen der Linie nicht mehr genfigen, k0nnen 

als Berater (in Stabsfunktionen) wertvolle Dienste leisten. 
In einzelnen F~llen kommt die SWISSAIR nicht umhin, einen Soziullohn, 

der nicht den Leistungen des Angestellten entspricht, zu bez~hlen. 
Wichtig scheint uns, dal~ potenzielle F~lle frfihzeitig erkannt und georduet 

werden. Vorbeugen ist besser als heflen. 

Z u m  P r o b l e m  d e r  P e n s i o n i e r u n g  

Bei der SWISSAIR ist die Zahl der im Rfiektrittsalter stehenden Angestellten 
zur Zeit gering. Der Bestand der Pensionierten betr~gt 25. 20 davon haben 
mehr als 15 Dienstjahre bei der SWISSAIR zuriiekgelegt. - 

7 Angestellte sind fiber 65ji~hrig und arbeiten noeh weiter. 
6 davon sind sparer als 50j~hrig in die Dienste der SWISSAIR getreten. - 
46 Angestellte werden in den n~ehsten 5 Jahren pensioniert. 
24 d~von sind sparer als mit 50 Jahren eingetreten. - 
187 Angeste]lte werden in den n~iehsten 10 Jahren toensioniert. 
40 davon sind sparer als im 50. Altersjahr eingetreten. - 
Die Pensionsk~sse der SWISSAIR kennt keine Altersgrenzen fiir die Auf- 

nahme yon Versicherten. Daffir fallen die Altersrenten bei hohem Eintrittsalter 
niedrig aus. 

Im Rficktrittsalter strebt die SWISSAII~ eine flexibleLOsung an. Es wird da- 
naeh getraehtet (wenn die betrieblichen Erfordernisse dies gestatten und der 
Angestellte dazu f~hig ist), die Dienste des Angestellten auch fiber das 65. Alters- 
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jahr hinans in Anspruch zu nehmen, wobei an die Stelle des festen ein be- 
fristetes Anshilfsanstellungsverh~ltnis tritt. 

Ein spezielles Problem diirften die ~lteren Vertreter im Ausland darstellen, 
welehe das lgiiektrittsalter erreiehen. Von Natur  aus sind sie Salesmen und for 
eine Versetzung hinter die Kulissen wenig geeignet. 

Die SWISSAII~ besch~ftigt im Ausland Angestellte versehiedenster Natio- 
nalit/~t nnd Rassen. Das Altersprobtem stetlt sieh in diesen F~llen vorderhand 
noeh nieht, doeh ist schon heute festzustellen, dab die Verbundenheit mit dem 
Betrieb meistens nicht so eng ist wie bei uns in der Schweiz, so dal3 keine be- 
sonderen Sehwierigkeiten mit /~lteren Angestellten vorauszusehen sind. Die 
meisten werden die Swissair einfach vorzeitig verlassen. 

Fliegendes Personal 

Die SWISSAII~ besch~ftigt zur Zeit 324 Piloten 
42 Iqavigatoren 
82 Bordmechaniker 

131 Stewards 
295 Hostessen 

Bei diesen Kategorien mul~ das Altersproblem speziell aus dem Gesichts- 
winkel der Flugsicherheit und der technischen Entwicklung betraehtet werden. 
Die Besatzungen stehen unter strenger periodiseher, mediziniseher und eig- 
nungstechnischer Kontrolle. Bei den Piloten findet die Kontrolle halbj~hrlieh, 
bei den andern Besatzungskategorien j~hrlieh statt. Diese Kontrollen ergeben 
deutliche Unterschiede zwischen dem chronologischen und dem funktionellen 
Alter einzelner Besatzu:ngsmitglieder. Es gibt Piloten, die im 60. Altersjahr 
ein Strahlflugzeug pilotieren, w~hrend es anderseits Piloten gab, die im 
55. Altersjahr als Piloten eines hergebraehten Kolbenflugzeuges pensioniert 
wurden. 

Die Pensionierungspraxis liefert kaum schltissige Anhaltspunkte fiir das 
Altersproblem beim fliegenden Personal. Bisher wurden erst 8 Pfloten aus Alters- 
griinden normal zwischen dem 54. und 60. Altersjahr pensioniert. Interessanter 
sind die Erfahrungen bei der Umsehulung yon Piloten auf neue Flugzeug- 
typen : 

von 8 fiber 50j~.hrigen Pi]oten konnten 4 als Kommandant  auf viermotorige 
Strahlflugzeuge umgeschult werden, 

yon 20 45 bis 49j/~hrigen Piloten konnten 17 als Kommandant  aufviermotorige 
Strahlflugzeuge umgeschult werden, 

bei jfingeren Piloten war der MiBerfolg praktiseh gleich Null. 
Aus den gemaehten Erfahrungen kann vermutet werden, dab bei einzelnen 

Individuen kurz vor oder nach dem 50. Altersjahr Schwierigkeiten auftreten. 
Es besteht die Vermutung, dag auch einzelne jiingere, bereits umgesehulte Pilo- 
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ten um das 50. Altersjahr herum den hohen Anforderungen als Kommandant  
eines Strahlflugzeuges nicht mehr geniigen werden. 

Die Pensionskasse der Pfloten riehtet Altersrenten vom 55. Altersjahr an 
aus, sieht aber vor, dab ein Pilot schon im 50. Altersjahr pensioniert werden 
kann, falls Fluguntauglichkeit vorliegt. 

Die technische Entwicklung spielt bei den personellen Problemen der Navi- 
gatoren und Bordmeehaniker noch eine wesentlichere Rolle. Es besteht die 
verbreitete Ansicht, daft ein Navigator oder Bordmeehaniker lgnger als bis zum 
55. Altersjahr als solcher funktionieren kann. Beide Kategorien stellen sich aber 
immer wieder die Frage, ob sie das Rticktrittsatter als Navigator oder Bord- 
meehaniker erreiehen werden oder ob sie vorher teehnologisch arbeitslos wet- 
den, weil ihre Funktion auf neuen Flugzeugtypen eventuell nicht mehr ben6tigt 
wird. Ein Beispiel erlebte die SWISSAIR vor etwa 10 Jahren, als samttiehe 
Bordfunker abgebaut und zu Co-Piloten und Navigatoren umgeschult wurden. 
Es ist zu erwarten, daft im schlimmsten Falle auch die Navigatoren und Bord- 
mechaniker nmgeschult oder in Bodenfunktionen eingesetzt wiirden. 

Bei den Hostessen besteht naturgem~6 kein Altersproblem. 
Bei den Stewards ist ein H~chstalter yon 55 Jahren vorgesehen. Der Weg- 

gang aus dieser Kategorie ist zwischen dem 30. nnd 40. Altersjahr ziemlich 
groB. Altere Stewards werden oft in Bodenfunktionen bei der SWISSAIR ver- 
wendet oder treten eine leitende Stelle im schweizerischen Gastgewerbe an. 

Im Prinzip stellen sich die Altersprobleme bei der SWISSAIR nieht anders 
als bei den meisten gr6fteren sehweizerisehen Unternehmungen. Der Untersehied 
liegt vielleieht darin, dab sie einerseits vielf/~ltiger sind als anderswo, jedoeh 
anderseits noeh weniger gravierend als anderswo, weft sie nieht so zahlreieh auf- 
treten. Da die SWISSAIR noeh keine langen Erfahrungen besitzt, geht sie 
vielleieht unvoreingenommener an die Altersprobleme heran und sueht flexible 
L6sungen zu verwirkliehen. Es ist zu wtinsehen, dab die MOgliehkeit, flexibel 
zu bleiben und jeden einzelnen Fall individuell zu 10sen, lange erhalten bleibe. 
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