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Z u s a m m e n f a s s u n g  

Die vor l i egende  empi r i sehe  Studie ,  die in  
e inem gr6t,3eren Be t r i eb  der  Masch inen-  
indus t r i e  du rchge f i i h r t  w o r d e n  ist, g ing 
y o n  e iner  d o p p e l t e n  F r a g e s t e l l u n g  aus :  
1. Die S t~rke  der  A b l e h n u n g  gegeni iber  

den  i t a l i en i sehen  Arbe i t sko l l egen  d u r c h  
die Sehweizer .  

2. Die ih r  z u g r u n d e  l i egenden  Mot ive .  
Die  ve r seh i edenen  Tes t s  e rgeben  r e I a t iv  

zah l re iche  a b l e h n e n d e  ]~ul~erungen. So ge- 
b e n  in e inem Satzergi~nzungstes t  zwei Dril~tel 
s p o n t a n  i h r e m  Unwi l l en  Ausdruck ,  m i t  
I t a l i e n e r n  z u s a m m e n z u a r b e i t e n .  I m  allge- 
m e i n e n  s ind  die sch leeh t  qual i f iz ie r ten  Ar-  
be i t e r  besonde r s  n e g a t i v  e ingeste l l t .  

t - I insieht l ieh de r  Mot ive  weis t  vieles  
d a r a u f  h in ,  dal3 de r  Fleit3 de r  I t a l i e n e r  - 
u m  in de r  besehrfi .nkten Zei t  m6g l i chs t  vie l  
Geld zu w?rdienen - e inea  der  z e n t r a l e n  
A n g e l p u n k t e  des P r o b l e m s  bi ldet ,  weil  er 
m i t  d e m  Sehweizer  A r b e i t s e t h o s  in  N o n -  
f l ikt  gera t .  Der  Sehweizer  ne ig t  d a n n  dazu,  
Tei e m e h r  oder  weniger  in  a l len L.~ndern 
v e r b r e i t e t e r  S t e r eo type  des  I t a l i ene r s  (faul, 
s ehmutz ig ,  dolce far  n ien te ,  unzuverl / tss ig)  -~ 
als R a t i o n a l i s i e r u n g  se iner  Aver s ion  zu  ver-  
wenden .  

This  empir ieM ana lys i s  wh ich  is based  upon  
a s u r v e y  in  one  of  t h e  larger  m a c h i n e  
manufac tm*ing  compan ies  a ims  a t  two 
m a i n  ques t ions  : 
1. The  degree of  ave r s ion  of t he  Swiss 

l a b o a r e r s  t o w a r d s  t he i r  I t a l i a n  c o m p a n -  
ions. 

2. The  u n d e r l y i n g  m o t i v e s  for such  a n  
a t t i t u d e .  
A re l a t ive ly  large  p o r t i o n  of  t h e  answers  

in  a n u m b e r  of  d i f fe rent  t e s t s  h a v e  s h o w n  
a n e g a t i v e  a t t i t u d e .  I n  a sen tence-comple-  
t ion - t e s t ,  two t h i r d s  m e n t i o n  s p o n t a n e -  
ously  to  be  a n n o y e d  a t  work ing  t o g e t h e r  
w i t h  I t a l i ans .  On t he  whole,  t h e  ave r s ion  
of  t he  b a d l y  qual if ied l aboure r s  is consider-  
ab ly  s t ronger .  

W i t h  r e g a r d  to t he  mot ives ,  t he re  seems 
to be  ev idence  t h a t  t h e  ass iduousness  of  
t h e  I t a l i a n s  - in  o rder  to  m a k e  as m u c h  
m o n e y  as possible  w i t h i n  t h e  l imi ted  t i m e  - 
is one of  the  crucia l  aspec ts  of t h e  p rob lem.  
Fo r  i t  conflicts w i t h  t he  h igh  es t eem of work  
of  t he  Swiss. I n  such  a s i t ua t ion ,  t he  Swiss 
is inc l ined  to  ut i l ize  as a r a t i o n a l i z a t i o n  of  
his  ave r s ion  1)o.rts of  t he  s t e reo types  of  t h e  
I tMian ,  more  or less c o m m o n l y  he ld  in al i  
coun t r i e s  (lazy, dolce fa r  n ien te ,  d i r ty ,  un -  
rel iable)  ~. 

Vor einiger Zeit wurde in einem grSBeren Betrieb der Masehinenindustrie eine 
sozialpsyehologische Analyse tiber die Beziehungen der Sehweizer Arbeiter zu 
den italienisehen Arbeitskollegen durehgeftihrt. Es ging einerseits darum, die 
Intensitgt der Einstellung zu messen. Anderseits richtete sieh das Interesse auf  
die Art und die Motive der Einstellung, wofiir neben der Befragmlg mit Frage- 
bogen aueh zweisttindige Tiefeninterviews verwendet wurden. 

Der Fragebogen 
Der Verfasser ging hier davon aus, dab mit direkten Fragen hSchstens rationa- 
lisierte Einstellungen gefunden werden kSnnen. Man beschrgnkte sich deshMb 
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auf verschiedene indirekte Testmethoden. Dazu geh6rten Wort-Assoziations- 
tests, Satzerg'gnzungs-Bildtests sowie verschiedenartige Projektionstests. Aueh 
wurde das Polarit/itsprofil yon P. R. Hofstgt.ter in stark modifizierter Form ver- 
wendet, indem an Stelle seiner abstrakten Begriffspaare mit einer siebenstufigen 
Intensit/[tsskalierung neue, auf  unsere Fragestellung ausgerichtete und vorher 
auf ihre Konnotationen vorgetestete polare Attr ibutpaare eingesetzt wurden 
(<~beseheiden- anmaBend~>, ~macht seine Arbeit sehluderig - maeht seine 
Arbeit exakt ~>, <~unterstiitzt Interessen der Arbeitersehaft-  untergr~bt Interessen 
der Arbeitersehaft ~> usw.). Diese bildeten den Ausgangspunkt ftir einen Ver- 
gleich des itMienisehen Heterostereotyps mit dem Sehweizer Autostereotyp 
einerseits und dem deutsehen Heterostereotyp anderseits ~. Es ist klar, dag in 
diesem Fall nur die relativen, nieht aber die absoluten Abweichungen aussage- 
f~.hig sind. 

Ein letzter Fragenkomplex beniitzte bestimmte Aussagen, die die Haltung 
zum italienisehen Fremdarbeiter betrafen, zu denen der Befragte Stellung zu 
nehmen hatte. Ahnlieh lautende Aussagen wurden in der St/irke leieht variiert, 
positiv und negativ formuliert und als Vergleiehsbasis wiederum auch auf die 
Deutschen bezogen. Wiehtig ist dabei, dag nie zwei Fragen derselben Themen- 
gruppe naeheinander gestellt werden. Aueh mtissen die Fragen in sehr rascher 
Folge vorgetragen werden, um Rationalisierungen m6gliehst auszusehMten. 
Die Antworten des gleiehen Fragenkomplexes wurden dann auf ihre gteieh- 
artige Beantwortung hin untersueht. 

Die Auswahl 
In tier Praxis ist im Mlgemeinen ein reines Random-Sample (Zufallsauswahl) 
nur dann empfehlenswert, wenn zwei Forderungen erftillt sind: Alte Personen 
des Universums kSnnen in einer Kartei erfagt werden, und die Mehrarbeit, 
um diese ZufMlsauslese gewissenhaft durehzufiihren, bewegt sieh in ertr/iglichem 
Rahmen. Beide Punkte waren hier erfOllt, was in der praktischen Markt- oder 
Meinungsforschung in der Sehweiz ein relativ seltener Fall ist. Durch ein speziel- 
les Verfahren mul3ten die ausl~ndischen Arbeiter und Lehrlinge ausgesehieden 
werden. 

Das Be~agen 
Es daft  als ein Ideatfall angesprochen werden, dab s~Lmtliche Arbeiten in den 
H/inden einer Person lagen. Bei einer Betriebsuntersuehung ist der Befragnngs- 

i Der Autostereotyp gibt an, welche Eigenschaften und Verhaltensweisen den AngehSrigen 
dor eigcncn Gruppe zugesehricbcn wcrden (ira vorlicgcnden Fall: wic die befragten Schweizer 
Arbeiter die Schweizer Arbeiter im Mlgemeinen, als ihrer Nation zugehSrig, beurteilen). 

Demgegenfiber wird als Heterostereotyp bezeichnet die Einschgtzung und Charakterisierung 
der AngehSrigen einer andern Gruppe (hier: wie die befragten Schweizer Arbeiter die deutschen 
resp. itMienischen Arbeiter beurteilen). 

Mit andern Worten: Im Autostcrcotyp manifestiert sich die Selbstdarstellung yon Gruppen: 
im Heterostereotyp driickt sich deren Absetzung yon rivMisierenden Gruppen aus. 
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ort yon nicht zu unterseh/itzender Bedeutung. Da die Arbeiter direkt yon der 
Arbeit weggeholt wurden, legte man Wert auf einen ziemlich kleinen, nicht 
allzu gepflegten Raum. Eine Materialkammer im Betrieb eignete sich besonders 
gut hierftir. Der Befi'ager anderseits hatte sieh in seinem Auftreten, Kleidung 
und Spraehe ganz der Situation anzupassen. Es ist yon Bedeutung ftir die 
Beurteilung des Resultates, dab atle Arbeiter bereitwillig s//mtliehe Fragen 
beantworteten, wobei im ganzen nur ganz wenige <(WeiB-nieht >)-Antworten 
registriert wurden - eine Bilanz, die bei der delikaten Thematik nicht selbst- 
verst/indlieh ist. 

Die Ergebnisse 

Aus Zeitgrfinden muBte die Zahl der Fragebogeninterviews auf 40 limitiert 
werden. Es liegt auf der Hand, dab infolgedessen die Resultate in keiner Weise 
Anspruch erheben kSnnen, fiir den gew£hlten Betrieb repriisentativ zu sein. 
Wenn dennoch an einem wissenschaftlich fundierten Sample festgehalten 
wurde, so mit dem Ziel, das hier gewi~hlte Vorgehen sowie die gewonnenen 
Erkenntnisse sparer als Grundlage ffir eine breitangelegte Studie mit mindestens 
tausend Befragungen verwenden zu kSnnen. Trotz diesel" Einschrgnkung 
dfirfte diese Analyse yon Interesse sein, ist es doeh unseres Wissens das erste 
Mal, da[t dieses aktuelle Problem mit den oben kurz angedeuteten Testver- 
fahren behandelt wird. 

Ein erster Teil der Untersuchung vermittelt Anhaltspunkte fiber die St/irke 
der Abneigung gegen die Italiener. Die Assoziationen mit dem Begriff ((Italien ~> 
sind mehrheitlich negativer Art: Neben der wirtschaftlichen Rtickstgndigkeit, 
die sich in schlechten LShnen auswirkt, nennen immerhin ein Viertel bestimmte 
negative Charaktereigenschaften der Italiener. Man beachte, dab die Ietzt- 
genannte Assoziation nieht ohne weiteres auf der Hand liegt und deshalb be- 
reits einen ersten Hinweis auf die starke Ablehnung der Italiener durch diese 
Gruppe gibt. l~und zwei Ftinftel denken demgegenfiber zuerst an das Ferien- 
paradies oder die Sonne des siidliehen Nachbarlandes. 

Noch um einiges deutlicher wird indes die Ablehnung in einem Bild-Satz- 
erg/inzungstest, der sieh auf die Italiener im allgemeinen bezieht: Nur ein 
Ffinftel £uBert sieh in irgendeiner Weise posit, iv, und mehr als die H~lfte fiihrten 
negative Charaktereigenschaften an. Sobald derselbe Test etwas sp/~ter die Zu- 
sammenarbeit mit den Italienern aufgreift, geben zwei Drittel spontan ihrem 
Unwillen Ausdruck, mit ihnen zusammenarbeiten zu mfissen. Bei der MSglich- 
keit, gratis eine Sprache erlernen zu k5nnen, entscheidet sich nut  ein Drittel 
ftir Italieniseh, obwohl es in den meisten Fiillen am ehesten praktiseh ange- 
wandt werden kSnnte. 

Im weiteren hat  der Befragte zu versehiedenen 5Ieinungen Stethmg zu neh- 
men (der Aufbau dieser Fragen wurde oben kurz erlgutelt). Auch hieraus ist 
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zu entnehmen, dal3 eine 5{ehrhei~ unter den Schweizer Arbeitern gegentiber den 
Italienern in mancher Hinsicht ablehnend eingestellt ist. So hgtte beispiels- 
weise weniger als ein Viertel der Bef~agten nichts gegen eine Heirat ihrer Toch- 
tor mit einem Ita]iener einzuwenden. Es ist zu vermuten, dal3 es in Wirklich- 
keit noeh weniger sind, wenn Rationalisierungen ausgesehieden werden. Nur 
zwei Beflagte von vieizig wttrden einen italienischen t tausnaehbarn ebenso 
schgtzen wie einen Schwcizer. 

Aufschlul3reiche Ergebnisse fSrdern Aufteilungen in gewisse Untergruppen 
zutage, Wir sind yon der Hypothese ausgegangen, dab ein schlecht qualifizierter 
Arbeiter (nicht identisch mit ungelerntem Arbeiter!) negativer gegeniiber dem 
Italiener reagieren wird Ms eine gute Arbeitskraft, weft ftir ihn die auslgndi- 
schen ((Eindringlinge ~) eine direktere Konkurrenzierung am Arbeitsplatz be- 
deuten mtissen. In  der Tat geben die H/~lfte von ihnen an, nicht in Italien 
arbeiten zu wollen, well die Italiener ((falseh, unaufriehtig ~> seien, wghrend nur 
ein Zehntel der Gutqualifizierten dieser Meinung waren. Weitere Ergebnisse 
weisen in derselben Richtung. 

Beziiglich des deutschen Heterostereotyps als Kontrollgruppe mul3 im 
Rahmen dieser Arbeit der Hinweis gentigen, dal~ die durchschnittliche Ab- 
weichung vom Schweizer Polaritgtenprofil bei demjenigen des italienischen 
Heterostereotyps gegeniiber dem deutschen fast doppelt so grol3 war. 

Im zweiten Teil wird gefragt, wie sich die Aversion gegen die Italiener 
gul3ert und welches die Motive dafiir sind. Der Autostereotyp des Schweizer 
Arbeiters hebt den Fleil3, die Vertr/igliehkeit als Arbeitskollege und die Ehr- 
lichkeit hervor und betont iiberdies die Qualit/it der geleisteten Arbeit. Wir 
diirfen annehmen, dal3 diese Merkmale deshalb auch bei den Fremdgruppen 
(hier: den italienischen Arbeitern) besondere Aufmerksamkeit verdienen. 

Man stSl3t auf  viele vermeintliche Widersprtiche. So sind die Befragten 
praktisch einstimmig der Ansicht, dal3 die Italiener sich mit ihren Landsleuten 
absondern. Sp/iter hat  sich herausgestellt, dal3 zwei Drittel der Meinung sind, 
daB, (~wenn die Italiener in der Schweiz erst einmal stark genug sind, sie ver- 
suchen werden, immer mehr EinfluB zu gewinnen ~). Es ist eine allgemeingtiltige 
Erscheinung, dab - ceteris paribus - je grSl3er eine Minoritgtsgruppe ist und 
je mehr sie ihre eharakteristisehen Eigentiimliehkeiten zu bewahren sucht (in 
unserem Fall ergibt sich das aus ihrem mehr oder weniger ausgeprggten Willen, 
sich abzusondern und an der Muttersprache festzuhalten), um so mehr sieh 
die Majoritgt yon dieser Gruppe bedroht ftihlt. Die Bedrohung wird von den 
glteren Befragten viel stgrker empfunden. Fiir s ie  steht die vermeintliche 
Konkurrenzierung am Arbeitsplatz im Vordergrund. Etliehe weisen auch auf 
die Jahre des Aktivdienstes hin, als der Schweizer Soldat sein Land verteidigen 
mul3te, wghrend manche Ita]iener in der Schweiz blieben und wohlbeschtitzt 
durch die Armee in den Fabriken gutes Geld verdienten. 

Dem Italiener wird ein besonders ausgeprggter Familiensinn zugebilligt. Auf 
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den ersten Blick ist man versueht, diese Feststellung positiv zu werten. Es hat  
sich aber gezeigt, dab seine engen Bindungen an die Familiena.ngehSrigen 
einerseits (starke Prim/~rgruppenbildung) und an die Heimat andererseits mit 
einem ausgesprochenen Desinteresse dem Gastland gegeniiber assoziiert werden. 

Es sell nun an einem weiteren Problemkreis aufgezeigt werden, an welehen 
neuralgischen Punkten solche Reibungen entstehen kSnnen. Dem ItMiener 
kann auf Grund der Besch/iftigungslage oder etwaiger politischer Erw~gungen 
jederzeit die Arbeitsbewilligung entzogen werden. Deshalb versueht er dureh 
l~Tberstunden und hohe Akkordleistungen w/thrend eines, zwei,r oder mehrerer 
Jahre soviel wie m6glich zu verdienen. Freizeit bedeutet ihm wenig, da seine 
Familie meist in ItMien zurtiekgeblieben ist u n d e r  doch nur Geld ausgeben 
mtigte. Demgegeniiber denkt der Schweizer Arbeiter anders. Er hat  in der 
Regel eine Famitie, der er sieh in seiner Freizeit annimmt. Er ist nun aueh 
nicht zufrieden, dag er sich im Akkord mehr ~(abraekern)> muB, um auf den 
gleiehen Verdienst wie der gleiehqualifizierte Italiener zu kommen. Bekanntlieh 
ist ja nieht die absolute LohnhShe der Grund zur Unzufriedenheit, sondern 
das Einkommen im Verhifltnis zu dem der andern. Die <~Bedrohung ~> dureh die 
Existenz der Fremdarbeiter ist aber noeh auf weitere komplexe Zusammen- 
h~nge zurtiekzuftihren. Der Sehweizer Arbeiter ist sieh vollauf bewugt, dab 
die Sehweizer in der Welt den guf ,  QuMit~.tsarbeiter zu sein, geniegen und 
ftir ihren Fleift bekannt sind. Die Vermutung liegt deshalb nahe, dab manehe 
der Befragten einen wesentlichen Bestandteil der Werte der Eigengruppe, das 
Arbeitsethos, bedroht sehen. Die typisohe t~eaktion in derartig gelagerten 
Konfliktsituationen mit i~inoritgtsgruppen ist einerseits die verstgrkte Be- 
tonung der ZugehSrigkeit zur <{Wir-gruppe ~> und anderseits die Distanzierung 
yon der <{out-group~>. Infolgedessen aberkennt der Sehweizer Arbeiter den 
ItMienern trotz andersa:rtiger Erfahrungen den ArbeitsfleiB, wobei er sieh als 
gationMisierung mit dem stereotypen Bild des <~faulen Italieners ~> reehtt~;rtigt. 
Im weiteren ergeben alle tibrigen Bewertungen, die sieh auf die Arbeit be- 
ziehen, analoge Resultate. 

In derselben Riehtung weist - um noeh ein Beispiel zu nennen - die Ein- 
sehgtzung der Italiener als bedeutend weniger <<sanber >> als die der Deutsehen 
und der Sehweizer (Autostereotyp). Auch in diesem Fall gehSrt <~sehmutzig~ 
zum stereotypen Bild vom ItMiener. Damit ist das Problem aber noeh nieht 
gelSst, denn der Begriff <~sauber ~> ist ambivMent. Die Tiefeninterviews lieferten 
Indizien, dal~ sieh die Unsauberkeit weniger auf die ItMiener selbst bezieht - 
sie sind ja in der Tat im allgemeinen ihrer sozioSkonomisehen Stellung ent- 
spreehend sehr elegant und sauber gekleidet. Vielmehr denkt der Schweizer 
Arbeiter an den Arbeitsplatz, und in einzelnen Fgllen mag aueh eine Assozia- 
tion mit mnsauberem Charakter ~> bestanden haben. Man wirft dem Italiener in 
concrete vet, er habe keinen Ordnungssinn am Arbeitsplatz und sei naehl//ssig 
in der Pflege yon Betriebsanlagen und Material. Es wird aueh darauf hinge- 
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wiesen, dal3 die Italiener oftmals Werkzeuge bergen und sie nicht zurtiek- 
bringen. Das wird ihnen als Unehrliehkeit ausgelegt, wie auch die entsprechende 
Bewertung der Ehrlichkeit der Italiener bestatigt. Ob dem objektiv so sei, 
tiegt aul~erhalb der Fragestellung der Meinungsforschung. Es gibt aber gewisse 
Hinweise, die die Gleichgiiltigkeit gegentiber betriebseigenem Material zu einem 
guten Teil auf  mangelnde Loyalit~it sehliel~en lassen, was nicht unbedingt mit 
Unehrlichkeit identisch ist. So wird darauf hingewiesen, daft die Italiener 
haufiger als die Sehweizer versuehten, dureh unerlaubte Manipulationen ihren 
Akkordlohn zu vergrSftern, was in erster Linie auf Kosten der Firma geschieht, 
in einem weiteren Sinn aber alte Arbeitskollegen benachteiligt werden. Dasselbe 
gilt ftir das Ausntitzen der Krankenkassen und anderer sozialer Institutionen 
durch unlauteres Verhalten. Darauf  reagiert der Schweizer heftig, weil er soli- 
darischer denkt und die Gemeinschaft als Ganzes hintergangen fiihlt. 

Fiir die negative Einstellung gegentiber den Italienern zeugt weiter der 
Umstand, dal3 ihnen kaum je zugute gehalten wird, daI~ sie in der Regel die 
sehmutzigen und gesundheitssch~dlichen Arbeiten verrichten, fiir die sieh keine 
Schweizer mehr finden lassen. ~3fters werden aueh die dureh die gationalisierung 
der Unternehmung notwendigen Korrekturen der Vorgabezeiten den Italienern 
zur Last  gelegt, well die irrtiimliehe Meinung unter der Arbeitersehaft noeh 
h/~ufig vertreten wird, die Akkordans£tze ~v~irden bei hohen Unterbietungen 
yon der Geseh~.ftsleitung herabgesetzt. Diese goIle der Italiener als ~Siinden- 
boek~ - eine sehr gel£ufige Erscheinung bei Minorit~tsproblemen - hat sieh 
aueh an einem spezifisehen betriebsinternen Problem gezeigt: Die voriiber- 
gehende Erzielung hSherer Einkommen in einer Abteilung wurde den dort 
besch'~ftigten sehr tiichtigen Italienern sehr libel genommen, obwohl die dort 
t'~tigen Schweizer genauso davon profitierten. 

Zum SchluB sollen die Ergebnisse der PolaritStsprofile hinsiehtlich des 
Alters und der Arbeitsqualifikation der Befl'agten untersueht werden. Die 
jungen Schweizer Arbeiter stehen dem Italiener im moralisch-wertenden Sinne 
durehwegs positiver gegentiber, und zwar nicht nur absolut, sondern aueh im 
Verh~ltnis zum Autostereotyp des Schweizers. Weiter sind s~.mtliehe Einstel- 
lungen, die direkt oder indirekt die Arbeitsleistung der Italiener bewerten, vom 
schleehtqualifizierten Arbeiter einheitlieh negativer bem'teilt worden als vom 
gutqualifizierten. Am deutliehsten sind die Abweiehungen beim Arbeitsfleil~ 
und der Ehrlichkeit. Eine weitere Unterteilung in aktive Gewerkschafter einer- 
seits und nicht aktive Gewerksehafter sowie Nicht-Gewerkschafter ander- 
seits zeigt sehr deutliche Abweichungen, w~hrend die letzten beiden Gruppen 
sieh iiberhaupt nicht unterscheiden. Immerhin erlaubt das kleine Sub-sample 
der ~ktiven Gewerkschafter infolge der Zufallsauslese keinerlei Sehltisse, bis 
eine ausreichende Zahl yon Befragungen durchgeftihrt ist. 
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