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Zusammenfassung 

Se i tdem m a n  m i t  S i ehe rhe i t  a n n e h m e n  
k a n n ,  d a b  die  schweizer ische  W i r t s e h a f t  
a u f  l ange  Zei t  h i n a u s  a u f  e ine ansehn l i che  
Zah l  aus l~nd i sche r  M i t a r b e i t e r  angewiesen  
sein wird,  n e h m e n  sich B e h 6 r d e n ,  SoziM- 
p a r t n e r  sowie k i reh l iche  u n d  gemeinn / i t z ige  
Kre i se  v e r m e h r t  de r  sozia len u n d  pers6n-  
l ichen  B e t r e u u n g  de r  aus l / ind i schen  Arbe i t -  
n e h m e r  u n d  ih re r  F a m i l i e n  an.  A u c h  in  der  
0 f f e n t l i c h k e i t  wi rd  die N o t w e n d i g k e i t  der  
besse rn  Vers t~indigung zwisehen  de r  aus-  
I / indischen u n d  e i n h e i m i s e h e n  Bev61kerung  
i m m e r  I ebha f t e r  d i sku t ie r t .  A n d e r e  euro- 
p~ische L ~ n d e r  s fehen  in  e iner  ~hn l i ehen  
E n t w i e k l u n g .  Das  Bi i ro  fiir soziMe Ange-  
l cgenhe i t en  der  V e r e i n t e n  N a t i o n e n  in G e n f  
u n d  das  I n t e r n a t i o n a l e  A r b e i t s a m t  h a b e n  
d a h e r  a u f  A n r e g u n g  der  Sehweiz im H e r b s t  
1962 eine E x p e r t e n g r u p p e  b e a u f t r a g f ,  die 
F r a g e  der  ~ozialen B e t r e u u n g  der  W a n d e r a r -  
be i t e r  einl/iBlieh zu pr/ i fen.  Diese G r u p p e  
v o n  F a e h l e u t e n  aus  a e h t  europii:isehen L'~n- 
d e r n  h a t  die E rgebn i s se  ih re r  B e r a t u n g e n  
in e inem B e r i e h t  f iber *L 'ass is tanee  soeiale 
aux  travail leLtrs m i g r a n t s ~  z u s a m m e n g e -  
faBt. Die n a e h s t e h e n d e n  A u s f t i h r u n g c n  
g e b e n  e inen  -Lmberbliek t iber  die y o n  de r  
E x p e r t e n g r u p p e  a u f g e s t d l t e n  R i e h t l i n i e n  
u n d  b e l e u e h t e n  dabe i  kurz  die B e s t r e b u n -  
g e n d e r  Sehweiz,  die a u f  e inen  A u s b a u  de r  
B e t r e u  ungsmal3n a h m e n ,  wie B e r a t u n g ,  F fir - 
sorge, F re i ze i t ge s t a l t ung ,  sp raeh l i ehe  Aus-  
b i l dung  u n d  a n d e r e  V o r k e h r e n  zu r  E r -  
l e i eh te rung  des E in l ebens  de r  aus l~nd i sehen  
Zuzt iger  sowie a u f  eine bessere  Verst~tndi- 
gung  zwisehen  der  e inhe imi schen  u n d  de r  
aus l~nd i sehen  Bev61kerung  hinzie len.  

Rdsumd 

Depuis  que  I 'on  a a d m i s  que  F6conomie  
suisse se ra  t r i b u t a i r e  p e n d a n t  u n  t e m p s  
encore  pro long6 d ' u n  n o m b r e  i m p o r t a n t  
de co l l abo ra t eu r s  6 t rangers ,  les autor i t6s ,  
les mi l i eux  p a t r o n a u x  e t  s y n d i c a u x  a ins i  
que les 6glises e t  les i n s t i t u t i o n s  d ' u t i l i t 6  
pub l ique  s ' o e e u p e n t  de p lus  cn  plus  du  
bicn  ~tre social e t  i nd iv idue l  des t r ava i l l eu r s  
6 t rangers  e t  de leurs  families.  L 'op in ion  
pub l ique  s ' inqu i~ te  auss i  t o u j o a r s  p lus  de 
ta n6eessi t6 d ' a m e n e r  la  popt f la t ion  au toch -  
t one  e t  6 t ranggre  ~ m i e u x  se eomprendre .  
D ' a u t r e s  pays  e o n n a i s s e n t  u n  dgveloppe-  
m e n t  ana logue .  Le B u r e a u  des Affaires 
soeiales de l 'Offiee E u r o p 6 e n  des N a t i o n s  
Unies  "~ Gengve  e t  Ie B u r e a u  I n t e r n a t i o n a l  
du  Trava i l ,  ont., sur  t ' i n i t i a t i ve  de la  Suisse. 
d6sign6, en  a u t o n m e  1962, u n  g roupe  
d ' e x p e r t s  qu ' i l s  o n t  eharg6  d ' e x a m i n e r  de 
man i8 rc  app ro fond ie  la ques t ion  de l 'assis-  
t a n c e  soeiale a u x  t r ava i l l eu r s  mig ran t s .  Ce 
t r o u p e  d ' e x p e r t s  r e p r 6 s e n t a n t  h u i t  pays  
europ6ens  a publ i6  u n  r6sum6 d u  r6 su l t a t  
de ses t r a v a u x  d a n s  un  r a p p o r t  in t i tu l5  
<<L'assistance sociMe aux  t r ava i l l eu r s  mi-  

grants*.  L ' a r t i c l e  ci-dessous d o n n e  u n  apergu  
des d i rec t ives  6 tabl ies  p a r  ee g roupe  d ' ex-  
pe r t s  puis  passe  r a p i d e m e n t  en  r e v u e  les 
efforts  enf repr i s  en  Suisse en  vue  de drive- 
lopper  les mesures  i n t6 r e s san t  le d o m a i n e  
de l ' a s s i s t ance  sociMe. I1 s ' ag i t  n o t a m m e n t  
de l ' o rgan i s a t i on  ou  d u  d d v e l o p p e m e n t  des 
services des t in6s  k consei l ler  les 6 t r ange r s  
e t  ~ leur  fourn i r  l ' a s s i s t anee  soeiale voutue ,  
de l ' o rgan i s a t i on  des loisirs, de l 'enseigne-  
m e n t  des l angues  e t  d ' a u t r e s  mesm'es  per-  
r n e t t a n t  aux  n o u v e a u x  v e n u s  de m i e u x  
p r e n d r e  p i ed  d a n s  n o t r e  p a y s  e t  v i s a n t  
amdl iorer  la  e o m p r 6 h e n s i o n  e n t r e  augoeh- 
tones  e t  6 t rangers .  

1 Adresse : Dr. jur. Nelli Jaussi. Adjunkt in  im Bundesamt  fib' Industrie,  Gewerbe und Arbeit.  
Unterabte i lung fiir Arbeitskraft~ und Auswa~nderung, Bern. 
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Die Schweiz war yon jeher in Zeiten guter Wirtschaftskonjunktur ~uf den 
Zuzug yon Arbeitskr5ften aus dem Ausland angewiesen; doch noch hie ist 
diese Eigenart unserer Wirtschaft so augenfSllig zutage getreten wie in der 
Masseneinwanderung nach dem Zweiten Weltkrieg. Diese fi~hrte dazu, dab 
heute jeder vierte Unselbst~ndigerwerbende ein Ausl'gnder ist, in den Fabriken 
sogar jeder Dritte; a.uf den Baupl~itzen und itl der Saisonhotellerie sind die 
auslg~ndisehen Arbeitnehmer hgufig in der ~Iehrzahl. Im ersten Jahrzehnt  nach 
dem Krieg stellte die Einwanderung in (lie Schweiz weitaus die umfangreichste, 
auf freiem Willen beruhende Wanderbewegung in Europa dar, waren doeh in 
unserem Lande jahrelang mehr ausl£ndisehe Arbeitskr~fte besch'~ftigt als in 
allen OECD-Staaten zusammen. Gegenw~irtig ist die absolute Zahl der be- 
schg.ftigten Ausl/Lnder zwar in Deutschland etwas h6her, gemessen an der 
BevSlkerungszahl jedoeh betr'~gt sie nur einen Bruchteil des auslgndisehen 
Anteils in der Schweiz. In diesem Sinn kann die Sehweiz als das am meisten 
integrierte Land in Europa bezeichnet werden. 

Das gilt allerdings nur yore wirtschaftliehen Gesiehtspunkt aus, ngmlich ftir 
die Integration des Arbeitsmarktes, die der engen Verflechtung unserer export- 
orientierten Wirtschaft mit der Weltwirtsehaft entspricht. Die soziale Inte- 
gration der auslgndischen Arbeitnehmer hat  mit der wirtschaftlichen nicht 
Schritt gehalten. Es wg~re ein Ding der UnmSgliehkeit, einen aus]gndisehen 
BevSlkerungszuwachs, der etw~ einem Achtel der GesamtbevSlkerung ent- 
spricht, in einem ohnehin dicht bevSlkerten Land innert der kurzen Zeitspanne 
yon etwa 15 Jahren gesellschaftlich einzugliedern. Ftir die gegenwgrtige Ein- 
wanderungsquelle gilt dies noch in erhShtem ~Lzi3e, weil bis vor einigen Jahren 
die Hoehkonjunktur und der ungewShnlich hohe Bedarf an zusgtzliehen Ar- 
beitskr'L~ften als vortibergehende Erscheinungen bewertet wurden und die Aus- 
l~nder selber mehrheitlieh ihre Besch~ftigung in der Sehweiz als zeitweilige 
Verdienstgelegenheit betraehteten, solange sie in ihrer Heimat keine ihnen 
gleieh gut zusagende Arbeit fanden. 

Inzwisehen hat  sieh die gute Konjunktur  als dauerhaft erwiesen, und es 
wird auf l~nge Sicht mit einem hohen Bedarf an auslgndischen Arbeitskrgften 
gereehnet. Mit der Einsieht, dal~ ein groBer Teil der zugezogenen Ausl~inder 
als unentbehrliche Glieder im Arbeitsprozei3 in unserem Lande sel3haft werden 
wird, mul3te sich aueh die Einste!!ung zum Problem ihrer Eingliederung grund- 
legend g~ndern, um so mehr, t~ls auch unter den ausl/indisehen Arbeitnehmern 
die Zahl derjenigen dauernd zunimmt, die eine endgiiltige Niederlassung in 
der Sehweiz beabsichtigen, sei es schon bei der Einreise, sei es naeh einigen 
Jahren des Aufenthalts. Damit treten die sozialen und menschlichcn Aspekte 
ihrer Eingliederung immer mehr in den Vordergrnnd. Wie sie bei uns ihr Leben 
einrichten kSmmn, ist fiir die sel3haft werdenden Ausl/i, nder ebenso wichtig 
wie ihre berufliehe Beseh/~ftignng und ihre Arbeitsbedingungen. 

Die siehtbare Folge dieser nenen Einstellung ist das Interesse, das den 
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Unterkunftsverhaltnissen der ausl/indischen Arbeitnehmer entgegengebracht 
wird, seitdem vor einigen Jabren Migst£nde aufgedeekt worden waren. Die 
Arbeitgeber kt~mmern sich heute in vermehrtem MaBe um die Unterbringung 
ihrer ausl/~ndischen Mitarbeiter; viele Betriebe, namentlich GroBbetriebe, 
bauten ffir sie dauerhafte Wohnh/~user, die nStigenfalls in Wohnungen ffir 
ganze F~milien umgewandelt werden kSnnen. Die Kontrolle der zust/~,ndigen 
BehSrden fiber die Unterkunft  ist verst~rkt worden, und Besehwerden fiber 
unzul~nglichen Wohnraum der ausl/~ndischen Arbeiter sind seltener geworden. 
Ebenso ist der Versieherungsschutz der ausl/~ndischen Arbeitnehmer und ihrer 
Familien durch eine Reihe yon Abkommen mit den Herkmfftsl~,ndern fiber die 
Sozialversieherung verbessert worden. Im Abkommen mit ItMien, das in der 
Septembersession 1963 yon den eidgenSssisehen R~ten genehmigt wurde, ist 
ffir die AHV und IV zum erstenmal die volle Gleichstellung der gegenseitigen 
StaatsangehSrigen verwirklieht worden. Dieses Abkommen gilt als Muster- 
vertrag ffir kfinftige Regelungen. Auch die Bestimmungen fiber die Zulassung 
der Familien wurden der Entwicklung angepagt; sie wird allen Ausli~ndern 
gestattet, deren Aufenthaltsverh£1tnis eine gewisse Stabilit'~t erreieht hat. Die 
Zahl der anwesenden Familien ist denn auch sehon reeht ansehulich. 

Gleiehzeitig mit der Verbesserung der materie[len Lebenssituation der Aus- 
1/~nder mehrten sich die Bestrebungen gemeinniltziger und sozialer Kreise, den 
Ausl/indern das Einleben dureh die Pflege mensehlicher Beziehungen zu erleieh- 
tern und das Verst/~nduis der einheimischen BevSlkerung ffir die besondere 
Lage der fremden Zuzfiger zu weeken. Die Sehweizerisehe Landeskonferenz 
ffir SoziMe Arbeit koordiniert und fSrdert diese Bestrebungen auf schweizeri- 
scher Ebene. Im Februar 1961 hat  sie in einer Resolution die BehSrden, Arbeit- 
geber, Kollegen, Organisationen verschiedener Art, kirehliehe und gemein- 
nfitzige Institutionen, ja die gesamte BevSlkerung aufgefordert, bei der seelisch- 
g'eistigen Betreuung der ausl//ndischen Arbeitnehmer und ihrer Familien im 
Sinne vermehrten menschliehen Entgegenkommens mitzuwirken. In einer 
zweiten Informationstagnng der Landeskonferenz fiber dieses Thema, vom 
September 1963, sind den Interessenten einige praktisehe L6sungen ffir die 
Betreuungsarbeit dargelegt worden 1. In einem Hirtensehreiben vom Mai 1962 
legten aueh die sehweizerisehen Biseh6fe der BevSlkerung, den BehSrden und 
kirehlichen Institutionen ans Herz, sieh mit den auslgndisehen Arbeitnehmern 
in Gesinnung, in Wort  und Tat. zusammenzufinden und dureh kantonale und 
lokale Arbeitsgemeinsehaften ihre geistig-seelisehe und fiirsorgerisehe Betreu- 
ung zu fSrdern. Aueh die reformierte Kirehe sowie sehweizerisehe Vereinigungen 
kultureller Art befassen sieh mit den Verstgndigungs- und Anpassungspro- 
blemen. Die eigentliehe Betreuungsarbeit mul~ aber dureh persSnliehe Kontakte  

1 Ober beide Tagungen geben die Hefte 4/5/1961 und 10/1963 der Schweizerischen Zeit- 
sehrift fiir Gemeinnti~zigkeit ausftihrlich Au~chlulL 
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geleistet werden; sie ist vielerorts in Kantonen, Gemeinden und durch lokale 
Organisationen schon tatkr~ftig an die Hand genommen worden. 

In andern europdischen Li~ndern machte sich mit der Zunahme der Einwan- 
derung das gleiche Bedfirfnis nach sozialer und pers6nlicher Betreuung der 
Zuzfiger geltend. Das Bundesamt for Industrie, Gewerbe und Arbeit ist daher 
an die zust~ndigen internationalen Organisationen gelangt mit dem Vorschlag, 
auf  europ~ischer Ebene einen Meinungsaustausch unter erfahrenen Sozial- 
arbeitern zu erm6glichen, um die Schwierigkeiten und Bediirfnisse der Wander- 
arbeiter besser kennenzulernen und t~ichtlinien ffir deren soziale Betreuung 
aufzustellen. ])as Bfiro f fir soziale Angelegenheiten der Vereinten Nationen 
in Genf und das Internationale Arbeitsamt haben auf Einladung der Schweiz 
im Rahmen des Sozialprogrammes ffir Europa im Oktober 1962 auf dem Mont- 
PSlerin Experten aus 8 europ~ischen Ein- und Auswauderungslgndern zu- 
sammenberufen. Der Bericht dieser Expertengruppe ((L'assistance sociale aux 
travailleurs migrants ))1 ist diesen Sommer erschienen; er gibt einen ausgezeich- 
neten ~Jberblick fiber die ganze Problematik sowie fiber die m6glichen L6sungen 
und die verantwortlichen Tr/~ger der BetreuungsmaBnahmen. Im folgenden 
sollen die wesentlichen Feststellungen und Postulate der Expertengruppe kurz 
dargestellt werden, wobei jeweils auch auf die Verh~ltnisse in der Schweiz hin- 
gewiesen wird. 

Obwohl die einzelnen L~nder grebe Verschiedenheiten in der Einwanderung 
- in England zum Beispiel sind die Einwanderer zum grol~en Tell farbige An- 
geh6rige der Commonwealth-L/inder, in andern Staaten vorwiegend Stideuro- 
p//er - und erhebliehe Untersehiede in der Zulassungspolitik some in der 
Organisation der Betreuungsarbeit aufweisen, konnten die Experten dochdavon 
ausgehen, dab die Faktoren, die den Wanderarbeitern das Einleben im Gastland 
erschweren, mehr oder weniger ausgepr//gt fiberall die gleichen sind. Solehe 
Sehwierigkeiten k6nnen sich aus einer restriktiven Einwanderungspolitik des 
Gastlandes, aus Versehiedenheiten in der SoziMversieherung, aus Unkenntnis 
der Vorsehriften und der Landesbr/~uehe und andern objektiven Faktoren er- 
geben. Viel komplexer und tiefgreifender sind die Hindernisse soziologiseher 
und psychologischer Art: die gleichgfiltige bis abweisende Haltung der ein- 
heimisehen BevSlkerung; die trennende Wirkung kultureller, sozialer und reli- 
gi6ser Unterschiede; die verallgemeinernde Abneigung der einheimischen Be- 
vSlkerung gegen Ausl/inder, welehe die Sitten und Gebr//uche des Gastlandes 
nicht achten, was bei diesen eine Folge ihrer anormalen Situation sein kann; 
das heitere Temperament der Sfidl/~nder, das entweder Migfallen oder Neid in 
der einheimisehen Bev61kerung erregt; das Verhalten der einheimischen Ar- 
beitskollegen, die wegen der groBen Zahl von Ausl/~ndern einen Druck auf die 
LShne beffirchten; die mangelnde Berufsausbildung undArbeitsgewShnung 

1 ]Oer Be r i eh t  k a n n  in  f ranz6s ischer  u n d  engl i seher  Sprache  bezogen  we rden  be im  B u r e a u  
des  Affaires sociales de l 'Office E u r o p 6 e n  des  N a t i o n s - U n i e s  in Genf.  
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mancher Einwanderer, was ihrem sozialen Ansehen schadet; die gMchgfiltige 
Einstellung vieler ausl//ndischer Arbeiter den Arbeitnehmerorganisationen 
gegenfiber, was sieh ungfinstig auf die gegenseitigen Beziehungen auswirken 
kann; pers5nliche Sehwierigkeiten, die sieh aus der Unkenntnis der Sprache 
und der Lebensgewohnheiten im Gastland ergeben; die Isoliertheit der jungen 
Leute, die ohne AngehSrige einreisen, und der V/iter, die ihre Familie in der 
Heimat  gelassen haben; andere Sitten im Umgang zwischen jungen Leuten, so 
dab zum Beispiel junge M//dehen aus sfidlichen Lgndern, die wohlbehfitet in 
der Familie lebten, im Gastland unbekannten Gefahren ausgesetzt sind; 
Sehwierigkeiten der Anpassung einer Familie, die einige Jahre nach dem" 
Familienhaupt einreist, wenn dieses sieh nieht mehr in die Mentatit/it der Neu- 
ank6mmlinge einffihlen kann; die bewul~te Abwehr des Zuzfigers gegen eine 
Anpa.ssung, sofern er anf/inglieh nieht im Sinn hatte, im Ga, stland zu bleiben 
und sieh erst sp//ter zu einem Dauer~ufenthalt veranlaBt sieht; die Unsieherheit 
fiber das Arbeitsverh/iltnis, fiber die Aufenthaltsbewilligung und fiber die 
Dauer des Aufenthalts, die den Anpassungswillen hemmen kann. Alle diese 
Schwierigkeiten, namentlich abet die Vereinsamung und das Geffihl, im Gast- 
land nicht als vollwertige PersSnlichkeit geaehtet zu werden, sowie die Tren- 
nung yon den AngehSrigen und das Heimweh, kSnnen zu gesundheitliehen 
StSrungen ffihren. 

Manehen Anpassungssehwierigkeiten kann dureh eine sachgem/iBe A @  
kldrung der Auswanderer vor ihrer Abreise im Heimatland vorgebeugt werden. 
Arbeitnehmer, die durch offizielle I~ekrutierungsstellen des Gastlandes im Ein- 
vernehmen mit den heima~liehen BehSrden angeworben werden, erhalten in 
der Regel die nStigen Aufsehlfisse fiber die Arbeits- und Lebensverh//ltnisse, 
die sie am neuen Arbeitsort erwarten. Trotzdem machen sich viele Auswande- 
rer noch ein zu rosiges Bild yon ihrer Zukunft. Erst  reeht mangelhaft ist die 
Vorstellung darfiber oft bei den Arbeitskr~ften, die auf eine bloBe Mitteilung 
eines Arbeitgebers hin oder einfach aufs Geratewohl in ein anderes Lund ziehen. 
Die Expertengruppe empfiehlt daher eine Mlgemeine Aufkl~rung der Bev61ke- 
rung in den Auswanderungsl/~ndern oder -gegenden. Man ist sieh zwar bewul3t, 
dab Mlgemeine t~atsehlgge im entseheidenden Augenbliek gering geaehtet 
werden, weil zwingende 5Iotive, meist die wirtsehaftliche Notwendigkeit, den 
Aussehlag geben ftir die Auswanderung. 

Um so notwendiger ist es, den einreisenden Arbeitnehmern im Gastland 
einen guten Empfang zu bereiten und sie yon Anfang an tiber die Verhgltnisse, 
die sie dort treffen, zu verstgndigen. Da die I~ekrutierung von Arbeitskr/iften 
in der Sehweiz nieht dutch Beh6rden und selten dutch organisierte Aktionen 
gesehieht, kommen viele Arbeitnehmer unvorbereitet in unser Land, besonders 
seit sie mehrheitlich aus dem Sfiden stammen und nieht die nStigen Kennt- 
nisse tiber unser La.nd besitzen, welehe die Tradition den norditalienischen 
Einwanderern noeh vermittelt  hatte. Das Bundesamt ftir Industrie, Gewerbe 
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und Arbeit hat  deshalb einen (~Wegweiser)> in deutscher und italienischer Spra- 
che herausgegeben, der die AnkSmmlinge mit dem Leben in der Sehweiz, mit 
den wichtigsten Vorschriften, die sie kennen sollten, mit Versicherungs-, wirt- 
sehaftlichen und staatskundliehen Fragen bekarmt maeht. Alle wiehtigen prak- 
tisehen Ratscht~ge und Adressen sind zusammengefaBt in einem kurzen ((Merk- 
blatt  ffir ausli~ndische Arbeitnehmer)> 1. Beide Schriftchen werden den Arbeit- 
nehmern beim Grenzfibertritt unent, geltlich abgegeben, sie liegen auBerdem 
bei den Arbeits~mtern und Betreuungsstellen auf. Bei der Ankunft am Be- 
stimmungsort sind ihnen vielfach dieVertreterinnen der Bahnhofmissionen mit 
Ra t  und Tat  behilflieh. Doeh stehen diesen ~¥erken viel zu wenig Mittel zur 
Verffigung, um bei dem Massenandrang im Frfihjahr allen helfen zu k6nnen. 
Es w/~re nStig, an den BahnhSfen Anschl/~ge in den versehiedenen Sprachen 
anzubringen mit Ratschlg.gen und Adresse, wohin sich die ankommenden Aus- 
1/~nder nStigenfalls wenden k6nnen. An groBen BahnhSfen sollte ein st£ndiger 
Empfangs- und Beratungsdienst eingerichtet werden, mindestens im Februar 
bis Mai, wenn sehr viele Ausliinder als Pseudotouristen, v611ig unvorbereitet 
ffir die Arbeit und das Leben in der Sehweiz, ankommen. Ein Bedfirfnis besteht 
vielfach aueh ffir Durchgangsheime, welehe die Ausl~nder ffir einige Tage auf- 
nehmen, bis diese sieh selber eingeriehtet haben. 

Ein weiteres Postulat  der Expertengruppe ist die Einrichtung yon standigen 
Beratungs- und Fi~rsorgediensten ffir die Wanderarbeiter. Groi]e Betriebe ver- 
ffigen meist fiber Personal- und Fiirsorgedienste, die auch den Ausl/indern 
zugute kommen. Ffir die fibrigen Arbeitnehmer aber sollten solche besondere 
Stellen auf gemeinniitziger Grundlage geftihrt werden, wo sie jederzeit in ihrer 
eigenen Spraehe fiber alles AufschluB holen kSnnen, wo m~n ihnen hilft, die 
Formalit£ten zu erledigen, sie zum AbschluB fi'eiwilliger Versicherungen er- 
muntert,  ihnen unsere Vorsehriften erkl~rt, sie nStigenfalls bei Beh6rden oder 
Ffirsorgeinstitutionen einffihrt und ihnen in persSnlichen Schwierigkeiten bei- 
steht. Einzelne Kantone, Gemeinden, Arbeitnehmerverb/inde und soziale 
~¢Verke haben derartige Dienste eingerichtet; vielerorts besteht  aber noch ein 
ausgesproehenes Bedfirfnis daffir. 

Eine Grundbedingung ffir das Einleben im neuen Land ist die sprachliche 
Verstandigung mit der Umgebuag. Sprachkurse und Spraehfiihrer fiir den All- 
tag sowie ffir die verschiedenen Berufe sollen dazu beitragen. Wichtig ist es 
auch, den Auslg, nderu die Vorteile vor Augen zu ffihren, die ihnen die Spraeh- 
kenntnisse vermitteln, damit die BildungsmSgliehkeiten aueh wirklich benfitzt 
werden. 

Besonderer Hilfe bediirfen die ~knkSmmlinge auch bei der Gestaltung ihrer 
Freizeit. Am Anfang ihres Hierseins soll ihnen Gelegenheit gebote n werden, 

1 Herausgegeben vom Bundesamt fiir Industrie,  Gewerbe und Arbeit und der Schweizerischen 
Landeskonferenz fiir Soziale Arbei~, in deu~seher, italienlseher, spanischer und grieehischer 
Sprache. 
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am Feierabend und Woehenende mit Landsleuten zusammenzukommen, ohne 
dab sie auf den BahnhSfen diesen AnschluB suchen miissen. Die Anfnahme 
yon Ausl/indern in die allgemeinen Freizeitwerke dient gleichzeitig dem Briik- 
kenschlag zu persSntichen Beziehungen mit einheimischen Kameraden. 

Eine ideate LSsung bilden eigentliche Betreuungszentren, St//tten, wo alle 
Betreuungsarbeit vereinigt ist, der Empfang der AnkSmmlinge, die Beratung 
und Fiirsorge, die sprachliche Ausbildung, die Freizeitgestaltung, wo dell Aus- 
lgndern Bticher, Zeitungen, Zeitschriften, Radio- und Fernsehapparate, R//ume 
zum Spielen und zur Zubereitnng yon Mahlzeiten sowie Spielpl/itze ztLr Ver- 
fiigung stehen. In grSl~eren Stiidten und Industriezentren diirften solche 
Zentren einem starken Bediirfnis entsprechen. 

Zu allen diesen Betreuungsaufgaben empfiehlt die Expertengruppe, aus- 
1/~ndische Helfer beizuziehen, die sich bereits eingelebt haben und sich noch in 
die Mentalit/~t der neu Einreisenden einftihlen k6nnen. Dadurch kommen die 
Neulinge mit Mitbiirgern in Beziehung, denen sie in jeder Beziehung Vertrauen 
entgegenbringen kSnnen; sie laufen weniger Gefahr, in die H/£nde yon Lands- 
leuten zu geraten, die ihre Unerfahrenheit ausniitzen wollen, was leider nicht 
selten vorkommt. 

Die Feststellungen und Vorsclhlgge der Expertengruppe fiber die Trdger 
und die Verantwortung fiir die Betreuungsmagnahmen kSnnen fiir die Schweiz 
nicht ohne weiteres Anwendung finden. In andern L~ndern beteiligen sich 
staatliche oder kommunale BehSrden meistens intensiver daran, als es in der 
Schweiz im allgemeinen iiblich ist. Diese neue soziale Aufgabe w~chst bet uns 
vorwiegend aus privater Initiative heraus und mul~ f6deralistisch gelSst werden. 

In erster Linie ist es Saehe der Arbeitgeber, sich um das persSnliche Wohl 
ihrer aus dem Ausland zugezogenen Mitarbeiter zu ktimmern, bis sich diese 
selber helfen kSnnen. ])as ergibt sich h~ufig aus den persSnlichen Beziehungen, 
die sie mit  ihren Arbeitnehmern pflegen, namentlich in Kleinbetrieben. In 
grol~en und in manchen mittleren Betrieben tibernimmt die Betriebsftirsorge 
die Aufgabe der Betreuung. Im iibrigen ist das allgemeine Betriebsklima von 
wesentlicher Bedeutung fiir das Einleben auch der Ansl/~nder. Um ein gutes 
Einvernehmen zwischen den einheimischen und den ausl~i.ndischen A~beit- 
nehmern zu sichern, mul~ der Arbeitgeber darauf bedacht sein, den Zuziigern 
in persSnlicher Hinsicht nur so weir zu helfen, als sie es ihz~er besonderen Lage 
wegen nStig haben, dagegen jede Bevorzugung der Ausl/inder zu vermeiden. 

Was die Experten allgemein fiber die Betreuungst/itigkeit der Arbeitnehmer- 
verbi~nde festgestellt haben, diirfte auch fiir die Schweiz gelten: Sie nehmen 
die Auslander als gleichberechtigte Mitglieder auf und stehen ihnen besonders 
in der l%echtsberatung bet, haufig aber auch in rein persSnlichen Schwierig- 
keiten. Manche Gewerkschaften in der Schweiz haben eigene Funktioniixe, teils 
Landsleute der ausl~ndischen Mitglieder, dafiir angestellt. 

Vom Staat wird nach dem Expertenbericht erwartet, dal~ er die Bemiihungen 
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zur sozialen Eingliederung der Wanderarbeiter und ihrer Familien f6rdert, dal3 
er dureh seine Informationsmittel dazu beitr/~gt, die 5ffentliehe Meinung der 
Eingliederung giinstig zu stimmen, dag er die private Initiative ideell und 
finanziell unterstiitzt und sich ffir die Ausbfldung geeigneter Sozialarbeiter fiir 
die Betreuungsaufgaben interessiert. Far  die sehweizerisehen Verh//ltnisse 
kommt diese I{olle vor Mlem den Kantonen und Gemeinden zu. Verschiedene 
Kantone sind im Begriff, in diesem Sinn vorzugehen. In  einem Kanton ist das 
Programm sehon roll verwirklieht: Im Kanton Luzern ist auf  iiberkonfessio- 
neller und iiberparteilieher Grundlage eine Arbeitsgemeinsehaft zur Betreuung 
der auslgndischen Arbeitnehmer, insbesondere hinsichtlieh Ftirsorge, Seelsorge, 
Unterkunft,  Beratung und Freizeit, gegriindet worden, weleher der Kanton,  
die beteiligten Gemeinden, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverb/~nde, Vertreter 
der Kitchen und soziale Vereinigungen angeh6ren. Sie ftihrt versehiedene Be- 
treuungswerke, neben der Beratung und Fiirsorge zum Beispiel aueh ein Heim 
fiir spanisehe Kleinkinder, deren Miitter berutist'~tig sind. Staat  und Gemein- 
den leisten einen angemessenen Beitrag an die Fiirsorgeaufwendungen. Xhn- 
liehe Werke bestehen in einigen Gemeinden, und manehes wird gegenw/~rtig 
noeh geplant. 

Praktisch fgllt die Hauptarbei t  der Betreuung gemeinn~gtzigen und sozialen 
Organisationen zu. Sie waren in der Sehweiz wie in andern L/~ndern die Pioniere 
auf diesem Gebiet. Neben den schweizerisehen sozialen und kulturellen Organi- 
sationen, die bereits erw//hnt worden sind, befassen sieh eine Reihe lokaler 
Institutionen sehon seit einiger Zeit mit der Verbesserung der Lage der zu- 
ziehenden Ausli/nder. Caritas-Zentralen, Heilsarmee, Frauenvereine, kirehliehe 
Hilfsvereine und/~hnliehe Vereinigungen - je naeh den lokalen Bediirfnissen 
und MSgliehkeiten - lassen den Auslgndern dureh angestellte Fiirsorger und 
Fiirsorgerinnen oder freiwillige Helfer Beratung und Fiirsorge zukommen. Ver- 
sehiedene Werke dienen Angeh6rigen bestimmter Nationalit//ten, zum Beispiel 
den Italienern und Spaniern die katholisehen Missionen, bei denen die soziale 
Betreuung aus der Seelsorge hervorgegangen ist. 

Die Empfehlung der Experten, die Kr/ffte, die sieh der Eingtiederung an- 
nehmen, mSehten sieh vereinigen und ihre Bem~hungen koordinieren, kann 
wohl riiekhaltlos aueh far unser Land gelten, um so mehr als bei gemeinsamem 
Vorgehen vielleieht mehr Geldmittel dafiir erhgltlieh zu maehen wgren, w/~hrend 
heute manehe Institution ihre Tgtigkeit mangels finanzieller Grundtage nieht 
ausbauen kann. 

Grol3es Gewieht legen die Experten der Au,s- und Weiterbildung der Sozial- 
arbeiter und freiwilligen Helfer f~: die besondern Aufgaben zugunsten der aus- 
lgndisehen Zuziiger bei. So enth/~lt der Berieht ein Muster-Programm fiir die 
Spezialausbildung auf dem Gebiet der soziMen Betreuung der Wanderarbeiter. 
Die Ausbildung sollte dureh Praktika in bestehenden Werken, dureh Studien- 
reisen, Kurse und Seminarien auf nationaler und internationMer Ebene vertieft 
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werden. Die UNO beabsichtigt, im Rahmen des Sozialprogrammes ffir Europa 
ein Seminar fiber die soziale Betreuung der Wanderarbeiter zu veranstalten. 

Die Empfehlungen des Expertenberichts gaben der Schweizerisehen Landes- 
konferenz ffir Soziale Arbeit Anlai~, ein den Verh~ltnissen unseres Landes an- 
gepa6tes Programm fi~r die Betreuungsarbeit auszuarbeiten. In diesen I~ieht- 
linien wird besonderer Weft  auf  die Pflege pers5nlicher Beziehungen zwischen 
Auslgndern und Schweizern in allen Bereichen des gesellsehaftlichen Lebens 
gelegt. Tats/ichlieh kommt in der Sehweiz der Ann/~herung beider BevSlkerungs- 
gruppen ganz besondere Bedeutung zu. Die drohende Uberfremdung kann ja 
nicht allein dureh eine Eind~mmung der Einreisen bek~mpft werden; um dieser 
Gefahr vorzubeugen, muf~ au6erdem ein ansehnlieher Teil der ausl/indischen 
Mitarbeiter assimiliert und im Endziel eingebfirgert werden. Die erste Grund- 
bedingung ffir eine sp~tere Assimilation ist eine freundliche Aufnahme der 
Fremden und die Erleiehterung ihres Einlebens wiihrend der ersten Zeit ihres 
Aufenthatts. Wohl kommen lgngst nicht alle Zuzfiger ffir die endgfiltige Ein- 
gliederung in Frage, doch ist es heute bei den wenigsten schon yon Anfang an 
bekannt, ob sie nur vorfibergehend hier arbeiten oder sich ffir dauernd in der 
Schweiz niederlassen werden. Das Aufnahmeklima kann entscheidend sein ffir 
diesen Entschlu6, gerade fiir die tfichtigen Ausl/~nder. Die Betreuungsma$- 
nahmen ffihren fiber zu den weitern Stufen der Eingliederung, znr allm/~hliehen 
gegenseitigen Anpassung yon Sehweizern und Ausl/~ndern und zur Assimilation. 
Die ausl/~ndischen Arbei~nehmer und ihre Familien sollen nur so lange betreut  
werden, als sie sich nicht allein zurechtfinden kSnnen in den ungewohnten 
Verh/~ltnissen. Man will ihnen helfen, die Anfangsschwierigkeiten zu fiberwin- 
den, aber man kann sie nicht entbinden yon der Selbstverantwortung fiir die 
Gestaltung ihres Lebens. Im Gegenteil sollen sie mSglichst bald in die Lage 
versetzt werden, under gleiehen materiellen und psyehologischen Voraussetzun- 
gen wie die einheimische BevSlkertmg ihr Leben nach ihrer persSnIiehen Art, 
einzuriehten. Die Betreuungsarbeit  sehafft~ auf diese Weise die Grundlage ffir 
die sp/£tere volle Integration und tr/igt zu einer Entwicklung bei, die aus staats- 
politisehen Grfinden geboten ist. 
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